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Abstrakt:

Vychodiska: Snahou c¢lanku je poukazat’ na
zatazové faktory, ktoré vplyvaju na sestry
pracujuce v zariadeniach socidlnych sluZieb.
Pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti
s na sestry v zariadeniach kladené vysoké
naroky, aby bola zabezpeCend kvalita
zdravotno-socialnych sluzieb. Sestry
vykonéavaju pracu na zmeny, pod Casovym
tlakom, stresom alebo neodbornii pracu.
Zamerom prace bolo poukazat’, Ze tieto, ale aj
1 iné faktory prispievaju k rozvoju fyzickej
1 psychickej zat'aze sestier.

Ciele: Cielom  predmetného  ¢lanku
bolo ,poukazat na vplyv zéataze, ktora
ovplyviiuje sestry pracujuce v zariadeniach
socialnych sluzieb.

Zaver: Na zaklade tychto zisteni moZeme
konS$tatovat, Ze na sestry pracujuce v ZSS
vplyva viacero zatazujucich faktorov.
Presved¢ili sme sa otom aj na zdklade

vysledkov né&sho vyskumu. Na sestry st

kladené vysoké poziadavky a oCakdvania, ale

sestry nie su vzdy schopné tieto poziadavky
splnit a st limitované svojimi silami,
kompetenciami alebo schopnostami. Pozicia
sestier v zariadeniach je nenahraditel'né, ked’ze
len sestry dokézu v ZSS poskytovat’ kvalitnt
oSetrovatel'sku starostlivost'.

Kracové slova: Sestry v zariadeniach
socidlnych sluzieb. Zat'az sestier. Psychicka
zataz. Fyzickd zataz. Zariadenia socidlnych

sluzieb.

Abstract:

Background: The effort of the article is to
point out the stress factors that affect nurses
working in social service facilities. When
providing nursing care, high demands are
placed on nurses in facilities to ensure the
quality of health and social services. Nurses
perform shift work, under time pressure, stress
or lay work. The aim of the work was to show
that these and other factors contribute to the
development of the physical and psychological

burden of nurses.
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Aim: The aim of this article was to point out
the impact of the workload that affects nurses
working in social service facilities.
Conclusion: Based on these findings, we can
conclude that nurses working in the ZSS are
affected by several burdensome factors. We
were also convinced of this based on the results
of our research. High demands and
expectations are placed on nurses, but nurses
are not always able to meet these demands and
are limited by their strengths, competences or
abilities. The position of nurses in facilities is
irreplaceable, as only nurses can provide
quality nursing care in ZSS.

Keywords: Nurses in social service facilities.
Workload of nurses. Mental workload.

Physical workload. Social service facilities.

Uvod

Préca sestier vykonavajucich
oSetrovatel'ski  ¢innost v zariadeniach
socialnych sluzieb (ZSS) je psychicky
i fyzicky néro€na. Sestry v ZSS poskytuju
prijimatel'om zakladnu oSetrovatel'skll
starostlivost’, taktieZ informacie a poradenstvo,
uzko spolupracuju s ostatnymi ¢lenmi timu a
vykonavaju aj ostatné pracovné ¢innosti podl'a
harmonogramu prace uréen¢ho v danom
zariadeni. Medzi nemenej dolezité ulohy
sestry patri aj spravna  komunikécia
s prijimatel'mi socidlnych sluzieb. V ZSS su
prijimatelia umiestneni dlhodobo a préave

z tohto dovodu je aj komunikacia medzi nimi
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asestrami  dbovernejSia. Konverzacia sa
nezameriava len na zékladni komunikéciu
popri oSetrovatel'skej starostlivosti, ale ¢asto
sestry vedu s prijimatel'mi dialégy o zivote
a sukromi. V zariadeniach sa sestry stretavaju
s tymi istymi osobami opakovane a tak maja
moznost’ ich viacej spoznat’ a rozhovory viest’
aj o beznych otdzkach zivota. Preto aj vztah,
ktory si medzi sebou sestry a prijimatelia
vytvoria je dovernejsi ako by bol napriklad len
po dobu hospitalizacie. (1)

Problémom vsak je, Ze sestier v takychto
zariadeniach je iba obmedzeny pocet a tak
okrem svojej odbornej oSetrovatel'skej
starostlivosti Casto vykonavaju aj
nekvalifikovani a menej odborni pracu. Pre
sestry pribidaji nové cinnosti, ktoré casto
nestvisia s oSetrovatel'skou starostlivostou
amézu viest knaslednej dehumanizacii
oSetrovatel'stva. Tieto, ale aj dalSie faktory
prispievaju  krozvoju velkej psychickej
afyzickej  zataze  sestier  pracujlcich

v zariadeniach sociadlnych sluzieb.

Formy zat’aZe u sestier pracujucich

v zariadeniach socialnych sluzieb

Z hladiska vplyvu pracovnej zat'aze,
patri povolanie sestry medzi najrizikovejSie
povolania. Zataz, ¢i uz psychickd alebo
fyzickd nastava vtedy, ak vznikne rozpor
medzi schopnostami a narokmi jedinca tieto

poziadavky splnit’. V zariadeniach st na sestry
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kladené poziadavky zo strany prijimatelov,

pribuznych 1 nadriadenych. (2)

Psychicka zataz

Psychicka zat'az posobi zat'azujico na
cely organizmus a vyzaduje si psychicku
aktivitu, spracovdvanie a vyrovnavanie sa s
poziadavkami a vplyvmi z prostredia.
Zatazujuce faktory moze poOsobit’
v akomkol'vek prostredi, teda
i v zdravotnictve. Sestry pocituji psychicka
zafaz najmid pri naruSenom pracovhom
prostredi, nadmernom pocte odpracovanych
hodin alebo smrti pacienta. Psychickou
zat'azou su ohrozené nielen sestry pracujice na

nemocni¢nych oddeleniach, ale 1 sestry

pracujuce v zariadeniach socialnych sluZieb.

Medzi najCastejSie pri€iny psychickej
zataze usestier pracujucich vZSS sa
zaradzuje:
zodpovednost’ za spravne postupy a okamzité
rieSenie situacii, pretoze sestra je zvacSa
osobou s najvy$$im postavenim v sluzbe,
nespokojnost’ prijimatelov, ktori prenasaju
svoje negativne emocie a problémy na sestry,
casovy stres, pretoze sestra vykonava zlozité
a niekedy neprimerané ulohy iba vo vopred
vymedzenom a obmedzenom,
schopnost’ spravne rozhodovat' ato i pri
nelplnych informéciach;
vykondvanie prace za iny zdravotnicky

personal,
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absencie lekarov, ktori by posudili aktualne
zmeny zdravotného stavu u prijimatel’'ov. (3)
Sestry v ZSS su taktiez vystavované
stresu ato najmd zdovodu, Ze poskytuji
oSetrovatel'skil  starostlivost’  prijimatel'om
nekl'udnym a dezorientovanym. Starostlivost’
o takychto problémovych obyvatelov je pre
sestry pracujuice v  zariadeniach o to
naroc¢nejsia, pretoze su s nimi v kazdodennom
kontakte. Ak stres trvd dlhodobo moze
vzniknut’ chronicky stres, ktory ¢asto vedie az
k syndromu vyhorenia. Sestry st zvicsa
natené Celit’ aj konfliktnym situdciam a to ako
zo strany prijimatelov tak aj ich pribuznych.
Rodina vyzaduje od sestier a ostatnych ¢lenov
timu, aby poskytovali ich pribuznym
nepretrziti starostlivost, ¢o vzhladom na
persondlne zabezpecenie nie je mozné splnit’.
Vsetky tieto situacie vSak musi sestra nejakym
sposobom vyriesit, Celit im a spracovat’ ich
nielen na zadklade svojej odbornosti, ale aj z

I'udského hl'adiska. (4)

Fyzicka zat’az

V  snahe zabezpecovat vysoku kvalitu
oSetrovatel'skej starostlivosti si sestry v ZSS
ohrozené¢ aj rizikom fyzicke; zataze.
Mnohokrat st sestry natené vykondvat’ pracu
vo vynutenych polohach pri  dvihani
amanipuldcii s imobilnymi  prijimatel'mi.
Sestra vSak pocituje fyzicka zataz aj pri
ostatnych pracovnych vykonoch nie len pri

manipulacii s obyvate'mi. Medzi zat'aZzujlice
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C¢innosti patri aj tahanie a prenaSanie
pristrojovej techniky, boc¢nic na 16zko,
stolikov, vozikov, posteli alebo vykladanie
zdravotnickeho materidlu a inkontinen¢nych
pomdcok do prislusnych skladov.

Vlada Slovenskej republiky ustanovila
miniméalne zdravotné a bezpecnostné
poziadavky pri rucnej praci s bremenami.
Tieto urCené¢ vahové limity sa vSak Casto v
praxi nedodrziavaji a sestry pri praci s
prijimateI'mi manipuluju s ovela vécSou
hmotnost'ou.

Dlhodoba fyzicka ndmaha spdsobuje
najCastejSie  poSkodenia  pohybovo  —
podporného systému ako napriklad natiahnutia
svalstva hornej koncatiny, presilené zéapéstia
alebo bolesti v krizovej oblasti. NavySe
kombindcia neprimeranej polohy a pretazenia
svalstva chrbta zapriCifluje bolesti chrbtice.
Okrem bolesti sa zatne prejavovat’ aj celkové
telesné vycCerpanie spojené s chronickou
unavou, nedostatkom energie, ¢i CastejSou
nachylnostou k ochoreniam. Sestra sa pri praci
v zariadeniach sociadlnych sluzieb stretdva aj s
ochoreniami infekéného charakteru, ktoré
mézu  vyvolat dermatitidy, respiracné
ochorenia alebo vznik inych vdznych ochoreni.
Praca sestier v ZSS ja viaczmennd, Co je
fyzicky = zatazujlice  pretoZze negativne
ovplyviiuje aj kvalitu spanku. Striedanie zmien
sposobuje desynchroniziciu biorytmu a u
sestier sa  objavuje  VAcsi  vyskyt

kardiovaskularnych a trdviacich ochoreni. (5)
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Ostatné zat’azujuce faktory

Na sestry vplyvaju aj iné zatazujlice
faktory, okrem vysSie spomenutych. Préaca
sestry v ZSS je namahava a zatazujica aj
z dovodu, ze prijimate'mi socidlnych sluzieb
si Coraz CastejSie geriatricki a imobilni
pacienti, ktori vyzaduju nepretrzitu a kvalitnt
oSetrovatel'skii  starostlivost’.  Starostlivost’
o takychto prijimatelov je pre sestry
zatazujuca najmi z doévodu polymorbitity.
Prijimatelia s mnohokrat uplne imobilni,
zdravotny stav sa zhorSuje a Casto trpia aj
kombinéciou roznych psychiatrickych
diagnoz, ktoré opit menia poziadavky na
poskytovanu osetrovatel'sku starostlivost’.
Pritomnost’ou polymorbitity a imobilizaéné¢ho
syndromu sa rozvija strata sebestacnosti a tak
ak sestry chcu predchadzat komplikaciam
musia byt c¢innosti odborné a naplanované.
Sestra v ramci starostlivosti prijimatelov
polohuji podl'a stanoveného planu, sleduje
prijem avydaj tekutin alebo vykonava
starostlivost’ o vyprazdnovanie. Pri tomto type
starostlivosti  sestra mnohokrat vykonava
priamo hygienicki starostlivost, pretoZe
nahradza pracu za iny zdravotnicky personal.
S tym suvisi aj vel'mi Casty sprievodny jav a to
kontakt srdznymi pachmi, ktoré hlavne
u citlivej§ich  jedincov moézu sposobovat’

znacnu nepohodu. (6)
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Medzi d’alSie zat'azujuce faktory patri:
) nizky pocet sestier v zariadeniach,
o nedostato¢né platové ohodnotenie,

o chybajuce Standardy,

J nedostatocné materidlno  technické
vybavenie,

o dlhodobo vykonavajlca prax,

J praca v malo estetickom

a nevyhovujucom prostredi. (3)

Aktualne je celosvetovym  problémom
nedostatok sestier a takmer kazdé
zdravotnicke zariadenie ich nema adekvatny
alebo dostacujuci pocet. Zariadenia socialnych
sluzieb sa dlhodobo snazia vysporiadat
s nedostatoénym poctom sestier a inych
zdravotnickych pracovnikov. Pocet persondlu
na pocet prijimatel'ov je nedostacujuci a sestry,
ktoré v zariadeniach pracujii maju ¢asto nizke
platové ohodnotenie. Sestry musia celit
mnohokrat aj nesprdvnej organizéacii prace
alebo nedostatocnému materialno-
technickému vybaveniu pracoviska. ZSS by
mali disponovat’ asponl zakladnym materialno-
technickym  vybavenim ako  napriklad
spotrebny  materidl, obvizovy material,
tlakomery, teplomery, emitné misky a iné.
Problém ale nastava, ak zariadenia
nedisponuji dostatkom materidlu a pomdcok
ato najméd z dovodu nizkeho poctu financii
nepriamo umerné¢ho k poctu prijimatelov v
socialnom zariadeni. Mnohokrat sa stane, ze

nasledne dochédza k Setreniu potrebného

materidlu a pomocok a teda aj k naslednému
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znizeniu kvality poskytovanej oSetrovatel'skej
starostlivosti.

V ramci preventivnych opatreni, by sa
sestry mala usilovat’ eliminovat’ faktory, ktoré
zétaz zapriCinili. Ak nastane situdcia, ze sa
vplyvy zat'’aze odstranit’ nedaji je nutné obratit’
sa na pomoc nadriadenych. Veduci pracovnici
v zariadeniach by mali dbat na ochranu
svojich zamestnancov pred neblahym vplyvom
zétaze. Snahu by malo byt aj vytvorenie
takého pracovného prostredia, ktoré by
prildkalo novych pracovnikov. Délezité je, aby
podporovali pracovny kolektiv, poskytli
pracovnikom priestor na odpocinok a relax

a prejavili im Gctu a doveru. (7)

Zaver

Na zéklade tychto zisteni moédzeme
konstatovat, Zze na sestry pracujuce v ZSS
vplyva viacero zatazujucich faktorov. Pri
poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti st
na sestry v zariadeniach kladené¢ vysoké
naroky, aby bola zabezpefena kvalita
zdravotno-socialnych sluzieb. Od sestier sa
vyzaduje empatia, erudovanost, fyzicka
kondicia, komunikativnost’ a I'udsky pristup k
chorym prijimatelom. V zariadeniach je
nedostatony  pocet sestier aj inych
zdravotnickych pracovnikov a sestry tak
vykonavaju pracu na zmeny, pod Casovym
tlakom, stresom alebo neodbornt pracu. Tieto
ale aj in€ faktory prispievaji k rozvoju fyzicke;j
1 psychickej zat'aze. I napriek tomu, Ze pozicia

sestier v ZSS je nenahraditelné, ich praca sa
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mnohokrat bagatelizuje a ich postavenie nie je
adekvatne. Vzhl'adom na stucasnu situaciu st
sestry podhodnotené nie iba moralne, ale
i finan¢ne. Pokial’ by sa zlepsilo financovanie
ZSS a ohodnotenie zdravotnickych
pracovnikov, zlepSila by sa spokojnost’
zamestnancov ato by ndasledne viedlo aj
k zvySeniu zdujmu o tieto pracovné pozicie.
Pri dostatocnom pocte pracovnikov, by sestry
mohli vykonavat’ v zariadeniach iba odborné,
oSetrovatel'ské Cinnosti, ¢o by vyzdvihlo ich

spolocenské postavenie a status.
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