PhDr. Szilvia Buzalova, PhD.

Socialno-zdravotnicke spektrum

Social Health Spectrum

Profesijné kompetencie socialneho pracovnika v socialnych sluzbach

Professional competences of a social worker in social services

Szilvia Buzalova, Lucia Ludvigh Cintulova, Tatiana Pavlovic¢ova

Vysoka skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave, n.o.

Recenzent/Review: doc. PhDr. Eva Haluskova, PhD.
prof. PhDr. Michal Oléh, PhD.

Submitted/Odoslané: 10. 12. 2023

Accepted/Prijaté: 05. 01. 2024

Abstrakt

Socialna praca v dneSnej dobe predstavuje
dynamické a neustile sa meniace odvetvie,
ktoré¢ inkorporuje rozmanité ulohy a usilie
zamerané na podporu a pomoc jednotlivcom,
rodinam a komunitam. Je to oblast’, ktora sa
dynamicky prispdsobuje aktualnym potrebam a
vyzvam spolocnosti, s cielom pomoct 'ud'om
zvladat’” ndroCnosti zivota a dosiahnut’ jeho
vyssiu kvalitu. Ciel'om prispevku je poukézat
na vyznam kompetencii socialneho pracovnika
posobiaceho v zariadeni socialnych sluzieb a na

kreovanie vzt'ahu s prijimatel'mi.

Kruacové slova: kompetencie, socialne sluzby,

socialny pracovnik, kvalifikacia.

Abstract

Social work today is a dynamic and ever-
changing field that incorporates diverse roles
and efforts aimed at supporting and helping
individuals, families and communities. It is a
field that dynamically adapts to the current
needs and challenges of society, with the aim of

helping people manage the challenges of life

and achieve a higher quality of life. The aim of
the contribution is to point out the importance
of the competences of a social worker working
in a social service facility and to create a

relationship with recipients.

Keywords: competences, social services, social

worker, qualification.

Uvod

Socidlna praca je zZivym a neustidle sa
rozvijajicim odvetvim, ktoré dynamicky
reaguje na sucasné vyzvy a potreby spolocnosti.
Je zamerand na podporu jednotlivcov, rodin,
skupin a komunit, aby im pomohla prekonat
narocnosti a dosiahnut’ vyssiu zivotna kvalitu.
Ako cenny pilier socialnej starostlivosti a
pomoci, socidlna praca pontka zmysluplni
prilezitost’ poskytovat’ pomoc 'udom aj v ich
najtazsich zivotnych situaciach.

Pracovnici v socialnej oblasti maju moznost’
vytvarat’ doverné vzt'ahy so svojimi klientmi a
spolo¢ne s nimi pracovat na dosiahnuti
stanovenych cielov a zlepSeni ich Zivotnej

situacie. Okrem toho, ze su dolezitym hlasom
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upozoriujucim na  socidlne  nerovnosti,
diskriminaciu a absenciu spravodlivosti,
angazuju sa aj v praci na zlepSeni systémov a
politik ovplyviiujacich zivoty I'udi. Bojuju za
rovnaké moznosti a inkluziu pre vSetkych a
snazia sa odstranit’ stigmy a predsudky, ktoré
suvisia s roznymi problémami prijimatelov.
Socialna praca predstavuje nielen profesiu, ale
skutocné poslanie. Poskytuje prilezitost’ menit’
zivoty jednotlivcov a prispievat’ k lepsSiemu a
spravodlivejSiemu  spolocenstvu.  Napriek
vyzvam a obcasnym sklamaniam je hnacou
silou  socialnej prace presvedCenie o
moznostiach zmeny a snaha o dobro. Socialni
pracovnici prinasaju do zivotov l'udi nadej a
pozitivhu zmenu, Co prispieva k neustalemu
vzrastu ich vyznamu a dolezitosti, zaroven sa

prispdsobujlic potrebam a vyvoju spolo¢nosti.

Definovanie zakladu socialnej prace

Od svojho wvzniku sa socidlna praca
zaoberala ,,pomoci nudznym*. V pociatku,
zaClatkom 20. storoCia, nadvédzovala na
filantropické a charitativne aktivity
jednotlivcov  acirkvi. Mary Richmond,
americka  priekopnicka socidlnej prace,
spracovala v roku 1917 prvotné teoretické
zéklady odboru socialnej prace vo svojej knihe
Socidlna diagnoza. V priebehu nasledujucich
desat’roci sa socidlna préca stala spolocenskou,
vednou disciplinou anajmd praktickou
¢innost'ou, ktora sa snazila a snazi odhal'ovat’,
vysvetl'ovat’ a rieSit’ socialne problémy, ako je
napriklad chudoba, nezamestnanost’, zdravotné
postihnutie a diskriminacia urCitych skupin

obyvatel'stva (Levicka, 2007).
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Zakon ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci
poskytuje definiciu a rdmec pre socialnu pracu
na Slovensku. Existuje niekol'ko perspektiv a
definicii socidlnej prace, ktora je oznaCovana
ako polydisciplinarny, aplikativny vedny odbor
(Kovéacikova, 2010); odborna disciplina
(Levickd, 2002); samostatnd pomahajtica
profesia, vedecka c¢innost' a Studijny odbor
(Matel et al., 2011, 2013); profesionalna
a etickd Cinnost’ (IFSW, 2020); odborny pristup
(EASSW, 2021); interdisciplinarny odbor
(NASW, 2016).

Cielom socidlnej prace je podporovat
socialne fungovanie klientov a stanovit
socialnu diagndzu a socialnu terapiu. Pomahat’
jednotlivcom, skupinam a komunitdm v ich
interakcii so socidlnym systémom, predchadzat
problémom a zvladat’ tazké Zivotné i socialne
situacie. Sociadlna praca tiez zlepSuje zivotné
podmienky jednotlivcov, rodin, skupin a
komunit prostrednictvom poskytovania
podpory, sluzieb a intervencii, pre l'udské blaho
a socialnu inkluziu so zretelom na aktualne
zmeny ovplyvnené minulymi a sucasnymi
skiisenostami klientov (Ziakova, 2015).

Socidlneho  pracovnika,  zakladatelka
Ceskoslovenskej  socidlnej prace, Marie
Krakesova (1973), pomenovala ako praktického
odbornika. Neskdr bol v odbornej literatire
socidlny pracovnik definovany v podobnom
zmysle, teda ako odbornik (Olah, 2012);
realizator socidlnej prace (Levicka, 2007;
Husakova, 2008); profesional (StrieZenec,
2001; Tokarova, 2003); realizdtor uloh
praktickej socialnej prace (Hangoni, in

Ondrusova, 2009); subjekt socialnej prace



PhDr. Szilvia Buzalova, PhD.

(Lachytova, 2012), ktory sa zaobera vztahmi a
vézbami medzi spolocnostou a jednotlivcom,
medzi jednotlivcami navzajom (Ondrusova,
2009); odbornik so vzdelanim v socialnej praci,
ktory pracuje so skupinami a jednotlivcami,
pomaha im zvladat’ osobné a socialne tazkosti,
dosiahnut’ osobny rast a spolocensku inkluziu,
pracuje na podporovani socialnej spravodlivosti
(Healy, 2014); profesiondlny pracovnik so
zodpovednostou zlepSovat kvalitu zivota
jednotliveov a komunit tym, pre zabezpecuje
pristupu k prd&vam klientov, a tym zlepSuje
spolocensku spravodlivost’, pracujuc na rieseni
problémov v kontexte vztahov a systémov
(IFSW, 2021).

Praca socialneho pracovnika spociva v
rieSeni socialnych situacii a problémov, v
podpore socialneho zaclenenia, v zabezpeceni
socialnej ochrany a v rieSeni socialnych potrieb
klientov, priCom sa riadi principmi etiky
socialneho pracovnika (Slovenska komora SP
a ASP, 2018). Podstatou prace socidlneho
pracovnika je pomoc klientovi riesit jeho
situaciu (KrakeSova, 1973); =zaoberat sa
socialnou pomocou jedincovi, skupine alebo
komunite  (Tokarova, 2003); pomahat
zmiernovat’ resp. odstrafiovat’, riesit’ pre klienta
tazivl situaciu, posobit’ preventivne (Levicka,
2007); zaoberat’ sa pomocou svojim klientom
na praktickej aj vedeckej urovni (Zilova, 2012);
obhajovat a presadzovat’ prava Kklienta,
posudzovat’ jeho podmienky, v ktorych sa
nachadza, poskytovat’ mu socialne poradenstvo,
navrhovat’ plan sluzieb, snazit’ sa predchadzat
vzniku alebo vyhroteniu socialnych problémov

(Husarova, 2008); pomoct’ klientom zvladnut
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socidlne, emocionalne a praktické problémy a
dosiahnut’ zlepsenie v ich zivote (IFSW, 2019).

Medzi poziadavky kladené na socialneho
pracovnika patri, ze ma byt vnimajucou,
disponujiicou a premyslajucou bytostou, ma
vyuzivat metddy a techniky socidlnej prace a
prostrednictvom nich mobilizovat’ klienta
(Lachytova, 2011); jeho zdroje na vyrieSenie
situacie (Olah, 2012). M4 disponovat osobitymi
predpokladmi, vlastnostami a schopnostami
(Striezenec, 2001); socidlnymi zrucnostami a
vedomostnou vybavou (Brnula, 2012); riadit’ sa
Etickymi kodexami socidlnej prace (Matel,
2016).

Socialna praca zamerana na oblast’ socialnej
starostlivosti o jednotlivcov, skupiny a
komunity, a prakticky na prevenciu, rieSenie
problémov tychto subjektov prostrednictvom
organizovanych socidlnych sluzieb (Levicka,
2002); na podporu a posilnenie individualne;j,
rodinnej a komunitnej schopnosti zvladat
socidlne a emociondlne vyzvy (IFSW, 2020);
tazké zivotné situacie, prekonavat socialne
prekazky (NASW, 2016). Socialni pracovnici sa
snazia vnimat klientov v ich socidlnom,
kazdodennom prostredi, v najzraniteI'nejSich
chvilach  apodporuju ich individualnu
participéciu a socialnu stdrznost’ (Guth, 2013);
rieSenie socidlnych problémov v Usili dosiahnut’
optimélnu funkéntl Groveinl a socidlnu inklaziu
(NASW, 2016). Socialna praca sa realizuje
prostrednictvom réznych Grovni a foriem praxe.

Socialny pracovnik vykonava rézne ¢innosti
v ramci socialnej prace, medzi ktoré patria:
socialne poradenstvo, socidlna prevencia,

socialno-pravna ochrana, penitenciarna a
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postpenitenciarna  starostlivost,  mediacia,
socialna terapia, krizova intervencia a vyuziva
moderné metddy, ako socidlny manazment,
socialne projektovanie a socialne planovanie
(Brnula, 2012). Socialne sluzby su nielen
reaktivnym opatrenim na existujice problémy,
ale aj aktivnym prostriedkom na prevenciu a
rieSenie socialnych problémov v spolo¢nosti.
St neoddelitel'nou stcast'ou socialnej prace a
maju kl'acovy vplyv na zlepSovanie Zivotnych
podmienok a socidlneho blaha jednotlivcov,
rodin a komunit. Ich vyznam spociva v
poskytovani podpory, pomoci a intervencii na
réznych urovniach a v réznych oblastiach
potrieb. Aby sme dosiahli efektivne a kvalitné
socialne sluzby, je nevyhnutné neustale
vylepSovat a prispésobovat’ ich metddy,
postupy a politiky na zaklade najnovSich

vyskumov a potrieb klientov.

Socialne sluzby a socialna rehabilitacia

Zakon o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.
z. § 2 vymedzuje charakter socialnych sluzieb:
,,odborna ¢innost’, obsluzna d¢innost” alebo
dalsia Cinnost’ alebo stibor tychto c¢innosti®.
Ciel'om tychto ¢innosti je:

a) Predchadzat vzniku nepriaznivej
socialnej situacie, aktivne rieSit’ existujice
nepriaznivé socialne situacie alebo
minimalizovat’ negativne dosledky tychto

situdcii pre jednotlivca, rodinu alebo komunitu.

b) Podporovat’ schopnosti jednotlivca na
samostatné vedenie zivota a jeho za¢lenenie do
spoloCnosti, priCom sa zameriava na

zachovanie, obnovu a rozvoj tychto schopnosti.
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c) ZabezpeCovat' potrebné podmienky pre
uspokojenie zakladnych Zivotnych potrieb
jednotlivca.

d) Riesit’ situacie krizovej socialnej povahy,
ktoré postihujt jednotlivca a jeho rodinu.

e) Predchadzat socialnemu vylaceniu
jednotlivea a jeho rodiny, poskytovat’ podporu

smerujucu k zmoctiovaniu.

Zakon o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.

z. § 61 diferencuje 1 poskytovanie socialnej
sluzby vo vztahu k podpore kvality zivota
prijimatel'ov formou sprostredkovania
a organizacie terapii: ,,Ak ma poskytovatel
socialnej sluzby na to vytvorené podmienky,
modze vykonavat na ucel zvySenia kvality
poskytovanej  socialnej  sluzby  formou
interaktivnych terapii, kognitivnych tréning ¢i
sprevadza proces adaptacie seniora
implementaciou inych foriem terapie s pouzitim
zvierat, predovSetkym sa vSak orientuje na
Cinnostnu  terapiu, ktorej ucelom je
zabezpecovat zaujmovu ¢innost’.
Sucasne je zaujmova Cinnost’ popisana

i v § 35 odsek (2) zakona o socialnych sluzbach
448/2008 Z. z. ,,V zariadeni pre seniorov sa a)
poskytuje : 1. pomoc pri odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby, 2. socidlne poradenstvo, 3.
socialna rehabilitacia, 4. ubytovanie, 5.
stravovanie, 6. upratovanie, pranie, zehlenie a
udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, b)
utvaraju podmienky na uschovu cennych veci,

¢) zabezpecuje zaujmova ¢innost’.*

Vychadzajuc z aktudlnej povahy
a charakteru socidlnych sluzieb mozZeme

definovat’ zakladné funkcie, ktoré socialne
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sluzby mozu napliat’ v oblasti starostlivosti
o prijimatelov ato na zaklade roznorodosti
zdravotného stavu apovahy ich Zivotnych

situdcii (Ludvigh Cintulova, Buzalova, 2022):

1. Podpora zakladnych Zivotnych

potrieb:  socidlne  sluzby  zabezpecuju
dostupnost’ zakladnych potrieb ako stravovanie,
ubytovanie a obleCenie pre tych, ktori su
vnudzi alebo ktori nedokazu tieto potreby
ziskavat’ v domacom prostredi.

2. Starostlivost o zdravie: niektoré
socialne sluzby zahiaju starostlivost o fyzické
a dusevné zdravie klientov, zabezpecuju pristup
k oSetrovatel'skej starostlivosti a zabezpecuju
sprevadzanie, dopravu a komunikaciu so
zdravotnymi zariadeniami, spolupracuji so
sietou lekarov a zdravotnych sestier aj mimo
zariadenia socialnych sluzieb.

3. Socidlna integracia: socialne sluzby sa
orientuju na zranitelné skupiny, ktoré su
V spoloCnosti  vyluCované¢ a pomdhaji im
participovat’ v réznych aktivitich a budovat
socialne vztahy. NajcastejSie ide o socialne
sluzby aterénne sluzby pre bezdomovcov,
osoby z marginalizovanych romskych komunit
a drogovo zavislé osoby.

4. Vzdelavanie a rozvoj. Vramci
poskytovania  socialnych sluzieb  pre
prijimatelov s ponikané  vzdelavacie
programy a poradenstvo, ktoré pomahaju
klientom zlepsit svoje schopnosti
a vzdelanostni uroven, do tejto oblasti
zarad’'ujeme najmi komunitné socialne sluzby.
Tymto spoésobom sa obcCania a buduci klienti
stavaju informovanymi o sluzbach, ktoré su

dostupné v ich komunite. Ziskavaji prehlad o
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roznych moznostiach na rieSenie svojich
problémov a zoznamuju sa s Sirokym spektrom
dostupnych moznosti.

5. Podpora nezavislosti: systém
socialnych sluzieb sa nestara len o odkézanych,
ale snazi posiliiovat’ klientov, aby mohli zit’ ¢o
najviac nezavisle, a to vratane podpory pri
samostatnom byvani, jednym z néstrojov je
chrdnené¢ byvanie pre TI'udi s mentalnym
postihnutim (Ludvigh Cintulovd, Buzalova,
2021).

6. RieSenie krizovych situicii: socialne
sluzby poskytuju pomoc a podporu v krizovych
situdciach, ako su  domace  nasilie,
bezdomovectvo, zavislosti a iné krizové
situacie, ktoré si vyzaduju zasah socialnych
pracovnikov alebo odboru socidlno-pravnej
ochrany pri ohrozeny zdravého vyvinu
maloletych. Zahfma i starostlivost o deti
a rodiny, pri ktorych je nevyhnutné poskytovat’
starostlivost’, vychovu a ochranu pre deti v
naroc¢nych Zivotnych situaciach.

7. Zdravotné postihnutie: v minulosti sa
socialne sluzby spajali predovsetkym z pohl'adu
medicinskeho modelu starostlivosti o seniorov,
vplyvom transformacie sa v oblasti tazkého
zdravotného postihnutia kladie doraz na
podporu nezavislosti, samostatnosti
a aktivizacie, klI'ucovym nastrojom sa stali
prispevky na kompenzéciu.

8. Starostlivost’ o starSich obcanov:
socidlne sluzby su dolezitym prvkom
starostlivosti o star§ich obcanov, vratane
domacej starostlivosti, starostlivosti

v zariadeniach pre dochodcov a podpory pri

zachovani kvality zivota v starobe ¢i pomoc pri
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doésledkov
a psychického starnutia (Ludvigh Cintulova,
Buzalova, 2022).

eliminovani fyzického

9. Nepriazniva Zivotna situacia:
nepriazniva socialna situdcia podl'a zékona C.
408/2008 Z.z o0socialnych sluzbach ,je
ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vyluacenim
alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky

zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy.

V nasich podmienkach, podla Zakona ¢.
448/2008 Z. z. Zakona a socialnych sluzbach v
§ 21, sa uvadza socialna rehabilitacia, ktora sa
zameriava na  podporu  samostatnosti,
nezavislosti a  sebestacnosti  jednotlivca
prostrednictvom rozvoja zru¢nosti a aktivacie
schopnosti v ramci socialnej prace. Socidlna
rehabilitacia je odborna ¢innost’, ktorej cielom
je pomahat jednotlivcom, ktori maja
obmedzenia alebo zdravotné, fyzické, mentalne
¢i socialne tazkosti, dosiahnut’ alebo udrzat
optimalnu uroven ich telesnych, zmyslovych,
rozumovych, duSevnych alebo socialnych
funkcii; multidimenzionalny proces, ktory sa
zameriava na zlepSovanie zivota jednotlivcov
napriklad s psychickym postihnutim alebo
inymi poruchami. Zahfha rdzne stratégie,
zasahy a podporné opatrenia na dosiahnutie
socialnej inkluzie, participacie a zvySenia
kvality zivota (Hulinova, Stefakova, 2016);
obnovu alebo posilnenie psychosocidlnych
funkcii a zruc¢nosti osdb s réznymi formami
postihnutia alebo zranenia, pre zlepSovanie ich
ucasti, samostatnosti a kvality Zivota (Laca
a kol., 2017). Socialna rehabilitacia je proces

refunkcionalizacie a rozvoja, umoziuje ¢loveku
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udrzat' si dobry zdravotny stav a socidlne
fungovanie. S tym suvisi aj uloha rozvoja
komunikacie socialnych pracovnikov pre lepsiu
pomoc pri integracii klientov do ich prostredia
(Hudecova a kol., 2008).

Cielom socidlnej rehabiliticie je vytvarat,
reaktivovat’ a znovuuskutoCnit’ optimalne
funkcie jednotlivca, ¢im sa mu umozni
dosiahnut’ vac¢siu nezavislost’ (Vackova, 2020).
V ramci socidlnych sluzieb sa socidlna
rehabilitacia realizuje prostrednictvom nacviku
roznych zrucnosti, ako je pouzivanie pomocok,
prace v domacnosti, priestorovej orientacie a
samostatného  pohybu. Formy  socialnej
rehabilitacie zahinaju socioterapiu, pripadovi
socialnu pracu a terapie ako ergoterapiu,
muzikoterapiu a arteterapiu (Matel, Schavel,
2013).

Metody socialnej rehabilitacie obsahuju
reedukaciu na zlep$enie funkcii, kompenzaciu,
rozvoj neposkodenej oblasti a schopnosti
jednotlivea a metody vyrovnavania sa s
postihnutim, ktoré zahrnujii akceptaciu a
obnovenie porusenych funkcii. Techniky, ako je
hovorené slovo, meditacia, pohybovy rozvoj a
orientécia, rehabilitacia pracovnymi
zruénostami, relaxdcia a povzbudzovanie
sutazivosti, st tiez suCastou socialnej
rehabilitacie (Stefakova, Hulinova, 2016).
Socialnu  rehabiliticiu  moézu  poskytovat’
socialni pracovnici, Specialni pedagdgovia a
inStruktori socialnej rehabilitacie. Dolezité je,
aby pracovnik v oblasti socidlnej rehabilitacie
bol vysSkoleny v konkrétnej terapii, ako je
muzikoterapia, arteterapia alebo ergoterapia,

ktora bude prispievat k rozvoju Kklienta
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(Vackova, 2020). Vyskum a prax v socialnej
rehabilitacii neustale napreduji a prinasaju
nové poznatky a inovécie. Je nevyhnutné, aby
pracovnici v tejto oblasti sledovali aktudlne
trendy a odbornu literatiru, aby mohli
pontknut’ najlepSiu mozni podporu a pomoc
klientom.

Socidlna rehabilitacia dolezitou sucastou
socialnej prace, ktorej cielom je zlepsit’ zivoty
jednotliveov, posilnit’ ich schopnosti a umoznit’
im plnohodnotnu integraciu do spolo¢nosti. Jej
dolezitost’ spociva v tom, ze pontika klientom
prostriedky a podporu na prekonanie ich
obmedzeni a rozvoj ich potencialu. Socialna
rehabilitdicia je neoddelitelnou sucastou
inkluzivneho a podporného prostredia, kde sa
jednotlivei citia akceptovani, reSpektovani a
maji moznost rozvijat' svoje schopnosti a
talent. =~ Vzhladom na  rdznorodost a
komplexnost’” klientov, ktori vyhladavaja
socialnu rehabilitaciu, je dolezité, aby sa
pristupy a metddy prispdsobili individudlnym
potrebam a situaciam. Flexibilita, empatia a
odbornost’ pracovnikov v socialnej rehabilitacii
su klacové pre dosiahnutie pozitivnych
vysledkov a trvalého tspechu pre klientov.

Pred tym ako sa zo seniora stane prijimatel’
zariadenia pre seniorov, socidlny pracovnik
zariadenia  socidlnych  sluzieb  dostava
informéacie k budicom klientovi a spracovava
ich, dostava sa k informaciam o rodine a
vzt'ahoch klienta a snazi sa im pomoct najst
riesenie.

Ak sa zisti, ze do zariadenia pre seniorov je
najlepsie klienta umiestnit, socialny pracovnik

pokracuje v priebeznom ziskavani udajov o
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budiacom klientovi a v spolupraci s ostatnymi
zamestnancami  pre neho vytvara co
najidealnejsi program, aktivity, stanovuje
individualny plan rozvoja jeho osobnosti.
Povinnostou poskytovatela socialnej sluzby v
zmysle § 9 zdkona o socidlnych sluzbach je
planovat poskytovanie socidlnych sluzieb
podla individudlnych potrieb. Individualne
rozvojové plany o priebehu poskytovania
socialnej sluzby, ktorého sucastou su aj
programy socidlnej rehabilitacie, hodnoti
socialny pracovnik za Ttcasti prijimatela
socialnej sluzby. Ciel individualneho planu by
mal byt realizovany z jeho aktualnych potrieb
(Ludvigh Cintulova a kol., 2021).

Vyskumna sprava instittu z roku 2019 jasne
ukazala, ze na Slovensku existuje znacna
nerovnovaha v oblasti poskytovania socialnych
sluzieb. Jednym z ddlezitych zisteni tejto spravy
je, ze pocet registrovanych verejnych
poskytovatel'ov socialnych sluzieb je o viac ako
tretinu vy$§i v porovnani s neverejnymi
poskytovateImi. Toto zistenie zdoraziuje
dolezith nerovnovahu medzi verejnym a
sukromnym sektorom v oblasti socialnych
sluzieb na Slovensku (Repkova, 2019).
Nerovnovaha v  regionalnom rozdeleni
socidlnych sluzieb mdze viest’ k nespravodlivej
dostupnosti tychto délezitych sluzieb. Obcania
v uritych regiénoch by mohli celit
obmedzenému pristupu k potrebne;j
starostlivosti a podpore v porovnani s tymi,
ktori ziji v oblastiach s vys$§im poctom
verejnych poskytovatel'ov. Toto zisteniec nam
poukazuje na potrebu reformy a lepSej

koordinacie poskytovania socialnych sluzieb na
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Slovensku, aby sa zabezpecila rovnomerna a
spravodliva dostupnost’ tychto sluzieb pre
vsetkych  obcanov. Taktiez je dolezité
podporovat’ neverejnych poskytovatelov, ktori
mozu priniest’ inovacie a doplnkové sluzby, aby
sa vykompenzovala tato nerovnovaha, zarovei
vykryvaji  potrebu  zvySovania  kapacit
v zariadeniach a orientuju sa na Specializované
sluzby, ktoré neposkytuje Stat.

Vytvaranie a udrziavanie kvalitnej siete

socialnych sluzieb vyzaduje spolupracu medzi
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vladou, mimovladnymi organizaciami,
dobrovolnikmi a obyvatelmi. Je to dodlezité
nielen pre zabezpecenie dostojné¢ho Zivota pre
zranitelné skupiny obyvatelov, ale aj pre
zvysenie celkovej kvality zivota u tych skupin
obcanov, ktorych je charakteristické a socidlne
vylacenie. Na druhej starne podpora rovnosti
prilezitosti, inklizie a Zivotnych podmienok
musi vychadzat’ aj z legislativy a politik, ktoré
podporuju systém socialnej pomoci a podpory

(Vojtisek, 2017).

Tabul'ka 1 Porovnanie poskytovatel'ov socialnych sluzieb

Verejny Neverejny poskytovatel’

Poskytovatel’ N N Total
Druh socialnej sluzby Spolu Druh socialnej sluzby Spolu VPaNVP
Denny stacionar 188 Denny stacionar 141 229
Zariadenie pre seniorov 292 Zariadenie pre seniorov 226 518
Domov socialnych sluzieb 343 Domov socialnych sluzieb 152 495
Zariadenie Opatrovatel’. 70 Opatrovatel'ska sluzba 66 136
Sluzby

Podpora samostatného 31 Podpora samostatného 40 71
byvania byvania

Nizkoprahové denné 11 Nizkoprahové denné centrum 24 35
centrum

Specializované zariadenie 157 Specializované zariadenie 130 287

Zdroj: Centralny register poskytovatel'ov socialnych sluzieb, stav k 1.6.2022

Simikova (2015 in Svefepa, M. 2008) dava
do osobitnej pozornosti niektoré praktické
mechanizmy nového verejného manaZmentu
socidlnych sluZieb zaloZeného na principoch

Standardov kvality:

- monitoring jednotlivych odbornych a inych
¢innosti vykonavanych v socidlnych sluzbach a
meranie ich dopadu na kvalitu Zivota
prijimatelov,

- malé¢ a Specializované organizacné¢ formy

socialnych sluzieb zamerané na rieSenie
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komunitnych a Specifickych problémov na
zmiernenie dosledkov nepriaznivej Zzivotnej
situacie alebo inej,
- kooperativne a participativne riadenie a
koordinacia v socidlnych sluzbach - zdoraziuje
inkluzivny a demokraticky pristup k riadeniu
socialnych sluzieb, v ktorom je aktivnym
¢lenom sam prijimatel’, napr. pri zostavovani
individualneho planu,
- zavadzanie trhovych mechanizmov, vratane
vol'nej sutaze, vyberovych konani a ceny
odvijajucej sa od vykonu,
- pristup k prijimatel'om socialnych sluzieb ako
v osobe s rovnakymi prilezitostami a l'udsko-
pravnym pristup v zabezpecovani starostlivosti,
- humanizmus — kombindacia tychto pristupov
moze viest' k efektivnejSiemu a humannejSiemu
poskytovaniu socialnych sluzieb, ktoré sa
odvija od miery spoluprace réznych aktérov v
oblasti socidlnych sluzieb na urovni Statu,
samosprav i neziskového sektora,
- presun od uniformného poskytovania
verejnych sluzieb k ich individualizacii, ktora je
uzko spojend so zachovavanim [l'udskej
dostojnosti, obhajobou ludskych prav a
ochranou pravnych zaujmov prijimatela.
Podmienky kvality poskytovanej
socialnej sluzby sa hodnotia v Styroch
zéakladnych oblastiach (Repkova K., 2016, s.18-
19): 1. zakladné Tudské prava a slobody;
2.proceduralne podmienky; 3. persondlne
podmienky; 4. prevadzkové podmienky. Kazda
oblast je nasledne vymedzena viacerymi
kritériami. Kritéria su hodnoty, ku ktorym sa

hldsia obcania, spolo¢nost. Su sumarom
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akceptovanych spolo¢enskych koncepcii a su
odvodené od zékladnych dokumentov o
ochrane l'udskych prav a slobdd (Krupa a kol.,
2000). Jedna oblast’ je vymedzend viacerymi
kritériami: oblast’ zakladné l'udské prava a
slobody — 3 kritéria; proceduralne podmienky —
10 kritérii; personalne podmienky — 4 kritérid;
prevadzkové podmienky — 4 kritéria.

Oblast’ dodrziavania zdkladnych ludskych
prav a slobdd v kontexte poskytovania
kvalitnych socialnych sluzieb je v zakone
explicitne  vymedzend tromi vzajomne
stivisiacimi kritériami, zameranymi na:

- garancie poskytovania socialnych sluzieb v
sulade s prirodzenou l'udskou ddstojnostou,
Pudskymi pravami a slobodami a principmi
nediskriminacie (K1.1),

- v kombinacii s reSpektom k zachovaniu
identity a vynimocnosti prijimatel'a/Tky
socidlnych sluzieb (K1.2),

- a jeho/jej prava na podporu socialneho
zaclenenia v kontexte jeho/jej prirodzenych
socialnych vztahov (K1.3) (In Repkova a kol.,
2016).
Profesijné  kompetencie a kvalifika¢né
predpoklady

Socialny pracovnik svoju odbornost’ okrem
in¢ho preukazuje aj dosiahnutym vzdelanim
a skiisenostami. Spiita osobnostné poziadavky,
ako st napriklad mordlna bezuhonnost,
doveryhodnost’, ml¢anlivost’ (Levicka, 2005).

Vzdelanie socialneho pracovnika, ako
uvadzaju Zilova, Novotna, Zilova (2010, s. 20)
zahffla osvojenie si uritych vedomosti z

roznych oblasti, ako napriklad ,,z oblasti
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psychologie, psychoterapie, patopsychologie,
psychiatrie, sociologie, pedagogiky,
andragogiky, bioldgie, zdravovedy, z oblasti
prava — spravneho, socialneho zabezpecenia,
rodinného, ale 1 zo socialnej politiky,
vypoctovej  techniky a  informaénych
technoldgii. Je dolezité vSak pripomentt, ze
nie len na zdklade poznatkov a ziskanych
vedomosti na vysokoskolskom $tadiu v odbore
socialna praca, ale podl'a nového zakona Cislo
219/2014 NR SR o socidlnej praci a o
podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
»zakon o socidlnej praci), je pre vykon
socialnej prace dolezity aj absolvovany stupen
studia. Podla tohto zakona je socialnym
pracovnikom absolvent vysokoskolského studia
druhého stupna v odbore socidlna praca, avsak
absolvent prvého stupna je len asistentom
socialnej prace. Vzdelanie je prvoradou zlozkou
kompetencii socialneho pracovnika, no bolo by
nespravne domnievat’ sa, Ze iba ono samotné je
postacujuce. Je ho nutné aj v praxi uplatiiovat’ a
neustale zdokonal'ovat’

d’alsieho

prostrednictvom
vzdelavania. Kvalifikacné
kompetencie socidlneho pracovnika sa zvysuju
aj d’alsim vzdelavanim. Zakon NR SR ¢islo
386/ 1997 Z. z. o dalSom vzdeladvani v zneni
neskorsich predpisov v § 2 odseku 1 hovori, ze
dalsie  vzdelavanie ,,umoziuje kazdému
doplnit, rozgirit’ a prehibit’ si ziskané vzdelanie,
rekvalifikovat’ sa alebo uspokojit’ svoje zaujmy,
alebo ktorym sa pripravuje na ziskanie stupia

vzdelania v Skolskom systéme.“ V praktickej

podobe mdze ist o kratkodobé aj dlhodobé
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vzdelavanie a to formou napriklad seminaru,
kurzu, $kolenia a podobne (Zilova, 2005).
Dalsie vzdelavanie socialnych pracovnikov na
Slovensku zabezpecuje niekol’ko prevazne
nesStatnych institacii. Medzi najvyznamnejSie
organizacie patri ob¢ianske zdruZzenie Asociacia
supervizorov a socialnych ~ poradcov
(www.assp.sk) a Asocidcia vzdelavatelov v
socialnej praci na Slovensku (www.avspsr.sk).
(In Kuranova, Barasova, unipo.sk)

Profesijny Standard predstavuje
nevyhnutné profesijné kompetencie pre
Standardny  vykon profesie  socialneho
pracovnika — klacové kompetencie a z nich
odvodené $pecifické sposobilosti. Podl'a Belza,
Siegrista (2001, s. 174) su kompetencie ,,také
vedomosti, schopnosti a zrucnosti, ktoré su
vhodné k zvladaniu problémov celej rady
viacSinou nepredvidatelne sa  meniacich
poziadaviek v priebehu zivota.“ AvSak autor
Tremblay et al. (In Hatar, 2009, s. 116) uvadza,
ze: ,pre socialnu pracu ako pomadhajucu
profesiu je vSak priznac¢né, Ze vyznamnymi
Cinite'mi jej efektivity nie su len kvalifikacné,
ale rovnako aj osobnostné predpoklady
socidlneho  pracovnika, ktoré  spolocne
vytvaraju profesijné kompetencie. V socidlnej
praci sa do profesijnych kompetencii
komplexne premieta cela osobnost’
pracovnika.“ V naSom prispevku sa venujeme
vyluéne vedomostiam, respektive
kvalifikaénym kompetenciam a osobnostnym
predpokladom socialnych pracovnikov, ktoré
podl'a uvedenej definicie taktiez patria do

kompetencii sociadlneho pracovnika.
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Vyznam empatie, komunikac¢nych zruc¢nosti
a umenia v praci socialnych pracovnikov je
neodskriepitelny, ako ilustrujii viaceré zdroje
(Smith, 2007). Empatia, v zmysle sucitenia,
predstavuje kl'aiCovy element v socialnej praci,
pretoze tvori zaklad pre dobré vzijomné
porozumenie a podporu klientov (Hartl,
Hartlova, 2010). Umenie je d’al$im ndstrojom,
ktory moéze socidlnym pracovnikom pomoct
rozvijat empatiu a kompetencie. Ucenie sa
umeniu a jeho vyuZzitie v socialnej praci
umoznuje rozvoj osobnostnych, odbornych a
metodickych schopnosti, zlepSuje diagnostické
a analytické zrucnosti socialnych pracovnikov
(Rosova, 2015).

Odbornost’ socidlneho pracovnika a jeho
pripravenost’ na vykon profesie sa musi odvijat’
aj od toho, s akou typologiou klientov pracuje.
Klientov socialnej prace rozdelujeme do
Styroch kategorii zalozenych na tUrovni ich
rizika a odolnosti pri planovani a poskytnuti
socialnej podpory: nizke riziko-nizka odolnost’
(klienti maji obvykle malu schopnost’ rieSenia
socialnych situacii a problémov a mozu
potrebovat’ intenzivnu podporu); nizke riziko a
vysoka odolnost’ (klienti su schopni zvladnut
problémy bez vyraznej pomoci); vysoké riziko-
nizka odolnost’ (klienti potrebujii aktivnu
podporu na zvladnutie réznych situacii), vysoké
riziko-vysoka odolnost’ (klienti maji schopnost’
zvladania, aj ked’ sa nachadzaji v tazkej
situacii). (In Schavel, Olah, 2006).

Pritomny socialny pracovnik je ddlezity pre
vytvorenie socidlnych podmienok, konkrétne
podl'a Forenza a kol. (2015) pomaha zabezpecit’

kvalitné socialne podmienky, pre tych, ktori st
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na socidlnu pomoc odkazani. ,, Cielom
pomahajucich profesii je pomdahat ludom k
lepsiemu Zivotu zbaveného trapenia, bolesti a
obdav z buducna. Pre vSetkych socidlnych
pracovnikov  a o statnych  pracovnikov v
pomadhajucich profesiach je dolezita praca sa
klientom a nastavenie si cielov a hranic na
ktorych mézu pracovat’™ (Kopftiva, 2006, s.78).
V zivote cCloveka sa vyskytne mnoho
zétazovych situdcii a stresu. Bratska (2001) vo
svojej Studii poukazuje na to nevyhnutnost
nauCit’ sa zvladat’ zatazové situacie, ktoré su
zvaCSa spojené so socidlnym  prostredi
a zmenami, ktoré sa v nom deju.

Spdsob urcovania toho, ¢o vykon socialnej
prace predstavuje, ¢o tvori jej vlastni napln a
aké naroky su s nou spojené ma svoje odlisnosti
podmienené danym ucelom. Zmysel a vyznam
vymedzenia kompetencii ma svoje
opodstatnenie z hl'adiska optimalizacie vykonu
socialnych pracovnikov, ich vyberu ale aj
skvalitnenia koncepcie ich odbornej pripravy.
Rozdiely vo vymedzeni kompetencii su
sposobené  podla  Micaka (2005) aj
skutocnostou, ze sa dostatoCne nerozliSuje
medzi pojmom:

- kompetencie vo vztahu k sebe (ang.
competency) — t. j. kompetencia vo vztahu k
schopnostiam ¢loveka vykonavat’ pracu dobre,

- kompetencie vo vztahu k praci (ang.
competence) — oznacujlicu  spoOsobilost,
kvalifikaciu, potencial, ktoré st vyzadované
konkrétnym pracovnym miestom (Mlcak, 2005,
s. 29).

Kazda profesijna kompetencia sa vyznacuje

tymito zékladnymi znakmi: je
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kontextualizovana — uplatiluje sa v urcitom
prostredi alebo A% situdcii, je
multidimenziondlna — tvorend z viacerych
zdrojov a sucasne predpokladd efektivne
nardbanie s danymi zdrojmi, je definovana
Standardom —  predpokladana  Groven
zvladnutia je uréend vopred suborom
vykonovych kritérii, v socidlnych sluzbach sa
vykon viaze na stanovené¢ Standardy pri
poskytovany socidlnych sluzieb, ma potencial
pre akciu a rozvoj - kompetencie pracovnik
nadobuda a rozvija v procese edukacie.
(Tremblay, et al., 2002, in Hatar, 2009, s. 116).
Uspesnost a efektivnost prace socialneho
pracovnika sa odvija od jednotlivych roli a nimi
vyjadrenych oblasti prace ako aj jeho
zodpovednostou v pracovnych procesoch.
Tomu zodpoveda aj definovanie pojmu
kompetencia, ktora je povazovana za
»funkciondlny prejav dobre =zvladnutej a
uznavanej profesionalnej role socialneho
pracovnika, ktorého sucastou su odborné
vedomosti, zruc¢nosti a postoje. Postoje st
vyjadrené hodnotami a etickymi principmi,
ktoré¢ socialny pracovnik uplatituje pri vykone
svojej profesie. Ako wuvadza Sotoniakova
(2004), respektovat’ dostojnost’ osoby a mat’ v
ucte jej autondmiu znamena pre socialnu pracu
mat na zreteli a reSpektovat’ adresatov socidlnej
prace v ich jedinecnosti, v ich schopnostiach,
potrebach, ale tiez obmedzeniach. Respekt pred
autondmiou adresata zabranuje priliSnej
starostlivosti, ponechava I'udom to, ¢o sami
moézu urobit pre seba a pre druhych a

ponechava zodpovednost’ na individuu. Ucta sa
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vt'ahuje tiez na osobu ako taki, nezavisle od jej
povodu, vierovyznania, rodu alebo roli.

Jednou z  klucovych  profesijnych
kompetencii  socidlnych  pracovnikov je
teoreticky saturovana zrucnost v ovladani
metdd socidlnej prace. Socidlni pracovnici
pracujuci s roznymi cielovymi skupinami
socialnej prace vyuzivaju Specifické profesijné
kompetencie. Z existujucich Specifickych
druhov profesijnych kompetencii (MI¢ak, 2005)
by sme v tejto suvislosti mohli vyuzit’ napr. tzv.
rozliSujuce  kompetencie,  interpersonalne
kompetencie, timové kompetencie, funkéné
kompetencie
a najmd kompetencie orientované na osoby,
ktoré predstavuju sposobilosti, v ktorych je
akcent poloZeny na komunikaciu, interakciu,
kooperaciu, ¢i vyjednavanie s inymi osobami.

KIacové kompetencie st také vedomosti,
schopnosti a zruénosti, ktoré vyuastuju v
kompetenciu, s pomocou ktorej je mozné v
danom okamziku zastavat’ vel'ky pocet pozicii a
funkcii, a ktoré sa vhodné k zvladaniu
problémov celej rady vicsinou nepredvidatel'ne
sa meniacich poziadaviek v priebehu zivota.*
(Belz, Siegrist, 2001, s. 174) Medzi klicové
kompetencie patria:

-,,schopnost’ komunikovat a kooperovat —
schopnost’ vedome komunikovat a aktivne
tvorivym spdsobom prispievat’ v skupinovych
procesoch,

- rieSit’ problémy a kreativita — schopnost
poznavat  problémy a zodpovedajicim

spdsobom ich tvorivo riesit’,
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- samostatnost a vykonnost’ schopnost’
samostatne planovat, realizovat’ a kontrolovat’
priebeh prace a jej vysledky,

- schopnost’ prijat’ zodpovednost’ — schopnost’
prijat’ v primeranom ramci spoluzodpovednost’,
- schopnost’ premyslat’ a ucit’ sa — schopnost’
dalej rozvijat proces vlastného ucenia a
mysliet’ v stvislostiach a systémovo,

- schopnost zddvodiovat a hodnotit
schopnost’ vecne posudzovat a kriticky
hodnotit’ vlastné, spolo¢né a cudzie spdsoby
prace a vysledky.” (Belz, Siegrist, 2001, s. 168)

Podl'a Ml¢aka (2005) k dalsim zakladnym
kompetenciam socialneho pracovnika patri:

- mapovanie terénu za ucelom ziskania
konkrétnych, relevantnych informacii o
spdsobe zivota, posudzovanie Zivotnej situacie
klienta: ziskava potrebné informécie o klientovi
a jeho nepriaznivej situacii, v ktorej potrebuje
pomoc zvonku, tieto informacie nadobuda z
dokumentacie, z rozhovoru, pozorovanim
sprévania a z prostredia/okolia klienta. Je dobré
popisat’ a overit’ si u klienta, o je jadrom
»problému*;

- efektivne zostavit’ plan prace s klientom a
naplnit’ jeho potreby a ciele,

- vyhladavanie socialne vylucenych
klientov, ktori nemaju schopnost’, resp., stratili
zru¢nost’ na rieSenie socialnych problémov,

- nadvdzovanie kontaktov s klientmi a
sprostredkovanie kontaktov s oficialnymi
institdciami, sprostredkovanie pomoci a
poradenstva

- poskytovanie poradenstva pri osobnych

problémoch, krizovej intervencie v tazkych
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zivotnych situaciach, podpora a posiliiovanie
sebavedomia a zodpovednosti,

- podpora a rozvoj osobnostnej roviny a
motivacie vedicej k samostatnému rieSeniu
problémov u klientov,

- prevencia nasilia a neziaducich javov ako
aj zhorSenie zivotnej situacie klienta.

Dalsou kompetenciou je administrativa z
hladiska prace socidlneho pracovnika ako
nevyhnutna, ¢i uz ide o evidenciu klientov,
zdznamy o pracovnej cCinnosti alebo o
vypracovavanie sprav pre organizaciu, dalSie
institicie, nahlasovanie pripadov a ziadatel'ov
o socialne sluzby. Evidencia klientov, ich
potrieb, postupov socialneho pracovnika a
dohdd ma byt vedena prehl'adne, orientuje nas
v jednotlivych pripadoch, situdciach, tikonoch,
ktoré boli uz urobené a ktoré planuje urobit’.
Udaje v dokumentécii musia byt zrozumitel'né
aj pre spolupracovnikov. Evidencia je dolezita
aj kvoli statistike, ddva obraz o meniacom sa
stave v socidlnych sluzbach, o kapacitach
v zariadeniach a pod.

Organy Specializovanej Statnej spravy spolu
SO samospravnymi a  verejnopravnymi
subjektmi pdsobiacimi v socialnej sfére tvoria
tzv. socialnu spravu. Socidlna sprava je podl'a
Tomesa (2002, s.36) sthrn organov a
organizdcii konajicich v socidlnej sfére a
realizujucich ~ socialnu  politiku  ur¢itymi
nastrojmi, prostriedkami a technikami. Socialnu
spravu v Slovenskej republike zabezpecuju
organy Specializovanej S$tatnej spravy, Urady
samospravnych krajov, obecné a mestské trady
ako zastupcovia izemnej samospravy a socialna

poistoviia ako verejnopravna  institucia.
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Profesijné kompetencie socialnych pracovnikov
pracujucich v socialnej sprave odzrkadl'ujt
predovsetkym povahu ¢innosti vykonavanych
vo verejnej sprave, ktoré suvisia jednak s
vyraznou institucionalizaciou socidlnej prace v
tejto oblasti, ako aj jej legislativnou upravou.
Na ziklade tychto skutoCnosti, ako aj
prostrednictvom analyzy pracovnych néplni
socialnych pracovnikov, mézeme konsStatovat’,
ze kompetencie socialnych pracovnikov v
oblasti socidlnej spravy sa koncentruju na
vykon socidlno-spravnych, administrativnych,
sprostredkovatel'skych, koordinatorskych,
informac¢nych, poradenskych, evidenénych a
vyhladavacich cCinnosti. V zmysle profilu
absolventa Studijného programu socialna praca
by sme k profesijnym kompetenciam
socialneho pracovnika v socidlnej sprave
zaradili aj kompetencie v oblasti identifikovania
a rieSenia socialnych problémov, stimulovania
socialnej kohézie, socidlneho diagnostikovania
a  prognézovania, krizovej intervencie,
komunikacie, mediécie a vyjednavania, reflexie
emocii, pripravy a realizdcie projektov a
programov, ¢i  koncipovania  vlastného
harmonogramu profesionalneho rastu. Pre
funkéné uplatnenie profesijnych kompetencii
socialnych pracovnikov v socidlnej sprave je
dolezité poznat’ ulohy, ktoré v tejto oblasti plni
Staitna  sprdva, Uzemna samosprava a
verejnopravne inStitucie. (Hudecova akol.,
2010).

Vykon tychto aktivit socialnej spravy
prostrednictvom  profesijnych  kompetencii
socialnych pracovnikov by sa mal riadit

prislusnou legislativou, ako aj zakladnymi
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zadsadami vykonu socialnej spravy (Tomes,
2002), kam patri najmid zasada subsidiarity,
zadsada vyhladavania (depistaze), zasada
ochrany osobnych udajov a zdsada zaoberania
sa vSetkymi podnetmi a ziadostami obcanov.
Vykon S$pecializovanej Statnej spravy v
socialnej oblasti v SR by mal vytvarat’ priestor
na to aby bola dostupnd, vykonavanid a
organizovand flexibilne, diferencovane podla
potrieb obyvatel'ov a regionov, v ktorych ziju,
aby boli zabezpecené rovnaké podmienky pre
vSetkych obCanov pri vykone Statnej spravy.
(Schavel, Olah a kol., 2008).

V podmienkach seniorskej starostlivosti sa
vyuzivaju profesionalne kompetencie
socialneho pracovnika ako st: schopnost
komunikacie, vedenie rozhovoru, intervencia
nepriaznivého zdravotného stavu, ale taktiez
schopnost’ sprevadzat’ seniorov aj vo faze
staroby, aktivizovat, podporovat a pomahat
klientom, ako aj rodine pri adaptacii v zariadeni.
Socidlni pracovnici v socidlnom prostredi
zariadeni by mali spiiiat’ dve zékladné dimenzie
a to odbornost’ a 'udsky pristup.

Kompetencie, ktoré boli spomenuté, nie st
izolované a oddelené, ale navzajom sa prelinaju
a doplnaju. Zakladom tychto kompetencii si
vedomosti a zrucnosti, priCom nadstavbu tvoria
postoje a hodnoty, ktoré su ovplyvnené
osobnostou jednotlivca, jeho socidlnym
prostredim a d’al$imi faktormi. Kazdu z tychto
Casti kompetencii mozeme detailnejSie
preskimat’ v  suvislosti s  profesijnymi
aktivitami socialneho pracovnika.

V suvislosti s ich profesijnymi aktivitami,

socialni pracovnici sa zameriavajli najma na
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vedomosti, ktoré sa tykaju spracovania
informacii pri rieSeni problémov. To zahtiia
identifikaciu osobnych a socialnych problémov,
ako aj negativneho vplyvu prostredia na
jednotlivea, rodinu ¢i skupinu. St schopni
pomenovat’ jednotlivé javy, usporiadat ich
podla Specifickych  kritérii, identifikovat’
vzajomné suvislosti a pochopit’ ich vyskyt,
priCom maju schopnost’ predpovedat’ ich vyvoj
(Hudecova a kol., 2010).

Pokial’ ide o zru¢nosti, zahtiiajii schopnost’
adekvatne reagovat’ v konkrétnych situdciach,
poskytnut’”  informacie,  poradenstvo a
usmernovanie klientovi a riesit’ jeho socidlne
problémy. Ddlezitym cielom v profesii
socialneho pracovnika je budovanie ziaducich
postojov. Jeho hodnotové presvedcenia tvoria
zaklad, na ktorom sa socidlny pracovnik
rozhoduje, ako pristipit’ k urcitej situdcii klienta
a ¢i je ochotny a schopny poskytnut’ mu pomoc,
¢i dokéze vidiet' problém z pohladu klienta.
Vzhl'adom na povahu socialnej prace je
profesiondlna vykonnost tuzko prepojend s
dodrziavanim nevyhnutnych etickych zasad v
konkrétnych ¢inoch a aktivitach socialneho
pracovnika, ¢o je spojené s hodnotami a
hodnotovym systémom, ktorym sa riadi

(Rusnakova, Polak, 2016).

Zaver

V roku 2004 Medzinarodna federacia
socialnych pracovnikov (IFSW) a
Medzinarodna asociacia $kol socialnej prijali na
Valnom zhromazdeni navrh Medzinarodného
etického kodexu socialnej prace s nazvom

»Etika v socialnej praci — vyhlasené principy*.
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Etické povedomie je =zasadnou sucastou
profesionalnej ¢innosti socialnych pracovnikov.
Ich schopnost’ a zavézok k etickému konaniu je
zékladnym aspektom kvality pontkanej sluzby
pre tych, ktori uzivaju sluzby socidlnej prace.
Komplexny charakter kompetencii v oblasti
socialnej prace ukazuje ich vzijomné
prepojenie a dolezitost pri vykonéavani
povolania socialneho pracovnika. Vedomosti,
zru€nosti, postoje a hodnoty tvoria esencialnu
sucast’ profesionalneho pdsobenia v socialnej
praci. Je dolezité kontinudlne rozvijat a
zdokonal'ovat’ tieto kompetencie

prostrednictvom odbornej

pripravy,
vzdelavania a osobného rastu. S rastom
spolo¢nosti a zmenami v socialnom prostredi je
nevyhnutné, aby sa aj socidlni pracovnici
neustale prispdsobovali novym vyzvam a
potrebam, aby mohli efektivne a efektivne
sluzit' svojej profesii a komunite, ktorej sa

venuju.
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