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Abstract:

Stidia uvadza krétky prehl'ad o socidlnych sluzbach vo vzt'ahu
k inStitdcii. Transformdciu a deinStitucionalizciu predstavuje
ako jednu z etdp vyvoja inStitucionalizovanych socidlnych
sluzieb a popisuje priebeh tejto etapy po r. 1989 na Slovensku.
V studii popisujeme ciele a obsah projektov transformdcie
a deinStitucionalizdcie zariadeni socidlnych sluzieb pod-
porenych z Eurépskeho socidlneho fondu v Slovenskej repub-
like: Transformécia domovov socidlnych sluZzieb s cielom so-
cidlnej a pracovnej integracie ich obyvatel'ov (2005 — 2007),
Narodny projekt podpora procesu deinStitucionalizicie a trans-
formdcie systému socidlnych sluzieb (2013 — 2015) a Narodny
projekt Deinstitucionalizacia zariadeni socidlnych sluzieb -
Podpora transformacénych timov (2018 — 2023).

This study provides a brief overview of social services in rela-
tion to the institution. Transformation and deinstitutionalization
is presented as one of the stages in the development of institu-
tionalized social services. and describes the course of this stage
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after 1989 in Slovakia. The study describes the objectives and
content of projects of transformation and deinstitutionalization
of social services institutions supported by the European Social
Fund in the Slovak Republic: Transformation of social services
homes with the aim of social and vocational integration of
their residents (2005 — 2007), National project supporting the
process of deinstitutionalization and transformation of the so-
cial services system (2013 —2015) and National Project Dein-
stitutionalization of Social Services Institutions - Support to
Transformation Teams (2018 —2023)

Uvod

V tomto prispevku operujeme s terminmi: in-
Stitdt, inStiticia, humanizacia, inStitucionalizacia,
deinStitucionalizacia, transformadcia, reforma, de-
centralizacia, humanizacia, komunitna socialna
sluzba. Termin ,,inStitut™, ,,inStitdcia“ v kontexte
tejto Stidie vymedzujeme ako vSeobecne akcep-
tované formalizované vzt'ahové, socidlne a archi-
tektdrou determinované prostredie upravené prav-
nymi normami, ktorého cielom je naplnenie I'ud-
skych potrieb.[1, 2] InStitucionalizicia je subor
dlhodobych negativnych vplyvov, ktoré posobia
na osoby v uzavretych socidlnych zariade-
niach.[1] Humanizicia je proces zlepSovania pod-
mienok vnttorného prostredia zariadenia socidl-
nych sluzieb v prospech komfortu prijimatel'a so-
cidlnych sluZieb modernizéciou, rekonstrukciou,
debarierizéciou a estetizaciou. Deinstitucionaliza-
cia je proces instituciondlnych zmien, ktorého cie-
lom je oslabenie tradicnych dstavnych foriem
sluzby a posilnenie sluZieb spojenych s vlastnym
byvanim, s miestnou komunitou, s individudlnym
pristupom ku klientovi[3]. Transformadcia je zme-
na, ktorej podstata spociva v prestavani povod-
nych prvkov systému do nového systému organi-
zacie, i suboru.[2] Reforma (socidlna) je Uprava,
oprava, zmena nastavenia systému socidlnej poli-
tiky.[1] Komunitné socidlne sluzby su systémom
tvorenym Statnymi a neStatnymi sluzbami, ktoré
su dostupné ¢lenom komunity.[1] A tieZ sibor
vzéajomne prepojenych a koordinovanych sluzieb
poskytovanych v tizemne ohrani¢enej komunite,
ktoré reaguju na potreby ich ¢lenov a nejavia zna-
ky inStitucionalizovanej starostlivosti.[4] Neza-
visly Zivot je filozofia a hnutie 0s6b so zdravot-
nym postihnutim zamerané na dosiahnutie rov-
nosti prilezitosti ob¢ianskych prav a plnej tucasti
na vSetkych aspektoch Zivota spolo¢nosti.[5]

Medzindrodny kontext I'udsko-pravnej pod-
pory procesu deinstitucionalizacie je odvodeny

od Madridského medzindrodného akéného planu
starnutia (2002), Dohovoru OSN o pravach osob
so zdravotnym postihnutim (2010). Pravnym,
domdcim argumentacnym zdrojom transforma-
cie socidlnych sluzieb v legislative SR je ,,zdkon
¢.448/2008 o socidlnych sluzbach a doplneni z4-
kona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikan{
v znen{ neskorSich predpisov® a uznesenia, ktoré
schvalila vlada SR. Uznesenie 761/2011 ,,Straté-
gia deinStitucionalizacie systému socidlnych slu-
Zieb a ndhradnej starostlivosti, kde jednoznacne
pomenovala potrebu zmenit’ systém institucio-
ndlnej starostlivosti v Slovenskej republike.
O desat’ rokov neskor v roku 2021 vlada SR pri-
jala uznesenie 222/2021 ,,Narodna stratégia dein-
Stitucionalizdcie systému socidlnych sluZieb a na-
hradne;j starostlivosti“[4], v ktorom potvrdila na-
stipeny trend transformdcie socidlnych sluzieb
a o rok na to prijalo MPSVR SR , Ndrodny akény
plén prechodu z inStituciondlnej na komunitnd
starostlivost’ v systéme socidlnych sluzieb na
r. 2022 - 2026.[6]

Od roku 2011 sa Slovenska republika oficidl-
ne hldsi k programu deinstitucionalizdcie zaria-
deni socidlnych sluZieb a podporuje stratégiu
Strukturdlnych zmien zameranu na prechod z in-
Stituciondlne poskytovanych socidlnych sluzieb
na komunitné socidlne sluzby.

Pre komplexnejsi pohl'ad na proces transfor-
mdcie a deinStitucionalizdcie zariadeni social-
nych sluzieb uvadzame kratky exkurz do histdrie:

Institucionalizacia v socialnych sluzbach

So zaciatkami poskytovania ndboZenskej sluz-
by a lie¢ebnej starostlivosti na jednom mieste sa
stretdvame v dejindch judaizmu, v starovekom
Egypte, v Grécku, v Rime, neskor v rannom stre-
doveku krest’anstva, v 9. — 11. storo¢i. Z historic-
kého hl'adiska hodnotime tieto zmeny prestivania
starostlivosti do vyc¢leneného prostredia (inStitd-
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cie) ako vyznamny prosocidlny krok. Od 13. sto-
rocia do konca prvej polovice 20. storocia nielen
na tizemi Ceskoslovenska ale aj v Eurépe prevla-
dalo poskytovanie zdravotnych a socidlnych slu-
Zieb pobytovou formou v budovéch, v institd-
ciach. Predchodcami dstavov, domovov social-
nych sluZieb, boli dtulky pre chorych, pre cudzin-
cov, pocestnych a choré deti - xenodochid, orfano-
trofid, lazarety, Spitdle, chudobince, sirotince.[7]
Prednost’ou starostlivosti v tychto institiciach bo-
lo poskytovanie starostlivosti s organizovanou
dennou opaterou zameranou na naplnenie zaklad-
nych Zivotnych potrieb I'udi. Budovy uréené na
poskytovanie starostlivosti pre 'udi, ktori tito
sluzbu existencne potrebovali, boli sicastou sa-
kralnych stavieb, kamennych kldstorov, kostolov.

Vyznamné posuny a zmeny v poskytovani or-
ganizovanej socidlnej a zdravotnej starostlivosti
sa diali vZdy na pozadi vplyvu a prinosu filozo-
fie, ndboZenstva, umenia, architektiry, technic-
kého pokroku a reforiem vo vzdeldvani. Zmeny
spravidla presadili proreformni panovnici, vzde-
lani radcovia. Zabezpecenie stravovania, byva-
nia, zdkladnej hygieny, oSetrenia v institicidch na
jednom mieste 24 hodin a 365 dni v roku a po-
stupné preberanie zodpovednosti obce za rieSenie
veci verejnych bola uz v 16. storo¢i prelomova
zmena, ktord ovplyvnila vyvoj zdravotno-socidl-
nych sluzieb az do sti¢asnosti.

Nastup kritiky institucionalnej
starostlivosti v 19. a 20. storoci

V 19.a20. storo¢ st dstavy, zariadenia, inSti-
ticie poskytujice zdravotnd a socidlnu pomoc
stale vyznamnym ndstrojom socidlnej politiky
Statov v Eurépe. Na zaciatku 19. storocia evidu-
jeme prvé kritické hodnotenia trovne poskytova-
nych sluZieb v inStiticidch poskytujicich socidl-
ne sluzby. UZ v r. 1921 vysla v USA sprava o sta-
ve poskytovanych socidlnych sluzieb v jednej
z pobytovych institicii pre duSevne chorych
klientov: ,,Dvaja dusSevne postihnuti st zamknut{
vo svojich celdch. Iné dve cely su obloZené Zele-
zom. Jeden z nich je takmer dplne nahy. Prili§
mnoho mreZi, zamkov, dodava dstavu vzhl'ad
viznice.“[8] V jednom zariadeni, spravidla s vy-
sokym poc¢tom obyvatelov, si poskytované so-
cidlne sluzby pre I'udi s r6znymi dévodmi socidl-
nej odkdzanosti a rozdielnom veku. Spolo¢nou
charakteristikou dstavov poskytujicich socidlne
sluzby je vysoky stav klientov (100 —400) v jed-

nej institdcii a nizky stav mimoriadne obetavého
persondlu, starostlivost’ je poskytovand v barié-
rovom prostredi a objekty, v ktorych je sluzba po-
skytovand, su spravidla vzdialené od miestnej ko-
munity. Ustavy, domovy st postupne zriadované
a prevadzkované osobitne pre I'udi so zdravot-
nym postihnutim, neskdr zvIast’ pre osoby s teles-
nym a mentdlnym postihnutim, pre osoby nevi-
diace, nepocujice, pre deti bez rodicov. Eurépa
je v 20. storoci (1900-1950) poznacena I. a II.
svetovou vojnou. Nepriaznivy stav sluZieb
v tstavoch a domovoch socidlnych sluZieb v uve-
denych rokoch v Eurépe a anglosaskom prostred{
nebol v pozornosti verejnosti a odbornikov, a aj
preto je tito doba oznaovana ako obdobie ml¢a-
nia. Tolerancia k nizkemu stavu trovne poskyto-
vania socidlnych sluzieb v tychto krajinach bola
zrejme ovplyvnend narocnou revitalizaciou hos-
podarstva po II. svetovej vojne. V priebehu 20.
storoCia a hlavne v jeho druhej polovici sa do po-
zornosti Statov v zdpadnej Eurépe dostali pomery
v pobytovych zariadeniach a s tym spojend segre-
govana starostlivost’ v uzavretych institiciach.
Spoloc¢nost’ nebola pravdivo a objektivne o stave
poskytovanych socidlnych sluZieb v zariadeniach
informovand. Postupne sa pred verejnost'ou od-
kryvaji pomery a podmienky, v ktorych odkaza-
né osoby v tychto zariadeniach Zijd. Diskrimina-
cia l'udi odkdazanych na socidlnu sluzbu dosiahla
vtedy nepredstavitelny priebeh. Starostlivost
o postihnutych T'udi so Specidlnymi potrebami
bola postidend ako nedostatocnd. V tstavoch bola
poskytovanad len zdkladna starostlivost’, pozicia
klientov v zariadeni bola ned6stojnd, casto boli
klienti zneuZivani na pracu bez mzdy. Kritike sa
nevyhli ani $pecidlne zdkladné Skoly, ktoré spra-
vidla nemali alebo mali len minimélny vplyv na
integrovanie absolventov do spolo¢nosti po
ukonceni ich vzdeldvania. Redlne a objektivne
postdenie a zhodnotenie podmienok, v ktorych
osoby v tstavoch 7ili, spustilo postupne v zdpad-
nej Eurépe a anglosaskom svete proces humani-
zacie prostredia detskych domovov a socidlnych
Ustavov, spojeny so Standardizdciou kvality a na-
sledne transformaciou a deinStitucionalizdciou
zariadeni socidlnych sluZieb. Podobne ako refor-
my uskutonené v 12. - 18. storoci, tak aj reformy
v 19. a v druhej polovici 20. storocia boli zaciat-
kom vyznamnych a doleZitych zmien v poskyto-
vani socidlnych sluzieb. Ak skiimame dovody
stagndcie a nezdujmu Statov o transforméciu so-
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cidlnych sluzieb v Eurépe, v anglosaskom svete,
v USA, tak ich md6Zeme vidiet v ndsledkoch
I. aIL. svetovej vojny (stagndcia). Politické, hos-
podéarske a socidlne zjednocovanie Statov po II.
svetovej vojne, zaloZenie OSN (1945) s cielom
uplatiiovania 'udskych prav a spravodlivosti vo
svete, pokrok vo vede, ument, architektire prind-
Saju od druhej polovice 20. storo€ia silné impulzy
k zmene socidlnej pozicie klientov v socidlnych
sluzbach. Priamo aj nepriamo, vSetky tieto zme-
ny ovplyvnili postoje k I'udskému Zivotu a Zivotu
vobec. Zmenil sa systém socidlnej politiky Statov,
verejnost’ bola citlivejsia k socidlne odkdzanym
T'udom, nové teoretické vychodiskd a koncepty
individudlnej psycholégie zmenili ciele, pristupy
a metddy v socidlnej praci s klientmi, zmenili sa
kritérid na prostredie, zvyS$ili sa ndroky na odbor-
nost” a kvalifikaciu zamestnancov. VSetky tieto
zmeny vytvdarali tlak na postupné odstranovanie
prvkov inStitucionalizovanych socidlnych sluZieb
a segregécie, posiliiovanie programov prevencie,
preferencie terénnych a ambulantnych socidlnych
sluzieb, implementéciu informacénych technolé-
gii, univerzdlneho navrhovania v prostredi po-
skytovania socidlnych sluZzieb, aktivizdciu, inte-
gréciu, inkliziu 0sdb so Specifickymi potrebami.
Na principe subsidiarity bolo poskytovanie so-
cidlnych sluZieb otvorené neziskovému sektoru
a samospravam krajov, miest a obci. Predstava,
7Ze socialne sluzby budu bez zmeny existovat’ mi-
mo vplyvu globdlnych zmien v 20. a 21. storo¢i
sa ukdzala ako neudrzatel'na.

Pobytové socialne sluzby na Slovensku
Informdcie o stave poskytovania socidlnej
starostlivosti na zaciatku 20. storo¢ia na Slovens-
ku nachadzame v histérii domovov, dstavov, kto-
ré poskytuju socidlne sluzby aj v sicasnosti. Jed-
nou z takychto institucii je zariadenie socidlnych
sluzieb v Slavnici. V r. 1921 v obci Sldvnica bol
zriadeny koedukovany ustav pre telesne postih-
nuté osoby (slovenskych ,,mrzdkov* v termino-
16gii tej doby). Zbierkami boli ziskané finan¢né
prostriedky na rekonstrukciu povodnych budov.
V r. 1921 bolo prijatych prvych 36 prijimatelov
s telesnym postihnutim vo veku od 6 — 16 rokov.
V r. 1924 zacala vystavba druhej budovy.
V prazdnej budove bola zriadend $kola a kraj-
Cirska, kosikarska, obuvnicka a zdmoc¢nicka diel-
tia. Ustav v Sldvnici bol zriadeny rezortom zdra-
votnictva a od r. 1958 presiel pod spravu social-

neho zabezpecenia. V r. 1968 doslo k reprofili-
zécii ustavu. Deti boli presunuté do dstavu na
Patrénke v Bratislave a u¢ni do osobitnej Skoly
v Ladcoch. Do dstavu v Sldvnici boli presunuté
obyvatel’ky z USS Kirt a USS z Ladomerskej
Viesky. V r. 1969 bola po generélnej oprave do
uzivania dand d'al$ia budova a sluzby boli posky-
tované pre 65 obyvatel'ov. V r. 1976 bola spreva-
dzkovand d'alsia budova, a to umoZnilo postupne
poskytovat’ sluzby pre 205 obyvatelov. V r. 1981
boli sluzby rozsirené v novopostavenom pavilé-
ne a kapacita tistavu bola zvySend na 305 obyva-
telov. Zariadenie v Sldvnici bolo vlajkovou lo-
dou socidlnych sluzieb na Slovensku. Podobni
histériu maju aj dalSie zariadenia na Slovensku.
Zariadenia socidlnych sluzieb Rosa v Bratislave,
do ktorého boli prestahovani klienti z dstavu
v Slavkove, zacalo poskytovat’ socidlnu starost-
livost' v r. 1937, ked sa uvolnili budovy tovérne
na patrény a municné sklady a tieto odkupil
Zemsky spolok pre starostlivost’ o slabomysel-
nych. V r. 1945 bolo v domove 169 §kolopovin-
nych a 139 klientov na ucnovskej skole. Po
1. 1947 presli budovy ,,Na Patronke* rozsiahlou
rekonStrukciou. V dstave boli telesne postihnuté
deti a mlddez. RekonStrukcia umoznila v starych
budovach zriadit’ ambulancie, rehabilitaciu, ope-
racnu salu, internaty, zdkladnu a uénovsku Skolu.
V1. 1961 bola v Bratislave schvdlend vystavba
nového ustavu na Mokrohdjskej ulici s kapacitou
300 miest, do ktorého boli v r. 1968 premiestne-
né deti a mladdez s telesnym postihnutim.
V 1.2000 - 2002 bola v aredli p6vodného tstavu
vybudovand nova budova interndtneho typu
s kapacitou viac ako 200 miest. V sti¢asnosti po-
nika Zariadenie socidlnych sluZieb Rosa socidl-
ne sluzby rehabilitacného strediska a Specializo-
vaného zariadenia. Na kratkej ukaZke histérie
CSS Slovena v Sldvnici a Zariadenia socidlnych
sluZieb Rosa v Bratislave (a mnohych dalSich
zariaden{ socidlnych sluZieb na Slovensku zalo-
zenych na zaciatku 20. stor.) mdzeme sledovat’
tieto etapy rozvoja:

1. Etapa zriad ovania, rekonstrukcie pobytovych
socidlnych sluzieb (1921 — 1960)

2. Etapa roz§irovania a diferencidcie socidlnej
sluzby, dostavby a vystavby pobytovych so-
cidlnych sluzieb (1960 — 1980)

3. Etapa humanizécie socidlnych sluZieb v insti-
ticiach a zvySovania drovne kvality v socidl-
nych sluzbach (1980 — 2023)
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Etapa zriadovania, rekonstrukcie
a vystavby pobytovych socialnych sluzieb
(1921 - 1960)

Prva etapa rozvoja je spojend s cielom zabez-
pecit’ pre urcitud cielovi skupinu socidlnej sluzby
zdkladné podmienky pre Zivot, a tieZ s vyberom
vhodnej lokality spojenym s rekonstrukciou po-
vodnej budovy alebo budov. V historickom eu-
ropskom koncepte pobytovych socidlnych slu-
zZieb ako aj v rozvoji tychto sluzieb na tizemi Slo-
venska md prvd etapa zriadovania pobytovych
socidlnych sluZieb mimoriadny vyznam pre oso-
by, ktoré boli na tieto sluzby odkazané, ale aj pre
celu oblast’ verejnej politiky poskytovania socidl-
nej starostlivosti a pre socidlnu pracu. Vyber
klientov prebiehal podla druhu zdravotného po-
stihnutia, spravidla nezdvisle na mieste povodné-
ho bydliska. Zaciatky poskytovania socidlnych
sluZieb v inStittdcidch boli spojené s nesmiernou
obetavostou ich zakladatel'ov a narocnym zabez-
pecovanim potrebnych finan¢nych prostriedkov.

Etapa rozsirovania a diferenciacie socialnej
sluzby, dostavby a vystavby pobytovych
socialnych sluzieb (1960 — 1980)

Druhd etapa rozvoja zariadenia poskytujice-
ho socidlne sluzby bola spojend s postupnym
zvySovanim kapacity zariadeni, o stiviselo s vy-
sokym poctom 0sdb, ktoré tieto sluzby nevyhnut-
ne potrebovali. Diferencidcia cielovych skupin
stvisela so zdmerom prevadzkovatel'ov poskyto-
vat’ nielen zdkladné a obsluzné sluzby, ale tiez
zdravotné a socidlne sluzby vhodné pre osoby
s rovnakou zdravotnou diagnézou. V druhej po-
lovici 20. storo¢ia dochddza na Slovensku k dife-
rencidcii a Specializdcii poskytovania socidlnych
sluzieb pre osoby s mentdlnym postihnutim a te-
lesnym postihnutim, ¢o znamenalo (v spolupraci
s rezortom Skolstva) zabezpecenie primeraného
zdkladného a stredného vzdeldvania. Normativny
pristup k posudzovaniu postihnutia bol pri¢inou
»oslobodzovania deti zo Skolskej dochadzky*
a k udrziavaniu segregovanej socidlnej starostli-
vosti. Starostlivost’ v dstavoch pre deti s telesnym
a psycho-somatickym postihnutim bola prevazne
zamerand na segregované Specidlne vzdeldvanie,
zdravotnu starostlivost’, mimoskolskud vychovu.
V zariadeniach pre deti a mladez a dospelych
s tazkym zdravotnym postihnutim bola starostli-
vost’ zamerand na zabezpeCovanie zdkladnych
potrieb obyvatel'ov, kde prevazoval zdravotnicky

persondl a absentovali kvalifikovani socidlni pra-
covnici (vysokoskolsky odbor socidlnej prace bo-
lo zruSeny v r. 1946 a obnoveny az po r. 1990).
Désledky institucionalizécie boli pozorovatel'né
v tstavoch v plnom rozsahu. Charakteristické bo-
li sluZby poskytované len pre muZov alebo len
pre Zeny, zariadenia socidlne izolované od verej-
nosti a miestnej komunity. Vysoky pocet ¢akate-
Tov a dlha ¢akacia doba na prijatie spdsobovali,
Ze klienti boli prijimani do dstavov, ktoré boli
vzdialené stovky kilometrov od ich bydliska,
v niektorych zariadeniach bolo viac obyvatelov
ako bol pocet obyvatel'ov v obci, v ktorej boli so-
cidlne sluzby poskytované, vysokd miera zdvi-
slosti prijimatel'ov socidlnych sluZieb na zariade-
ni a bezmocnost’ klientov situaciu zmenit’, absen-
cia individudlnej socidlnej prace a nizka miera
ich socidlnej integracie, stereotypna, stdle sa opa-
kujica zaujmova Cinnost’, pasivita, vyhradeny
¢as (hodiny a dni) pre kontakt s rodinami obyva-
tel'ov, spolo¢né velkokapacitné jeddlne, byvanie
(troch a viac) obyvatel'ov na jednej izbe, spoloc-
né kiipel'ne, umyvadla, WC, dlhodob4, celoZivot-
nd socidlna izoldcia obyvatel'ov od miestnej ko-
munity a svojich rodin.

Etapa humanizacie socialnych sluzieb
vinstituciach a zvysovania tirovne kvality
v socidlnych sluzbach (1980 - 2023)

Tretia etapa humanizdcie je spojend so zme-
nou legislativy, snahou zriadovatel'ov a preva-
dzkovatelov zvysit' kvalitu byvania (jedno
a dvojpostel'ové izby), hygieny, kvalitu zdravot-
nych a socidlnych sluZieb a stravovania v povod-
nych priestoroch, ¢asto viackrat rekonStruova-
nych a v novych pristavbach. Tato etapa je tieZ
spojend so snahou zniZovat’ pocet miest, zZvyso-
vat’ kvalitu socidlnych sluZieb v zariadeniach,
¢innostnu terapiu, rehabilitdciu, snoezelen, hipo-
terapiu a iné. Pretrvdva presvedcenie, Ze prostre-
die, v ktorom su sluzby poskytované desiatky ro-
kov, je mozné rekons$trukciami a dostavbami mo-
dernizovat’, a preto je pre obyvatel'ov celoZivotne
vhodné. Nad'alej st sluzby poskytované v ohra-
ni¢enom priestore interiéru a ohradeného aredlu
zariadenia. Rodné bydlisko prijimatel'ov je Casto
vzdialené stovky kilometrov od miesta poskyto-
vania socidlnych sluzieb v zariadeni. V roku
2002 zverejnil Slovensky Helsinsky vybor Moni-
torovaciu spravu o stave dodrziavania l'udskych
prav v domovoch socidlnych sluzieb, ktorej vy-
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sledky poukazovali na potrebu transformécie
a deinstitucionalizécie socidlnych sluzieb na Slo-
vensku (2003). Nespokojnost’ a nezdujem o po-
bytové socidlne sluzby stéle viac vyjadrovali za-
stupcovia rodi¢ov a pribuznych.

Deinstitucionalizacia zariadeni
socialnych sluzieb - 4. etapa
transformacie socialnych sluzieb
Deinstitucionalizaciu inStitucionalizovanych
zariadenf socidlnych sluzieb méZeme povazovat
za Stvrtd etapu rozvoja. Centrdlna Stdtna socidlna
politika v druhej polovici 20. storocia (v rokoch
1947-1989) transformaciu a deinstitucionaliza-
ciu socidlnych sluzieb nepldnovala. Vonkajsimi
okolnost’ami, ktoré podmienili a umoznili trans-
forméciu systému poskytovania socidlnych slu-
zieb, boli revolicia v novembri 1989, koniec cen-
tralistickej vlady jednej strany a nastup demokra-
ticky zvolenej vlady, vstup Slovenskej republiky
do EU (2004) a podpora EK pre $trukturdlne
zmeny v spolo¢nosti. Demokratické zmeny v Ce-
skoslovensku nastartovali d6lezité zmeny dekon-
centricie a decentralizacie Statnej spravy, presun
socidlnych sluZieb pod origindlnu zriadovatel'ski
pdsobnost’ samosprav, krajov a miest, poskytova-
nie socidlnych sluzieb nestatnymi, mimovladny-
mi organizdciami, obnovenie vysokoskolského
Studia liecebnej pedagogiky a socidlnej prace.
Otvorili sa moZnosti pre konfrontdciu stavu
a urovne poskytovania socidlnych sluzieb na Slo-
vensku, v Statoch zdpadnej Eurépy a vo svete. Je
vysoko pravdepodobné, Ze bez tychto Sirsich so-
cidlno-politickych zmien by transformdcia so-
cialneho systému nebola mozna. Dejiny social-
nych sluzieb na Slovensku potvrdzuju to, o sme
konstatovali v globdlnom eurépskom kontexte,
Ze stagndcia I'udského poznania, vzdeldvania, vy-
skumu, kultdry a praxe, rovnako ako rozvoj, re-
formy, transformdcia socidlnych systémov, pod-
mienuje tieZ stagnéciu alebo vyvoj socidlnych
sluzieb. Od roku 1990 — 2013 bola deinstitucio-
nalizécia jednotlivych zariadeni socidlnych slu-
Zieb realizovand mimovlddnymi organizaciami
s podporou zahrani¢nych nadécii (Spojené ho-
landské naddcie, Naddcia otvorenej spolo¢nosti,
Nad4cia pre podporu obc¢ianskych aktivit, nada-
cie pri vel'vyslanectviach V. B., Holandska, Nors-
ka v SR) a zahrani¢nych poradcov (OLAV
MUNTHE, DAVID TOWELL, JEFF HELMER,
ERIK CORSEN, THOMAS van der VEN,

WENDY LUEUS a ini). Projekty zamerané na
transformdciu socidlnych sluZieb boli realizované
na zaklade zaujmu Statnej spravy, verejnej spravy
a samosprdvy a manaZzmentu zariadeni socidl-
nych sluZieb. Predchddzali im projekty zamerané
na Standardizovanie kvality v socidlnych sluz-
bach a monitorovanie kvality socidlnych sluzieb
(RPSP). Adapticiou zahrani¢nych monitorova-
cich manudlov kvality boli na zdklade zdujmu
prevadzkovatel'ov socidlnych zariadeni zrealizo-
vané hodnotenia kvality v socidlnych sluz-
bach.[9-11] Vyznamnym legislativnym vstupom
pre zvySovanie kvality v zariadeniach socidlnych
sluZieb bolo prijatie Podmienok kvality poskyto-
vanej socidlnej sluzby v zdkone 448 o socidlnych
sluzbach v roku 2008 a neskor revidovanych
v roku 2014 a v roku 2022.[12] Prvé projekty
deinstitucionalizdcie niektorych zariadenf{ socidl-
nych sluzieb boli realizované mimovladnymi or-
ganizdciami s podporou zahrani¢nych nadacii
v DSS JASOV, DSS HODKOVCE, DSS KRA-
LOVCE (1998 —2003). Zamestnanci poskytova-
tel'ov socidlnych sluZieb absolvovali vzdeldvanie
zamerané na transformdaciu a deinstitucionaliza-
ciu zariadeni socidlnych sluZieb, pricom prijima-
telia nad'alej zostali v pdvodnom institucionali-
zovanom prostred{ zariadenia alebo v rekonstruo-
vanych priestoroch s niz§im poc¢tom prijimatel'ov
socidlnych sluzieb s institu¢ne organizovanou so-
cidlnou starostlivost'ou. Tieto projekty boli len
Ciastocne uspesné, nakol'ko transformadcia a dein-
Stitucionalizdcia v tom Case nemala oficidlnu
podporu v Stitnej a ani v regiondlnej socidlnej po-
litike. Stucasne s procesom transformdcie a dein-
Stitucionalizdcie zariadeni socidlnych sluzieb pre-
biehal tieZ proces transformécie detskych domo-
vov (NAVRAT o. z., Usmev ako dar 0. z.).
Vstupom SR do EU dostal proces deinstitu-
cionalizdcie novy rozmer. EU podporila §truktu-
ralne a reformné kroky vlady a nastavila mecha-
nizmus Cerpania Strukturdlnych fondov z Eurép-
skeho socidlneho fondu. Decentralizaciou §titnej
spravy sa zariadenia socidlnych sluzieb dostali
pod origindlnu posobnost’ samospravnych krajov
a samospravy miest. V spolupraci Banskobystric-
kého samospravneho kraja a Rady pre poraden-
stvo v socidlnej préaci bol zrealizovany projekt
Transformacia domovov socidlnych sluZieb s cie-
T'om socidlnej a pracovnej integracie ich obyva-
telov (2005 — 2007). Zakon o socidlnych sluz-
bach v § 13 ods. 6 uvadza v savislosti s deinstitu-
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cionalizdciou zariadeni vyznamnud zdsadu, Ze
Lposkytovanie terénnej formy socidlnych sluZieb
alebo ambulantnej socidlnej sluzby md prednost’
pred pobytovou (formou) socidlnej sluzby“[12].
V roku 2011 prijala vldda SR uznesenim
761/2011 ,,Stratégiu deinstitucionalizécie systé-
mu socidlnych sluzieb a ndhradne;j starostlivosti®,
kde pomenovala potrebu zmenit’ systém institu-
ciondlnej starostlivosti v Slovenskej republike.
O desat’ rokov neskdr, v roku 2021, vlada SR pri-
jala uznesenie 222/2021, ,Narodna stratégia
deinstitucionalizdcie systému socidlnych sluzieb
a nahradnej starostlivosti, v ktorom potvrdila
nastipeny trend a o rok nato prijalo MPSVaR SR
»Ndrodny akény pldn prechodu z instituciondlne;j
na komunitnu starostlivost’ v systéme socidlnych
sluzieb na roky 2022 — 2026. V rokoch 2013 —
2015 bol realizovany ndrodny projekt Podpora
procesu deinStitucionalizdcie a transformdcie
systému socidlnych sluZieb a v roku 2018 part-
nersky Narodny projekt Deinstitucionalizcia za-
riadeni socidlnych sluZieb - Podpora transfor-
macnych timov (2018 — 2023).

Projekt:

Transformacia zariadeni socialnych sluzieb
s cielom socialnej a pracovnej integracie
ich obyvatelov (2005 - 2007{

Projekt vychédzal z programového dokumen-
tu iniciativy spolocenstva EQUAL Eurépskeho
socidlneho fondu, ktory bol zamerany na posilio-
vanie kapacit mimovlddnych a inych organizacii
socidlnej ekonomiky ako aktérov na zmierfiova-
nie nerovnosti na trhu prace. Hlavnym cielom
projektu bolo pripravit podmienky pre transfor-
madciu socidlnych sluzieb v zariadeniach Bansko-
bystrického samospravneho kraja v spolupraci
s mimovlddnou organizdciou Rada pre poraden-
stvo v socidlnej praci (RPSP). Specifickymi ciel-
mi projektu bolo poskytnit’ pre zamestnancov
zriadovatelov a prevadzkovatel'ov systematické
vzdeldvanie zamerané na hodnotenie kvality so-
cidlnych sluZieb, riadenie zmien v organizicii, in-
dividudlne pldnovanie, planovanie a realizdciu
procesu transformdcie socidlnych sluZieb, osvo-
jenie zrucnosti pre riadenie zmien najmi v posto-
joch, pristupoch a metédach socidlnej prace s pri-
jimatel'mi socidlnych sluzieb. V projekte uzavre-
lo zmluvu 47 zariadeni socidlnych sluzieb Ban-
skobystrického kraja. Vzdeldvanie prebiehalo

v dvoch etapéch. Prvé 200-hodinové vzdeldvanie
pre vSetky zariadenia v projekte a druhé pre 3 za-
riadenia, ktorych vedenie predloZilo najlepSie
spracovany plan transformdcie svojho zariadenia,
v rozsahu 160 hodin pre zamestnancov priameho
kontaktu a 50 hodin pre technicko-prevadzko-
vych zamestnancov. Sucast'ou projektu boli stdze
zamestnancov v transformovanych zariadeniach
v CR a v Nemecku. Do findlnej &asti projektu bo-
li vybrané zariadenia: DSS Slatinka, DSS Poho-
relskd MaSa a DSS Neporadza.[10]

Projekt:

Podpora procesu deinstitucionalizacie
a transformacie systému socialnych
sluzieb (2013 - 2015)

V roku 2013 uzavreli zariadenia socidlnych
sluZieb v SR zmluvu s Implementa¢nou agentu-
rou MPSVR SR v rdmci Operacného programu
Zamestnanost’ a socidlna inklizia. Narodny pro-
jekt bol financovany z prostriedkov Eurépskeho
socidlneho fondu. Cielom projektu bolo zabezpe-
Covat’ pre zazmluvnené zariadenia socidlnych slu-
Zieb (DSS Opatovsky Sokolec, DSS Slatinka, Lu-
¢enec, DSS Ladomerska Vieska, CSS ZatiSie,
DSS Osadné, DSS Adamovské Kochanovce, DSS
Lidwina Strazske, ZSS Lipka, Lipovd) vzdeldva-
cie aktivity nevyhnutné pre pldnovanie a realiza-
ciu procesu dein§titucionalizdcie. Obsahovo bol
projekt zamerany na oblast’ rozvoja socidlnych
sluzieb, oblast’ pripravy na pracu a podporované
zamestnavanie a oblast’ zmien fyzického prostre-
dia. Zariadenia socidlnych sluzieb boli hodnotené
z hl'adiska kondicie pripravenosti na proces dein-
Stitucionalizdcie na zdklade hodnotenia kvality
(Priloha €. 2 — Podmienky kvality v socidlnych
sluzbach, zdkon o socidlnych sluzbach 448/2008).
Za podstatny predpoklad pre zapojenie zariadenia
do procesu deinstituicionalizcie bola povazova-
nd aktivna spolutcast’ prijimatel’a socidlnej sluz-
by na individudlnom pldne a zmene kvality jeho
Zivota, obsahova analyza vychodiskovych doku-
mentov zariadenia (strategickd vizia, poslanie
a ciele), prip. zriadovatel'a (koncepcia rozvoja so-
cidlnych sluZieb na drovni samospravneho kraja,
komunitné pldny na trovni samospravy obci),
dobrovol'nicka ¢innost’. Zo stiboru vybranych
siedmich zariadeni socidlnych sluzieb malo jedno
zariadenie nizku kondiciu pripravenosti, dve za-
riadenia dostato¢nu kondiciu pripravenosti, tri za-
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riadenia strednd kondiciu pripravenosti a jedno
zariadenie malo vybornt kondiciu pripravenosti
na realizaciu procesu deinstitucionalizacie. Faktor
kondicie pripravenosti zariadenia do procesu
deinstitucionalizcie je jednym zo zdkladnych
predpokladov dspesnej deinStitucionalizicie za-
riadenia. V Oblasti pripravy na pracu a podporo-
vané zamestndvanie projekt sledoval zastipenie
pozicie ergoterapeuta v uvedenych siedmich za-
riadeniach socidlnych sluzieb. V zdveroch projek-
tu je konStatované, Ze ,,podiel zamestnancov za-
bezpecujtcich pracovnu terapiu je r6zny, pohybu-
jesaod8.2 % do 15 % a v jednom zo zariadeni je
34 9% .. Ukazovatel persondlneho zasttipenia po-
zicie ergoterapeuta v zariadeni je dobrym vycho-
diskom pre oblast’ pripravy prijimatelov socidl-
nych sluZieb na pracu formou podporovaného za-
mestndvania, prip. na vol'nom trhu prace. Projekt
vyhodnotil ti¢innost’ vzdeldvania na procese dein-
Stitucionalizécie v oblasti podporovaného zamest-
ndvania. V rdmci projektu bol overeny hodnotiaci
formuldr, spracované boli uc¢ebné plany pre vzde-
lavacie aktivity v oblasti podporovaného zamest-
navania, kurz pre Specifickid pracu s cielovymi
skupinami podporovaného zamestndvania, socidl-
no-pravne poradenstvo pri pracovnom zaclefiova-
ni a program pripravy klientov zariaden{ social-
nych sluZieb na zamestndvanie. V ramci vzdeld-
vania bola osobitnd pozornost’ venovand mape
klientov z hl'adiska predpokladov pre zaradenie
do ¢innostnej aktivizacie, mapy zdrojov aktivit,
mapy novych komunitnych aktivit, mapy zamest-
ndvatelov. V projekte boli sledované zmeny za-
mestnancov zariaden{ socidlnych sluzieb k moz-
nostiam zamestnavania z pohl'adu moznych zdro-
jov v komunite, vizby na zamestndvatel'ov, akti-
vizacie klientov, pracovné zacleniovanie v chrane-
nych dielnach, az na otvoreny trh prace. Tretou
oblast'ou projektu st zmeny v oblasti fyzického
prostredia. Kvalitu poskytovanych sluzieb ov-
plyvnuje nielen tdroven poskytovania socidlnej
sluzby, zdravotnej starostlivosti, ¢innostnej tera-
pie, pracovnej aktivizdcie, ale tieZ fyzické pro-
stredie, architektira, urbanizmus a stavebné rie-
Senia. Kritérium, aby bolo fyzické prostredie uni-
verzdlne — bezbariérovo pristupné pre vSetkych
obyvatel'ov, je silnym impulzom procesu deinsti-
tucionalizdcie zariaden{ socidlnych sluzieb. Legi-
slativnym vychodiskom pre tvorbu univerzdlneho
navrhovania priestorov je Dohovor OSN a pra-
vach 0sdb so zdravotnym postihnutim. V rdmci

projektu absolvovali zamestnanci zariadeni so-
cidlnych sluZieb a zriadovatel'ov kurz obsahovo
zamerany na podporu fyzického prostredia a kurz
pristupnosti fyzického prostredia v kontexte
transformécie socidlnych sluzieb. V rdmci projek-
tu boli spracované kritéria tvorby bytovych jed-
notiek pre poskytovanie komunitnych socidlnych
sluzieb, hodnotiace héarky pre postidenie vhodnos-
ti nehnutel'nosti na socidlne sluzby, hodnotiace
harky na identifikdciu architektonockych bariér
v procese hodnotenia univerzalnej pristupnosti
existujicich stavieb komunitnych sluZieb, evalu-
acné harky na vyhodnotenie zmien fyzického pro-
stredia v socidlnych sluzbach. Sucast'ou projektu
bolo vyhodnotenie existujicich moznosti prendj-
mu alebo zakupenia stavebnych objektov z hla-
diska univerzdlneho navrhovania a odportican{
s uvedenim pozitiv navrhovanych rieSeni a moz-
nych problémov v DSS Oko¢ — Opatovsky Soko-
lec, v CSS Lipka v Lipovej, v DSS Adamovské
Kochanovce, v DSS Ladomerska Vieska, v DSS
Slatinka, v DSS ZatiSie v Osadnom, v DSS Lid-
wina, Strazske. V stihrnom hodnoteni projektu si
uvedené kritické faktory progresu realizdcie pro-
cesu deinStitucionalizécie, ktoré sa dotykali ¢aso-
vej a timovej koordindcie zainteresovanych sub-
jektov a ndvrhy a odportcania operacného a legi-
slativneho charakteru, doplnenia znenia Integrac-
ného regiondlneho operacného programu a zmien
v stavebnej legislative.

Narodny projekt:

Deinstitucionalizacia zariadeni socialnych
sluzieb - Podpora transformacnych timov
(NP DI PTT, 2018 - 2023)

Cielom projektu je priprava, kreovanie a sys-
tematickd metodickd podpora transformaénych
timov pri tvorbe transformacného planu zariaden{
socidlnych sluzieb zapojenych do procesu pre-
chodu z inStituciondlnej na komunitnu starostli-
vost’ a nastartovanie komunitnych procesov v ko-
munite, kde sa tieto zariadenia nachddzaji. Im-
plementaéna agentira MPSVR SR (dalej ,,IM-
PLEA®), ktord NP DI PTT organizacne zabezpe-
Cuje, zverejnila od r. 2018 do 2023 pit’ oficial-
nych vyziev na zmluvné zapojenie zariadeni so-
cidlnych sluzieb na Slovensku do NP DI PTT.
V stcasnosti (2023) prebieha Stvrty a piaty cy-
klus realizdcie projektu so zazmluvnenymi zaria-
deniami socidlnych sluzieb. Do NP DI PTT sa za-
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pojilo 93 zariadeni socidlnych sluZieb z celého
Slovenska. Partnermi NP DI PTT su Slovenska
tinia podporovaného zamestnavania (dalej
SUPZ), Vyskumné a skoliace centrum bezbarié-
rového navrhovania Fakulty architektiry a dizaj-
nu STU (d'alej len CEDA), Rada pre poradenstvo
v socidlnej praci (dalej len RPSP). Ndrodny pro-
jekt Deinstitucionalizdcia zariadeni socidlnych
sluZieb — Podpora transformacnych timov kon¢i
v roku 2023. Findlnym, konkrétnym vysledkom
NP DI PTT je konkrétny plan transformdcie za-
riadenia socidlnych sluZieb ako ti¢astnika projek-
tu. Koncept transformacného planu zariadenia
pripravuje transformacny tim konkrétneho zaria-
denia podl'a metodiky, ktord obsahuje novu pre-
pracovanu viziu, individudlnu analyzu potrieb
prijimatel'ov socidlnej sluzby (mieru nevyhnutne;j
socidlnej podpory), ktord je urcujicim zdrojom
informécif pre nové komunitné socidlne sluzby,
projektovanie prostredia domacnosti, aktivizdcie
a zamestnavania, vol'nocasovych aktivit, mapo-
vania zdrojov a potrieb obanov v novej komuni-
te, na ktoré sa komunitné socidlne sluzby mézu
napojit’ a ktoré mozu pre miestnu komunitu po-
niknut’ persondlne zabezpecenie novych sluzieb,
plan komunikacnej stratégie, financnd analyzu
a logistiku. Vychodiskovym krokom pre vypra-
covanie transforma¢ného planu je hodnotenie
pripravenosti. Nastrojom hodnotenia je aplikova-
nd sada kritérif Svetovej zdravotnickej organiza-
cie WHO Quality Rights Toolkit. Hodnotenie je
zamerané na primerand zZivotnd troven, na pravo
najvyssej dosiahnutelnej urovne fyzického a du-
Sevného zdravia, na pravo uplatnenia spdsobilosti
na pravne tkony, slobodu a osobni bezpecnost’,
ochranu pred mucenim a inym krutym, nel'ud-
skym alebo ponizujicim zaobchddzanim a pravo
na nezdvisly Zivot a zapojenie do spolo¢nosti
(Dohovor OSN o pravach 0sob so zdravotnym
postihnutim ¢l. 28, ¢1. 25,¢l. 12 a 14,¢l. 15 a 16,
¢l. 19). Hodnotenia boli realizované priamo v za-
riadeniach socidlnych sluZieb a pre manazment
zariadenia ho spracovali a s vedenim zariadenia
prerokovali experti za IMPLEA, SUPZ, CEDA
a RPSP. Transformacnym timom pri priprave
transformacéného planu je poskytovana spolupra-
ca pri koordindcii projektu a poskytovani super-
vizie (IMPLEA), konzultacie v oblasti social-
nych sluZieb, aktivizicie a zamestndvania a pri-
stupnosti prostredia, vypracovania oponentskych
posudkov a vzdeldvanie v akreditovanych kur-

zoch (RPSP SUPZ, CEDA). Hlavnymi témami
kurzov st Podporované zamestnavanie ako su-
Cast’ podpory v komunite, Aktivizacia a priprava
na pracu uzivatel'ov socidlnych sluZieb v procese
deinstitucionalizécie a transformdcie socidlnych
sluzieb (SUPZ), Tvorba fyzického prostredia
v procese deinstitucionalizacie (CEDA), Riade-
nie a manaZment zmien, Tvorba transformac¢ného
planu v procese deinStitucionalizécie a transfor-
madcie, Zdklady individudlneho pldnovania a in-
dividudlneho pristupu v socidlnych sluzbach, Za-
klady Standardizacie kvality v socidlnych sluz-
bach v procese deinstitucionalizacie a transfor-
macie (RPSP). Sicastou podpory transformac-
nych timov su Specifické konzultacie, tematické
workshopy, zahrani¢né Studijné cesty, konferen-
cie a komunitné aktivity, ktorych ciel'om je infor-
movanie miestnych zdstupcov komunity o cie-
T'och NP DI PTT a moznych prienikoch spolupra-
ce. Sicastou NP DI PTT je propagécia prostred-
nictvom ¢lankov v printovych a online médiach,
v tlacovych spravach, putovnych vystavéch foto-
grafif z prostredia zariaden{ socidlnych sluzieb
(Banskd Bystrica, Presov, Bratislava, Trnava,
Nitra).

Zaver

Vsetky projekty deinstitucionalizicie zaria-
deni socidlnych sluzieb v Slovenskej republike
od roku 1989 — 2012 boli realizované na zdklade
dobrovol'nosti a zmluvy medzi poskytovatelom
socidlnych sluzieb a naddciami a mimovladnymi
organizdciami. Od roku 2013 boli realizované
projekty transformdcie a deinStitucionalizacie
s prijimatelom IMPLEA: ndrodny projekt Pod-
pora procesu deinstitucionalizacie a transforma-
cie systému socidlnych sluzieb (2013 — 2015)
a ndrodny projekt DeinStitucionalizdcia zariaden{
socidlnych sluZzieb - Podpora transformacnych ti-
mov (2018 —2023) v partnerskej spoluprici s or-
ganizdciami CEDA, SUPZ, RPSP, ktoré sa téme
transformdcie a deinStitucionalizécie zariadeni
socialnych sluzieb dlhodobo profesiondlne venu-
ji amaju odborne pripravené timy pre realizaciu
transformdcie socidlnych sluZieb a deinstitucio-
nalizdciu zariadeni socidlnych sluZieb na komu-
nitné socidlne sluzby (sluzby poskytované
v ramci komunity). Ako sme uZz uviedli, za cha-
rakteristické znaky inStituciondlnych socidlnych
sluzieb povazujeme prostredie, ktoré limituje, je
prekdzkou pre naplnenie podmienok kvality
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10

Socialno-zdravotnicke SPEKTRUM

v socidlnych sluzbach. To je stav, v ktorom ani
pri maximdlnom nasadeni manaZmentu a za-
mestnancov nie je mozné dosiahnut’ pozadovanu
kvalitu socidlnych sluZieb. V takomto prostred{
je zvysSené riziko porusovania 'udskych prav pri-
jimatel'ov, riziko straty kontroly prijimatel'ov so-
cidlnych sluZieb nad ich vlastnym Zivotom, ich
izolovanost’ od miestnej komunity obce, redlne
je riziko straty vlastnej identity prijimatel'ov, pre-
javy pasivity spdsobené stereotypnym dennym
rezimom, bezmocnost’ odvodend od neprimera-
nej zdvislosti na poskytovatel'och socidlnych slu-
zieb. Hodnotenia pripravenosti uskuto¢nené
v zariadeniach socidlnych sluZieb potvrdili uve-
dené ddsledky instituciondlneho prostredia, ¢o
len poukazuje na odoévodnenost’, aktudlnost
a nevyhnutnost’ realizdcie procesu deinstitucio-
nalizécie v zariadeniach socidlnych sluzieb na
Slovensku. Proces transformacie a deinstitucio-
nalizdcie nie je nastaveny proti zariadeniam so-
cidlnych sluzieb (prijimatelom socidlnych slu-
7ieb, zamestnancom) a ich zriad ovatel'om, ale za
a pre zmeny Vv tychto zariadeniach — to znamena
aj za dostojné Zivotné podmienky prijimatel'ov
socidlnych sluZieb a za zlepSenie pracovného
prostredia zamestnancov, ktoré zodpovedd ve-
deckému poznaniu v 21. storo¢i. V tejto stvi-
slosti sa Ziada vyslovit’ vel'ké spolo¢enské uzna-
nie, Ucta a reSpekt ku vSetkym zamestnancom,
ktori zabezpecuju poskytovanie socidlnych slu-
Zieb a osobitne tym, ktori pracuji v narocnych
podmienkach zariadeni s institu¢nou organizac-
nou kultdrou. Skiisenosti s deinstitucionalizdciou
a transformdciou socidlnych sluzieb na Slovens-
ku poukazujui na skuto¢nost’, Ze sa prijimatelia
socidlnych sluZieb a zamestnanci, ktori presli
z tradi¢ného prostredia zariadenia do novych
transformovanych komunitnych socidlnych slu-
Zieb, odmietaji vratit’ spat’ do pdvodného pro-
stredia zariadenia.

Sucast’'ou planu a procesu deinstitucionaliza-
cie pre zariadenia socidlnych sluzieb, ktoré ne-
spitiajii zdkladné podmienky pristupnosti budov,
podporu nezdvislého Zivota (Dohovor OSN
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim ¢l. 9,
19) a nespliiajii podmienky pre poskytovanie
kvalitnych socidlnych sluzieb (v zmysle zdkona
o socidlnych sluzbach 448/2008), je odporucené
postupné ukoncenie prevadzky socidlnych slu-
Zieb v povodnych objektoch podl'a transformac-
ného pldnu a realizovanie vystavby novych ko-

munitnych socidlnych sluzieb v nizko podlaz-
nych, pristupnych budovéch a prendjom bytov.

Objekty, ktoré nespiiiaji zakladné podmienky
pre poskytovanie socidlnych sluzieb, si spravidla
pamiatkovo chranené kastiele, klaStory historic-
kého vyznamu, tieZ budovy, ktoré boli postavené
pre iné dcely ako socidlne sluzby a ktorych re-
konstrukcia je z finanéného hladiska neefektivna.
Za chybnu prax v minulosti a eSte aj v stic¢asnosti
povaZzujeme, ked st tieto - pre socidlne sluzby
nevhodné - objekty s vysokymi finan¢nymi na-
kladmi rekonStruované a dostavované.

Pri¢inou nepriaznivého vplyvu institucionali-
zécie nie je len nevyhovujuice prostredie budov,
ale tiez paternalistické, autoritativne manazova-
nie a vedenie organizdcie, dlhodoba, instituciona-
lizovana kultira organizdcie, subjektivna identi-
fikdcia manaZzmentu s organizéciou, preferovanie
skupinového poskytovania sluZieb pred individu-
dlnym pristupom a uzavrety sposob prevadzko-
vania socidlnych sluZzieb, ktoré su prekdzkou pre
kritické myslenie a zmenu. Z uvedeného mdZeme
dedukovat’:

a. Prejavy institucionalizdcie je moZné pozoro-
vat’ nielen v prostredi, ktoré nezodpoveda su-
casnym Standardom pre poskytovanie socidl-
nych sluZieb, ale aj v kaZdom zariadeni bez
ohl'adu na formu poskytovanych socidlnych
sluzieb (dennd al. tyZdennt).

b. Ani prechod prijimatel'ov socidlnych sluZieb
do komunitného prostredia transformovanych
socidlnych sluZieb nezabezpecuje automaticky
elimindciu inStitucionalizdcie a inStitucionali-
zovaného pristupu k poskytovaniu socidlnych
sluzieb.[13] Preto je nevyhnutnou stcastou
pldnovania procesu deinstitucionalizdcie vzde-
lavanie zamestnancov, zmena postojov, zmena
pristupu (pristup orientovany na ¢loveka, so-
cidlno-ekologicky model, antiopresivny pri-
stup, logo terapia), zmena technik a metdd
v socidlnej préci (socidlne poradenstvo, §pe-
cializované socidlne poradenstvo, socidlna
praca s rodinou, komunitna praca, socidlna re-
habilitdcia, supervizia) u vSetkych zamestnan-
cov a priprava prijimatel'ov socidlnych sluzieb
na sluzby zamerané na klienta a na dodrZiava-
nie l'udskych prav (Dohovor OSN o priavach
0s0b so zdravotnym postihnutim) a podporu
nezdvislého Zivota.[13] Tato dloha je osobit-
nou a ddlezitou vyzvou tiez pre vSetky univer-
zitné a vysokoSkolské fakulty a katedry, ktoré
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vzdeldvajd Studentov socidlnej price, lieCeb-

nej pedagogiky, psycholégie, zdravotnictva

a dalsich humanne orientovanych odborov.

c. De-institucionalizacia v zmysle odstranova-
nia inStitucionalizovanych pristupov je preto
aktudlna a potrebnd nielen pre tradi¢né zaria-
denia (kde je spojend so zmenou prostredia),
ale tiez pre vSetky zariadenia socidlnych slu-

Zieb, v ktorych sa prejavuje inStituciondlna

organizacnd kultdra v l'udskopravnej a odbor-

nej rovine, a to vratane zariaden{ pre senio-
rov. V sicasnosti disponujeme odbornymi na-
strojmi na identifikdciu a meranie miery in-

Stituciondlnej organiza¢nej kultiry v zariade-

niach socidlnych sluzieb.

Projekty deinStitucionalizdcie zariadeni so-
cidlnych sluZieb a transformdcie socidlnych slu-
7ieb, ktoré boli doteraz na Slovensku realizova-
né, boli a su aj v sti¢asnosti zamerané na pripravu
manazmentu transformaénych timov a zamest-
nancov i prijimatel'ov socidlnych sluzieb, na mo-
nitorovanie pldnovania a realizdcie novych ko-
munitnych socidlnych sluzieb, mapovanie zdro-
jov komunit v oblasti zamestndvania, vol'nocaso-
vych aktivit, sluzieb. Cely proces transformécie
a deinstituconalizdcie zariadenia je obsiahnuty
v transformacnom pldne. V stcasnosti predpokla-
ddme, Ze minimdlne 90 zariaden{ socidlnych slu-
zieb v Slovenskej republike ma alebo bude mat’
v roku 2023 schvdlené transformacné plany dein-
Stitucionalizdcie zariadenia a transformécie so-
cidlnych sluzieb a budi predpoklady pre podpo-
ru realizécie transformacnych pldnov zo strany
rezortnych ministerstiev, zriadovatelov socidl-
nych sluZieb (samosprdv krajov, obci a miest).
Priznanie investi¢nych nakladov z fondov Eurdp-
skej Unie je podmienené realizdciou reformy do-
stupnej dlhodobej starostlivosti podporou a vy-
stavbou ambulantnych a nizkokapacitnych poby-
tovych socidlnych sluzieb a socidlno — zdravot-
nych sluZieb do 30 miest. Priprava na realizdciu
podmienok pre komunitné socidlne sluzby spoje-
nd s vyberom pozemku, projektovym planova-
nim, stavebnym povolenim, s vyberovym kona-
nim realizdtora stavby aZ po ukoncenie stavby
trvd 5 — 10 rokov (aj za podpory zriadovatel'a).
Sto zariadeni socidlnych sluzieb, ktoré su pripra-
vené a pripravované pre realizdciu transformécie
deinstitucionalizédciu zariadenia na prechod pri-
jimatel'ov z inStitucionalizovaného prostredia do
komunitnych socidlnych sluZieb, je stale len jed-

na tretina z celkového poctu zariadeni sluzieb,
ktoré tieto zmeny nevyhnutne potrebuji. Na dru-
hej strane je potrebné ocenit’ priklady dobrej pra-
xe v zariadeniach v DSS Slatinka v Banskoby-
strickom samospravnom kraji a DSS pre deti
a dospelych v Okoc¢i — Opatovsky Sokolec
v Trnavskom samospravnom kraji, ktoré tento
proces uspesne realizuju.
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Odborny profil autora

Slavomir Krupa, vyStudoval lie¢ebni peda-
gogiku, od roku 1976 pracoval ako vychovdva-
tel’, vedici vychovy Domova socidlnych sluZieb
(DSS) na Dtbravskej ul. v Bratislave a neskor
v pozicii riaditela Domova socidlnych sluZieb na
Lipského ul., kde tizko spolupracoval s prof. Ka-
rolom Matulayom, preto navrhol, aby zariadenie
na Lipského ulici v Bratislave nieslo jeho meno.
Po ro¢nom posobeni na Ministerstve prace, so-
cidlnych veci a rodiny SR pracoval v DSS na
Mokrohéjskej ulici v Bratislave. Po roku 1989 sa
zaslizil o znovuzrodenie katedier lie¢ebnej peda-
gogiky a zriadenie prvej katedry socidlnej prace
na UK v Bratislave. V roku 1991 zaloZil vobec
prvé zariadenie chraneného byvania pre mladych
I'udi s mentalnym postihnutim na Slovensku —
Betdnia Senec. Je jednym zo zakladatelov Rady
pre poradenstvo v socidlnej praci, ktord je reSpek-
tovanym lidrom a nositelom transformdcie
a deinStitucionalizdcie na Slovensku. Patrf medzi
zakladatel'ov interdisciplindrneho odborného ca-
sopisu Integrdcia. V praxi aj v tedrii socidlnej
prace presadzuje inovdcie socidlnych sluZieb,
transformdciu a deinstitucionalizdciu socidlnych
sluzieb, pristupov a metdd na klienta zameranych
socidlnych sluzieb, posiliiovania a podpory do-
stojného a nezavislého Zivota os6b odkdzanych
na socidlne sluzby.
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