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Abstrakt:
Predkladany

prispevok  sa  zaobera
problematikou supervizie v Centrach pre
deti arodiny. V strede pozornosti stoji
potencial supervizie ako samostatnej
odbornej ¢innosti, ktord je ucinnym
nastrojom na skvalitnenie odbornej prace i
v tomto type zariadeni. Clanok vymedzuje
pojem ,Centrum pre deti arodiny*
Vv kontexte aktudlnej legislativy Slovenskej
republiky, poukazuje na druhy, ciele,
vyznam supervizie a mozné bariéry v jej
vykonavani. Prispevok poukazuje 1na
dolezitost’ etického rozmeru supervizie.
Kruacové slova:

Centrum pre deti arodiny, Eticky kodex
supervizie, Supervidovany, Supervizia,

Supervizor.

Abstract:

The submitted article deals with the issue of
supervision in Centers for children and
families. The focus is on the potential of

supervision as an independent professional

activity which is an effective tool for
improving the quality of professional work
even in this type of facility. The article
defines the term "Center for children and
families™ in terms of the current legislation
of the Slovak Republic, and points out the
types, goals, and meaning of supervision
and possible barriers to its implementation.
The article also highlights the importance of
the ethical dimension of supervision.
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Uvod

Cielom clanku bude popisat’
a charakterizovat’ superviziu v Centrach pre
deti a rodiny.

Pojem ,,Centrum pre deti a rodiny*
sme Vv minulosti poznali pod nazvami
»detsky domov*, ,krizové stredisko®, i
Existenciu

,resocializaéné  stredisko®.

Centier pre deti arodiny v sucasnosti
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legislativne vymedzuje Zakon ¢. 305/2005
Z. 7. o0socidlnopravnej ochrane deti
a 0 socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona C.
61/2018 Z.z.

Velkéd fluktuacia vychovavatelov,
socialnych  pracovnikov, psychologov
i d’alsich odbornych zamestnancov v tomto
type zariadeni, poukazuje na vysokd mieru
zataze astresu, ktorej musia celit pri
vykonavani svojej prace. Z toho dévodu je
potrebné zaoberat sa hladanim ciest
podpory apomoci tymto zamestnancom,
aby dokézali vykonavat svoju pracu
dlhodobo, pre dobro klientov a na vysokej
odbornej urovni.

Vyznamnu ulohu pri skvalitiiovania
odbornej prace pomahajtcich profesionalov
v Centrach pre deti arodiny mdZe ama
zohravat’ realizacia kvalitnej a pravidelnej
supervizie. Nevyhnutnym rozmerom dobre;j
supervizie je jej eticky rozmer, ktory je

rozpracovany v etickom kodexe supervizie.

Supervizia, jej druhy a ciele

Pojem supervizie ako nastroja na
skvalitnenie prace v poméhajtcich
profesiach sa ako uvadza autor Kalina
(2003) zacal pouzivat’ koncom 19. storocia.
Pociatky skupinovej supervizie siahaji do
20. rokov 20. storoCia. Supervizia sa
zameriava na jednotlivca, skupinu, alebo

pomahajici tim. Zaobera sa
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konkrétnymi  otazkami ucastnikov,
spolupracou
I pracovnymi ulohami na réznych stupiioch
hierarchie. Medzi hlavné ciele supervizie
patri skvalitnenie prace v pomahajucom
time, a to h'adanim ¢o najlepSej organizacie
prace, dosahovanim pozitivnej pracovnej
atmosféry  aoptimalnym  rozdelenim
kompetencii. Ulohou supervizie je aj
podpora profesionalneho rastu
pracovnikov. Predmetom supervizie moze
byt teda cokol'vek, ¢o suvisi s kvalitou
prace pomahajtcich, napr. kontext odboru,
etiky, organizacnej Struktlry, pouzivanych
odbornych metéd a technik, interakcie
medzi pomahajicim pracovnikom
a klientom. Medzi témy supervizie patria
i vzajomné  vztahy, zlozenie timu
a kompetencie jeho jednotlivych ¢lenov,
d’alej profesiondlna vybava pracovnikov,
ich vzdelanie, skusenosti a celozivotné
vzdeldvanie. Predmetom supervizie je
v neposlednom rade aj prevencia syndromu
vyhorenia a v tomto kontexte sa supervizia
zaoberd 1 rytmom  zivota a prace
pomahajtcich profesionalov.

Termin supervizia, vol'ne prelozeny
Z latinského jazyka vyjadruje schopnost
»vidiet ponad“, pomaha ndm pozriet’ sa
ziného pohladu, rozmyslat novym
sposobom, hladat’ odliSné moZnosti
rieSenia, uvadza autor Vaska (2012).

Hebrejsky, ,,hadracha* znamena supervizia
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,vedenie“, t .z. proces, cestu, po Ktorej
sprevadzajuci i1vodca kracaji spolocne.
Medzi tlohy vodcu — supervizora patri
vracat’ na spravnu cestu tych, ktori z nej
ziSli ako i1pomadhat’ sprevadzanému vzdy
znovu najst cestu, ktord vedie dalej.
V doslovnom preklade z anglického jazyka,
znamena supervizia ,,dohl'ad, alebo ,,viziu
Z hora nadol“, ktord nam moze pomdct
vidiet' situdciu z réznych uhlov pohladu,
konstatuje autor Olah (2006).

Supervizia  je  profesionalnou
aktivitou, ktorej cielom je zlepSenie alebo
udrzanie  kvality sluzby. Subjektom
supervizie je konkrétny odbornik ¢i
odbornici aich profesiondlna cCinnost
Vv konkrétom  kontexte. = Vychodiskom
supervizie je ziva zdiel'ana skusenost’ a jej
cielom je, aby dany odbornik alebo
odbornici vo vykondvani svojej odbornej
¢innosti napredovali. Autorka Havrdova
(2008) uvadza tri zdkladné aspekty
supervizie podla A. Kadushina. Prvym
z pomedzi nich je kontrolny aspekt, alebo
administrativna supervizia, ktorej ciel'om je
porovnavanie skuto¢ného stavu so stavom
normami

idealnym, stanovenym

a odbornymi  ukazovatel'mi.  Druhym
hl'adiskom je vzdelavaci aspekt, ktorého
ulohou je aby sa supervidovani stavali ¢o
najlepSimi odbornikmi. Za tretie hl'adisko je
povazovany podporny aspekt, ktory

omaha motivovat’ zvladat emocie
9
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a profesionalnu zataz. Supervizia mdze
byt priméarne zamerana

na organizaciu. V takom pripade je jej
hlavnym ciel'om stanovit’ hranice, pravidla
riadenia, Strukturu ako 1 celkové fungovanie
organizacie tak, aby bola zrozumitelne
ajasne dand pracovna rola jednotlivym
zamestnancom. Supervizia zamerand na
organizdciu sa zaobera aj kulturou
organizdcie, atmosféru vztahov medzi
pracovnikmi, medzi pracovnikmi
a manazmentom a kvalitou ich vzajomnej
podpory. Inym druhom supervizie je
supervizia zacielena na zamestnancov,
ktora sa zaoberd urovilou motivacie
a naplhanim pracovnych potrieb
zamestnancov. Okrem uvedenych druhov
supervizie pozndme aj superviziu zamerani
na pripad, ktor4 si kladie za ciel napomahat’
pri hl'adani optimalneho postupu, metodiky,
alebo rieSenia konkrétnych pripadov.

Autor MatousSek (2013) objasiiuje, ze
primarnym  nastrojom  supervizie je
otvoreny
a kreativny priestor vzajomnej reflexie,
zdielania a wuclenia zameraného na
cloveka
a jeho pracu. Zakladné zameranie
supervizie je zacielenie sa na osobu v
kontexte jej vztahu
k profesii, vzt'ahov ku kolegom, klientom a
nadriadenym, t z. v suvislosti s jej

pracovnou rolou a profesiondlnymi
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vztahmi. Primarne procesy v supervizii su
dospelou, slobodnou a tvorivou reflexiou
zazitkov, pocitov a vztahov ako i
spozndvanim aktivnych postojov a stratégii
, ktoré mozu byt prinosné pre lepSie
zvlddanie negativnych emocii, konfliktov,
neistoty, ¢i limitov. Supervizia je
konkrétnym prostriedkom, ktory poskytuje
moznost’ ziskat’ v roznorodych
pracovnych situdcidch  spédtntit  vizbu
tykajucu sa obsahua procesu svojej prace,
konzultovat’ nejasnosti, ktoré ma socialny
pracovnik pri praci s 'udmi, slobodne
vyjadrit’ svoje tazkosti, ktorymi st napr.
pretazenie, napdtie, osobné trapenie,
zdielat emocie vyvolané pracovnymi
vztahmi alebo inymi  pracovnymi
situdciami, objavovat’ realistické mozZnosti
spoluprace a organizacie prace v time,
rozvijat  schopnost’ uprednostnovat’
Vv roznorodych pracovnych situdciach
proaktivny pristup pred reaktivnym
pristupom, lepSie vyuZivat osobné a
profesiondlne zdroje a lepSie planovat,
ziskat' potrebné ocenenie a podporu ako
pracovnik
1 ako osoba, aktivne a tvorivo reagovat’ na
zmeny Vv organizacii prace a pracovnych
podmienkach.

Za zakladné oblasti, v ktorych moze
supervizia napomoct k rozvoju autor
Matousek (2013) povazuje spolupracu,

kompetentnost’ v povolani a odl'ahenie.
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V dimenzii spoluprace ide v kontexte
supervizie o zlepSenie sucinnosti Vv
organizacii, rozvoj timu, efektivnejSie
rieSenie problémov, pokrok v spolupréci
multidisciplindrnych ~ timov,  zlepSenie

komunikacnych  schopnosti. 'V oblasti
kompetentnosti v povolani si supervizia
kladie za ciel podporu profesionalizacie
prace, posilnenie odborného profilu,
reflexiu cielov, stratégit, uloh
a poziadaviek. Tretou témou supervizie je
odl'ah¢enie, prostrednictvom ujasnenia si
vzt'ahov, otvorenia novych ndhladov,
vratane prevencie syndrému vyhorenia a
Specifikovania Strukturdlnych zaleZitosti
organizacie.

Autorka Levicka (2007) upozoriiuje, Ze
socidlna praca vyzaduje kognitivnu
sebadistanciu, t. z. schopnost mat’ pod
kontrolou mieru svojej angazovanosti,
reflektovat’ svoje myslenie, konanie a city,
a udrziavat' si primerany profesionalny
nadhlad. V tejto suvislosti ma supervizia
znaCny potencial, mobze byt totiz
uzitocnou pomocou Pri nadobudani
a rozvijani schopnosti analyzovat’ vlastné
emacie a city, ktoré pomahajuci profesional
pri praci s klientom preziva, co je
zakladnym predpokladom k tomu, aby bol
schopny udrziavat’ si emotivny sebaodstup.
V pripade nedostatoc¢nej sebadisStancie hrozi
totiz pomahajucemu profesionalovi

vyhorenie, ktoré autor Rush (2004) definuje
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ako druh vycerpania, frustracie,
emociondlnej tinavy a stresu, ktory nastava
v dosledku toho, ze sthrn niektorych
udalosti  tykajucich sa  predovSetkym
poslania, zamestnania, zivotné¢ho Stylu
alebo  vztahov

Cloveka,  neprindsa

ocakavané vysledky.

Supervizia v Centrach pre deti a rodiny

Taziskovou pravnou normou, ktora
ukotvuje  existenciu Centier pre deti
a rodiny v legislative Slovenskej republiky,
je  Zakon ¢ 305/2005 Z. =z
0 socidlnopravnej ochrane deti a 0 socidlne;j
kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 61/2018 Z.z.
(d’alej len ,,zadkon*). Termin ,,Centrum pre
deti arodiny* je pomerne novym
pomenovanim, ktoré so sebou priniesla
vroku 2018 ,velkd novela“ zakona.
Oznacenie ,,Centrum pre deti arodiny*
v sebe zahffia rdznorodé typy zariadeni,
ktoré sme v minulosti poznali pod ndzvami
»detsky domov*, ,krizové stredisko®, ¢i
,resocializacné stredisko. V § 45 zakona
sa nachddza nové nazvoslovie jednotlivych
zariadeni socidlnopravne] ochrany deti
a socialnej

kurately. Prepojenie

pomenovania ,,Centrum pre deti
a rodiny* S povodnymi oznaceniami
najdeme

v § 97b zdkona, v ktorom sa uvadza:
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,Ak sa vo vSeobecne zaviznych
predpisoch pouzZivaju:
a) slova , detsky domov* alebo slova
,detsky domov pre maloletych bez
sprievodu‘ rozumie sa tym , zariadenie
socidalnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately, ktorého ucelom je vykondvanie
pobytového opatrenia sudu “,
b) slova ,, krizové stredisko “ rozumie sa tym
,,zariadenie socidlnoprdavnej ochrany deti
a socidalnej kurately, ktorého ucelom je
vykondvanie Specializovaného
programu
c) slova , resocializacné stredisko pre
drogovo zavislych ainak zavislych*,
rozumie sa tym ,,Zariadenie
socidalnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately, ktorého ucelom je vykondvanie
resocializacného programu “.

Centrum pre deti a rodiny definuje §
45, ods. 1 zakona ako zariadenie, ktoré
pobytovou, ambulantnou, alebo terénnou
formou vykonava:
1. pobytové alebo vychovné opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately
pre diet’a (d’alej len ,,opatrenia®),
2. opatrenia na predchadzanie vzniku,
prehlbovaniu  aopakovaniu  krizovych
situdcii a porich vyvinu dietata, vratane
Specializovaného programu,
3. resocializatny program na podporu

socialneho zacClenenia dietata alebo
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plnoletej fyzickej] osoby zavislej od
alkoholu, drog alebo patologického
hrécstva.

Centrum pre deti a rodiny s stlade s
§ 45, ods. 7 zikona, vypracuva
a uskuto¢iuje program supervizie, Ktory
,obsahuje  ustanovené  ndlezitosti a
zhodnoti sa do 31. janudra
za  predchddzajuci  kalenddarny  rok.
Program supervizie na ucely
socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately mozu vykonavat' len fyzické osoby,
ktoré  skoncili odbornu  akreditovanu
pripravu supervizora v oblasti socialnej
prace alebo poradenskej prace*, uvadza §
93, o0ds.9 zakona. Vedenie registra
supervizorov  je  jednou  z povinnosti
Ministerstva prace socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky, ktora jej zakon
uklada v § 93a. Register supervizorov
ministerstvo  zverejiiuje  na  svojom
webovom sidle. Aktualne je v registri
supervizorov zapisanych dvestodva
supervizorov.

V roku 2018 vydalo Ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky vyhlasku ¢.103/2018 Z. z., ktorou
niektoré ustanovenia

zakona ¢. 305/2005 Z.

sa  vykonavaju

o socialnopravnej ochrane deti a o socialne;j
kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov.

V kontexte témy nasho prispevku je tato
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vyhléaska vyznamnou najmi z toho dovodu,

ze  stanovuje nalezitosti programu

supervizie Centier pre deti a rodiny.

V § 3 vyhlaska vymedzuje nasledovné

nalezitosti Program supervizie:

a) ciel supervizie,

b) formy supervizie,

¢) celkovy planovany pocet hodin supervizie

v kalenddrnom roku, z toho pocet hodin

1.internej supervizie,

2. externej supervizie,

3. individudlnej supervizie, skupinovej

supervizie alebo supervizie organizacie,

d) pocet o0sob, pre ktoré sa vykonava

program supervizie,

e) sposob zabezpecenia supervizora a

f) sposob zhodnotenia programu supervizie.
Superviziou v Centrach pre deti

arodiny sa zaobera 1 viacero internych

noriem Ustredia prace, socialnych veci

arodiny. Internd norma ¢. 101/2015

odpori¢a Centram pre deti arodiny

realizovat’ superviziu minimalne Styri krat

rocne. Podla metodického pokynu ¢. 4-

20/2015 ma profesionalny rodi¢ absolvovat

minimélne osem hodin supervizie rocne, VO

frekvencii najmenej Styri krat za rok.

V zmysle Internej normy  101/2015

zabezpeCuje Centrum pre deti a rodinu

superviziu  vyluéne  prostrednictvom

externého supervizora a to najmi s cielom

psychohygieny,

prevencie  syndromu
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vyhorenia, sebareflexie,  zvladania
vlastnych emocii
a zatazovych situacii, ako i verifikacie
postupov  pri  starostlivosti o dieta.
Supervizia profesionalnych rodiCov sa
zameriava aj na vztahy medzi ostatnymi
¢lenmi rodiny. Internd norma ¢. 006/2017
stanovuje  povinnost  zucastiiovat  sa
supervizie 1psycholégom a Specidlnym
pedagdgom.

Najcastejsimi ohniskami supervizie
v Centrach pre deti a rodiny su podl'a autora
Kalinu (2008) pripadova praca, spolupraca
v time a kontext Centra pre deti a rodiny.
Pripadova supervizia pomaha
supervidovanému porozumiet klientovi
a procesu, ktorym prechddza. Medzi jej
emocii,

rinos atri uvolnenie
p y p

porozumenie protiprenosom, rozvoj

poznatkov a schopnosti. Supervizia
zamerand na spolupricu vtime sa
zameriava na del’bu prace a kompetencii
v time, vykonnost, kvalitu vzajomnych
vzt'ahov, rast jednotlivca i timu. Prinosom
supervizie zameranej na spolupricu je
pozitivna atmosféra v time ako 1irozvoj
schopnosti zvladania problémov. Ohnisko
supervizie, Vv centre ktorej je kontext
Centra

pre deti arodiny, nazera na celkovl
koncepciu Centra pre deti arodiny,
dodrziavanie etickych noriem a vonkajSich

vztahov. Ovocim supervizie v tomto
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pripade ma byt lepSie porozumenie

koncepcii Centra pre deti arodiny,

vonkajSim vztahom a prevencia etickych
pochybeni.

Je vSeobecne znamou skutocnost’ou,
ze zamestnanci Centier pre deti a rodiny
patria medzi profesie, ktoré su v znacnej
miere ohrozené¢ syndromom burnout, t. z.
syndromom vyhorenia. Autor Kftivohlavy
(2012) definuje tento syndrom ako

subjektivny stav, pri ktorom ¢lovek preziva

telesné, emocionalne a mentalne
vycerpanie, spOsobené dlhodobym
zotrvavanim v situaciach, ktoré su

emocionalne mimoriadne naro¢né. Burnout
je sprevazany viacerymi priznakmi, napr.
stratou il0zii, negativnymi postojmi k praci,
vo¢i kolegom, 1ivo€i Zivotu samému.
Clovek trpiaci syndromom vyhorenia moze
prezivat' pocity beznadeje, bezmocnosti
a telesné zrutenie. Burnout postihuje l'udi,
ktori boli najviac nadSeni, vysoko
motivovani a svoju pracu vykonévali
S mimoriadnym nasadenim. Neskor
prezivaju pocit zlyhania, zdd sa im, Ze
vsetka ich snaha je zbytocnd abez
pozitivnych vysledkov, zist'uju, Ze im chyba
sila dalej pracovat azit. Autorka
Cermakova (2018) zaraduje medzi
vonkajSie rizikové faktory spustajuce
syndrom vyhorenia nedostatok personalu,

¢asu, odbornych skusenosti a finan¢nych
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prostriedkov. Dal§imi negativnymi
Cinitelmi su zI¢ jednanie

So zamestnancami, privela naro¢nych
pracovnych tuloh, nedostatok odpocinku,
sutazivost’

na pracovisku, pracovna rutina
a Vv neposlednom rade i chybajice ocenenie
zo strany Klientov, kolegov a vedenia.
Vnuatornymi rizikovymi faktormi syndrému
vyhorenia st velké nadSenie, zIé
sebahodnotenie, vysoké naroky na seba
samého, sutazivost’ a porovnavanie Sa
s kolegami, nepravidelny biorytmus
a nepriaznivy fyzicky stav, snaha zvladat
vsetko sdm a mat’ vsetko

pod kontrolou, ¢i neschopnost’ povedat
,»nie’.

Pravidelna akvalitnd supervizia
moéze améd byt vyznamnou pomocou
VvV prevencii syndromu vyhorenia, pretoze
pravidelne koriguje profesiondlne spravanie
supervidovaného zamestnanca Centra pre
deti arodiny. Supervizia umoznuje
supervidovanému  ventilovat’ negativne
emocie, pozriet sa na problémové
a zatazové situdcie zrdznych anovych
uhlov  pohladu, rozvija sebareflexiu
i pochopenie neuvedomelych suvislosti
VvV pracovnych  aktivitach. Supervizia
prispieva K prevencii syndromu burnout
itym, Ze napomaha k optimalizacii
rovnomernému

pracovného  procesu,
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rozdeleniu pracovnych povinnosti
a zlepSovaniu pracovnych podmienok.
Prekézkou toho aby bola supervizia
u¢innym nastrojom v prevencii syndromu
vyhorenia v Centrach pre deti a rodiny, st
rozli¢né bloky a bariéry, medzi ktoré patri
vnimanie supervizie iba ako zbytoc¢nej
povinnosti  ulozenej zamestnavatel'om,
alebo  zdkonom. Skusenosti  z praxe
nasvedCuju  tomu, Zze pretrvavajucim
problémom je i nedostatok erudovanych
supervizorov, ktori sa Specializuju na
superviziu v Centrach pre deti a rodiny, ako
i rtoznorodost’  profesii  vykonavanych
v tychto zariadeniach. Dal3ou tazkostou je
pretrvavajuci  skepticizmus z0  strany
niektorych ~ zamestnavatelov ~ astym
stivisiace slabé ocakavania od supervizie.
Vaznou prekazkou efektivnej supervizie
moze byt 1 nedovera supervidovanych voci
supervizorom, alebo neetické ocakdvania
a naroky kladené na supervizora zo strany
zadavatela supervizie. Ztoho dovodu
povazujeme za mimoriadne doélezit¢ aby
boli v kontexte supervizie v Centrach pre
deti arodiny dosledne akceptované etické
principy tak, ako su Specifikované

Vv etickom koédexe supervizie.

Etika v supervizii
Autor Schavel (2022) konstatuje, ze
za zakladné vychodisko etiky v supervizii

mozno  povazovat  etické  principy
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socidlnych ~ pracovnikov  a asistentov
socialnej prace, ktorych poslanim je
usilovat’ sa o ochranu zdujmov klienta,
0jeho dobro anapliianie jeho potrieb.
V kontexte etiky je ulohou supervizora
stretavat’ sa so supervidovanym pravidelne,
vyhybat’ sa zneuzivaniu moci, vykonavat’
a dosledne

superviziu zodpovedne

ausilovat sa  vyhoviet legitimnym
poziadavkam supervidovaného. Jednym
Z najcastejsich rizik supervizie je zneuzitie
pozicie skusenejSieho odbornika, t. z.
supervizora. Z uvedeného dévodu
zarad'ujeme medzi najvyraznejSie rizika
supervizie zneuzitie moci, role a autority
supervizora.

Etickd zodpovednost’ v supervizii
a uskutociiuje v niekol’kych vztahovych
ramcoch. Supervizor je vo vztahu s
profesijnou komunitou, s profesiou, so
zadavatelom supervizie a Vv neposlednom
rade iso samotnym supervidovanym.
V pripade skupinove] supervizie su jej
neodmyslite'nou stcastou i1 vztahy medzi
jednotlivymi ¢lenmi skupiny. Sthlasime
s Matelom (2017), Ze ziadny eticky kodex
inStiticie  alebo  profesie  nedokaze
zabezpeCit aby sa uCastnici supervizie
spravali eticky, avSak napriek tomu moze
etickému spravaniu vyrazne napomoct’.

Supervizia sa vykonava
v rozlicnych typoch organizacii a pre

rozdielne profesie. Niektoré z tychto
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profesii superviziu uvadzaju v profesijnych
narodnych etickych kodexoch, ale tieto
dokumenty sa zaoberaju superviziou ako
odbornou ¢innost'ou v ramci svojej profesie
a neponukaju komplexny pohl'ad na
superviziu ako samostatni  odbornu
¢innost. Supervizia je vSak samostatnou
odbornou Cinnostou, ktora Castokrat
presahuje  viaceré profesic ak  jej
vykondvaniu je potrebné splnenie vysokych
kvalifikacnych poziadaviek.

Slovensky kdédex supervizie je
podpornym  dokumentom, ktory bol
zverejneny v roku 2018. Tento dokument je
inSpirovany etickymi kdédexami Eurdpske;j
asociacie supervizie a kou€ingu a Asociacie
narodnych organizacii supervizie v Eurdpe,
uvadza autor Schavel (2022). Cielom
etické¢ho kodexu supervizie je:
., podporovat eticky citlivy vykon supervizie,
napomahat  supervizorom  posudzovat
a objasnovat etické aspekty svojej prace ,
prehlbovat’ eticky vnimavy profesiondlny
pristup v procese prdce so supervidovanymi
osobami aich klientmi.” (Preambula,
clanok 4). Slovensky eticky kodex
podciarkuje Styri taziskové hodnoty,
ktorymi st: l'udska dostojnost, dolezitost’
medziludskych ~ vztahov,  dovernost
Vv profesionalnej praxi a kompetentnost’.
Slovensky eticky koédex supervizie tvori
preambula, po ktorej nasleduju Styri ¢lanky

a zaver.
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V preambule  je  zadefinovana
supervizia ako metoda a odbornd ¢innost’,
I hlavny ciel’ etického kodexu. Prvy ¢lanok
kompetencie

kodexu vymedzuje

a poziadavku d’alSieho vzdelavania
supervizorov. Eticky kddex kladie déraz na
skutoc¢nost,, Ze supervizor mdze pracovat
vylucéne v ramci oblasti svojej kompetencie,
s auditom,

nesmie ju zamienat’

poradenstvom, ¢i psychoterapiou.
V pripade potreby je supervizor povinny
supervidovaného distribuovat’
k odbornikovi Vv danej oblasti. Druhy
¢lanok etického kodexu sa zameriava

na eticka zodpovednost’ supervizora v praci
so  supervidovanymi  osobami aich
klientmi, zdoéraziiuje rasovii a rodovu
rovnost’ pri poskytovani supervizie, reSpekt
k supervidovanému a jeho praci.
V nasledujticich bodoch definuje d’alSie
etické povinnosti supervizora, medzi ktoré
patri napr. uprednostiiovanie zaujmov
supervidovaného pred svojimi zaujmami,
reSpektovanie jeho integrity a vytvaranie
profesiondlneho vztahu zaloZzeného na
vzéajomnej dovere, zmocnovani
supervidovaného k vlastnej zodpovednosti,
vlastnych

navthom  a uskuto¢novaniu

profesiondlnych  rozhodnuti.  Uvedeny
¢lanok zdoraziuje i1 ddlezitost’ zachovania
mlcanlivosti a predchadzanie zavislosti
supervidovaného od supervizora.

wupervizia sa realizuje v ramci jasnych,
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primeranych, kulturne citlivych hranic.
Supervizor sa nesmie zapojit do sexudlnych
ani  ziadnych inych dudalnych alebo
viacnasobnych vztahov S0 supervidovanymi
osobami ani ich klientmi kvoli riziku
zneuzivania moci alebo potencidlneho
poskodzovania. *“ (Eticky kédex supervizie,
¢lanok 2, bod 9). V pripade ak supervizor
nemozZe zabezpecCit objektivitu, je povinny
supervizny vztah ukoncit. Treti c¢lanok
etického kddexu supervizie definuje eticka
zodpovednost’ organizacie, v ktorej sa
supervizia realizuje. Kodex
zamestnavatel'om odportca aby
zamestnancom umoziovali Ufast na
supervizii nad ramec stanoveny prislusnou
legislativou. Zdoraziiuje tiez potrebu
vytvorenia kontraktu medzi supervizorom
a organizaciu, v ktorej sa supervizia
vykondva, autonOmnost’  a nestrannost’
supervizora a nutnost’ dovernosti informécii
zistenych od supervidovanych. Vymedzuje,
ze. ,zdznam zo supervizneho stretnutia
preto neobsahuje detailné informacie o
priebehu supervizie a obsahu supervizie,

ktoré by mali charakter dovernych

informacii a mohli by akymkolvek

sposobom viest  ku konfrontacii
supervidovanych S vedenim
organizdcie.  Zadavatel supervizie
nesmie pozadovat

od supervizora informacie 0

zamestnancoch, ktoré by bolo mozné pouzit
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VvV pracovno-pravnych  odmenach  alebo
sankciach.” (Eticky kodex supervizie,
Clanok 3, body 3 a4). Etickou
zodpovednost'ou supervizora voci kolegom
a profesii sa zaobera Stvrty ¢lanok etického
koédexu supervizie. Tento posledny ¢lanok
zdoraziuje reSpekt a tictu supervizora voci

svojim kolegom a profesii.

Zaver

Pravidelnti ucast na supervizii
povazujeme za dolezita sucast’” podpory
apomoci pomdhajlicim profesiondlom
v Centrach pre deti arodiny. Prinosom
supervizie nie st iba nové znalosti z oblasti
ich profesie, ale iziskanie nadhladu
a nového pohl'adu na problém, s ktorym do
supervizneho  rozhovoru  prichadzaju.
Vzhl'adom k tomu, ze zamestnanci Centier
pre deti arodinu su vpraci cCasto
vystavovani velkej emocionalnej zat'azi, je
supervizia i1doleZitou sucastou prevencie
syndromu burnout. Supervizia v tomto
kontexte m6ze poméhat’ ndm vsetkym, ktori
sa snazime pomahat’, aby naSe nadSenie

nevyhaslo a aby v nas nevychladla laska.
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