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Prispevok  sa
niektorych ~ pojmov
suvisiacich S0 superviziou /zakladnou
terminologiou/, struénym popisom a
definovanim aktérov supervizie ako aj
supervizie V praxi, legislativnym ramcom
supervizie socidlnych pracovnikov na
supervizie

Slovensku, a vnimanim

realizovanej Vv praxi optikou
supervidovanych socialnych pracovnikov
/supervizantov/, ich nazormi a pohladmi.
Supervizia podla odbornej literatiry
venujucej sa danej téme (okrem inych
faktorov) sa vyrazne podiel'a na zvySovani
kvality socialnej prace Vv praktickom
vykone. Cielom prispevku je stru¢né (nie
komplexné)  predstavenie  supervizie
(vzhl'adom na rozsah prispevku), poukazat’
na potencial supervizie vzhl'adom na
zabezpecCenie a zvysenie kvality profesijnej
¢innosti, respektive kompetencii socidlnych
zaroven

pracovnikov, a priniest’

interpretaciu pohl'adov supervidovanych na
superviziu V socialnej praci a poukazat' na
ich vnimanie vyznamu supervizie. Aj ked’
prezentované nazory socialnych
pracovnikov /supervidovanych/
Vv prispevku nie je mozné zovseobecnovat,
za prinos prispevku mozno povazovat
podnet na otvaranie tém, ako je pochopenie
vyznamu supervizie Vradoch socialnych
pracovnikov, potreba osvety v danej téme, a
otazku efektivity supervizie /vzhl'adom na
dosahovanie cielov supervizie/, ako aj

otvaranie d’alSich uzko stvisiacich tém.

Krlucdové slova: Socidlna praca, socialny
pracovnik, supervidovany, supervizor,

supervizia.

Abstract: The article deals with the
characteristics of some concepts related to
supervision /basic terminology/, a brief
description and definition of the actors of
supervision as well as supervision in

practice, the legislative framework of
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supervision of social workers in Slovakia,
and the perception of supervision
implemented in practice through the lens of
supervised social workers /supervised/,
their opinions and views. According to the
professional literature devoted to the given
topic, supervision (among other factors)
significantly contributes to increasing the
quality of social work in practical
performance. The aim of the contribution is
a brief (not comprehensive) presentation of
the institution of supervision in view of the
scope of the contribution, to point out the
potential of supervision in terms of ensuring
and increasing the quality of professional
activity, respectively the competences of
social workers, and at the same time to
bring an interpretation of the supervised's
views on supervision in social work and to
point out their perception the meaning of
supervision. Even if the presented opinions
of social workers /supervised/ in the article
cannot be generalized, the contribution of
the article can be considered as an incentive
to open up topics such as understanding the
importance of supervision among social
workers, the need for enlightenment in the
given topic, and the question of the
effectiveness of supervision /in terms of
achieving objectives of supervision/ as well

as opening other closely related topics.

Key words: Social work, social worker,

supervised, supervisor, supervision.
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Uvod
Supervizia  je  vysoko  odborna
Specializovana ¢innost’, ktora  je

neoddelitelnou sucastou reflexie vykonu
socialnej prace. Vytvara predpoklady a
podmienky pre profesionalny rozvoj,
vzdeldvanie a odborny rast socidlnych
pracovnikov priCom zaroven sluzi aj ako
prostriedok sebapoznania v  prospech
skvalitnenia prace s ludmi. Socialna
praca ako  profesionalne  odborne
realizovana ¢innost’, kladie vysoké naroky
na vykon profesie /socialneho pracovnika/,
v kontexte naro¢nych zatazovych situacii
vyZzadujicich  odbornost, kompetencie,
profesionalne zru¢nosti, ako aj osobnostné
predpoklady jednotlivca na vykon danej
profesie. Supervizia je neoddelitelnou
stcastou reflexie vykonu socialnej prace.
Vytvara predpoklady a podmienky pre
profesionalny  rozvoj, vzdelavanie a
odborny rast socidlnych pracovnikov,
pricom zaroven sluzi aj ako prostriedok
sebapoznania v prospech skvalitnenia prace
S Tud'mi. Supervizia sa podl'a odbornej
literatary v danej téme, /okrem inych
faktorov/ vyrazne podiela na zvySovani
kvality socialnej prace /v praktickom

vykone/.

Charakteristika pojmov (socialna praca,

socialny pracovnik)
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Socialna praca je povazovana za
systétmovu  ¢innost  celospolocenského
rozsahu, nasmerovani ha poskytovanie
pomoci druhému c¢loveku. Je ponimana
v niekol’kych rovinach - ako vedny odbor,
ako stadijny odbor, a prakticky realizovana
¢innost’. Medzinarodna federacia
socialnych  pracovnikov na Valnom
zhromazdeni v Montreale v Kanade v juli
2000 prijala nasledovnti definiciu SP:
,Profesia  socidlnej prace podporuje
socialne zmeny, rieSenie problémov V
medzil'udskych vztahoch, ich delegovanie
na l'udi, aby sa oslobodili, a tak rastol ich
blahobyt. Vyuzivanim teérie 0 socialnom
spravani a socidlnych systémoch, socialna
praca zasahuje tam, kde sa l'udia dostavaju
do interakcie SO0 svojim prostredim.
Zakladom socidlnej prace su principy

ludskych prav a socidlnej starostlivosti.*

(Striezenec, 2001).

Socialna praca ako prakticka Cinnost,
aplikuje vedecké poznatky do praxe, mozno
ju chapat ako odbornii profesionalnu
multidisciplindrnu ¢innost’, ktora vSade na
svete svojimi metodami zabezpeluje a
uskutoctiuje  vhodné socidlne zmeny
zamerané V prospech klienta, pricom
vyuziva teoretické a praktické skusenosti.
Socialna praca ako druh profesionalne;j,
organizovanej pomoci vychadza zo
spolo¢enskych noriem /poskytnit’ pomoc

jednotlivcom aj skupinam, ktori nie su
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schopni  zvladnut'  arieSit  problémy

vlastnymi silami/.

Socialny pracovnik je profesional, ktory

sa zaobera socialnou pomocou
jednotlivcom, skupinam, a komunitam, ked’
sadocasne alebo trvale nachadzaju
V problémovej situdcii vyzadujucej
spoloc¢ensku intervenciu. Vykon povolania
socidlneho pracovnika Si vyzaduje nielen
urCité  predispozicie —  osobnostné

predpoklady /schopnost’ empatie,
emocionalne zaujatie pre socialnu pracu,
potrebu pomahat’ druhym, a mnohé d’alsie/,
ale zaroven socialny pracovnik musi
disponovat’ skupinou zru¢nosti
a odbornych kompetencii, ktoré je mozné si
osvojit’ zodpovedajicim tréningom, a ich
ovladanie je v socidlnej praci nevyhnutné.
Kompetencie socialnych pracovnikov su
predmetom teoretickych diskusii. Vo
vSeobecnosti sa kompetencie rozdel'uji do
troch  skupin: zruénosti  spojené S
komunikaciou, S rieSenim problémov a s
rieSenim konfliktov. Teoretické poznatky,
ako aj praktické zru¢nosti, nie je mozné
ziskat raz a navzdy, Co sa spaja S
nevyhnutnostou neustaleho
sebazdokonal'ovania.

Jednou z moznosti profesionalneho rastu
socialneho pracovnika a zvySovania jeho

odbornych kompetencii je prave supervizia.
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Supervizia

Supervizia je povazovana za jednu z
najefektivnejSich metdd profesionalneho
rastu odbornika pdsobiaceho
vV pomahajicich profesiach /aj v rovine
socidlnej prace/, za metdodu neustaleho
prebiehajticeho rozvoja jeho
profesionalnych spdsobilosti s pomocou
kvalifikovaného supervizora. Supervizia
vytvara prilezitost k reflexii aktualnych
pracovnych tém, zaroven je nastrojom pre
optimalizdciu a verifikdciu spravnosti
vyuzivanych  postupov  /pri  praci
s klientom/. Supervizia vytvara priestor na
rozS8irovanie alternativnych postupov pri
praci, je ucinnou prevenciou syndromu
vyhorenia, je metodou pre zabezpecenie a
zvySovanie kvality profesijnej ¢innosti /aj
odbornika

zvySovania  kompetencii/

V pomahajicich profesijach, je
prostriedkom  sebapoznania pracovnika
v kontexte skvalitnenia prace sTud'mi
/Klientmi/. Supervizia vyuziva postupy, pri
ktorych pracovné timy, skupiny, alebo
jednotlivci pracuju na rieSeni problémov
vyskytujicich sa v  profesiondlnych
situaciach.

Superviziu ako odborni  Cinnost,
ramcuje zadefinovanie (podla EAS).
Superviziu definuje:

-,,ako poradensku metodu prostrednictvom

ktorej osoby, timy, skupiny a organizacie
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hodnotia svoju profesionalnu aktivitu,
pripadne tspesnost’,

-postup s ktorym pomocou supervizora
pracuju na rieseni problémov 0soby, timy
skupiny a organizacie, ktoré st pritomné
Vv profesijnych postupoch a situaciach,
-model pre vyukové procesy,

- teoretické chépanie, ktoré umoznuje
suvisiacich

zhodnotenie faktorov

S potvrdzovanim a uplatnovanim
profesijnej komunikacie.“(Schavel,
Hunyadiova, Kuzys$in 2013, s. 9)

»Supervizia je metddou kontinualneho
rozvoja  profesionalnych  spdsobilosti

socialneho

pracovnika, ktoré dosahuje za pomoci

kvalifikovaného supervizora

podpory,

superviznych metdd a technik a zaroven

prostrednictvom reflexie,

chrani  socidlneho  pracovnika  pred
syndromom vyhorenia. Supervizia je
nastrojom pre optimalizovanie a overovanie
si spravnosti postupov, a je priestorom pre
hl'adanie alternativ v praci socidlneho
pracovnika, pre poskytnutie spitnej vizby a
svojimi intervenciami chrani uzivatela
sluzieb socialnej prace pred poskodenim az
zneuzitim.*“(Vaska, 2012, s. 26)

Supervizie v pomahajucich profesiach v
praxi na Slovensku (aktualna situacia a

legislativne vymedzenie - pravna uprava)
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Supervizia  je  vysoko  odborna

Specializovana  ¢innost, ktora  je
neoddelitelnou sucastou reflexie vykonu
socialnej prace. Na Slovensku legislativny
ramec supervizie V socialnej praci aktualne
vymedzuje Zakon ¢.448/2008 Z. z. 0
socialnych sluzbach a Zakon ¢. 305/2005 Z.

z. o0 socialnopravnej ochrane deti a o

socialnej  kuratele. Uvedené pravne
predpisy definuju povinnost’
uskuto¢iiovania ~ programu  supervizie,

a zabezpecenia  tohto  programu. V
siCasnosti teda povinnost  supervizie
priamo vyplyva pre pracovnikov detskych
domov a krizovych centier a pracovnikov
socialnopravnej ochrany a socialnej
kurately tradov prace, socialnych veci a
rodiny  (Zakon ¢ 305/2005 o
socialnopravnej ochrane a  socidlnej
kuratele), a zariadeni

socialnych sluzieb (Zakon ¢. 448/2008 o

pracovnikov

socialnych sluzbéch).

Supervizia je sucast'ou praxe socialnych
pracovnikov, psychoterapeutov, ale aj
Studentov socialnej prace a psychoterapie;
aktualne sa vyuziva a realizuje, aj ked’ nie
plosne napr. Vv psychoterapii /vycvikové
intitity ~ psychoterapie maju  svojich
supervizorov/, v poradenskej psychologii /v
systémoch poradenstva v rezorte Skolstva,
V rezorte prace a socialnych veci/, alebo ako
koucov

odporu¢ana  forma  reflexie

viacerych koucovacich asociacii.
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Superviziu Vv praxi poskytuju kvalifikovani
supervizori, ktori musia mat’ adekvatne
vzdelanie /spinat’ stanovené kvalifikaéné
predpoklady/, a absolvovany
Specializovany vycvik Vv tejto metdde -
akreditované vzdeldavanie Vv supervizii VvV
zakonom.

rozsahu stanovenom

Absolvovany vycvik V supervizii
supervizor musi nevyhnutne doplnit
supervidovanim vlastnej praxe ako aj

d’al$im vzdelavanim.

Podmienku odbornej sposobilosti na
vykon supervizie upravuje aktualne platna
legislativa v zmysle znenia Zakona ¢.
448/2008, Z.z. 0 socialnych sluzbach.

Odbornu pripravu supervizorov

zabezpeCuju  viaceré  subjekty.  Na
Slovensku v sucasnosti poskytuje vycvik v
supervizii niekol’ko vzdelavacich institatov,
nicktoré z nich napr.  Asociacia
supervizorov a socialnych poradcov,
Slovensky in$titit pre superviziu a
Vyskumny ustav detskej psychologie a
patopsychologie maji viazby na europske
asociacie  (European  Association  for
Supervision and  Coaching, resp.
Association of national Organisation for

Supervision and Coaching in Europe).

V sucéasnosti na  Slovensku nie

je zabezpecena kontrola kvality
realizovanej supervizie (odborny dohlad),

ani vymedzeny ramec d’alSicho vzdelavania
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supervizorov. ,,Nie je zabezpeceny povinny
register supervizorov, ktory by poskytoval
prehlad o0 aktivnych supervizoroch s
poziadavkou na dalSie vzdeldvanie
supervizorov V ramci udrzatelnosti ich
opravnenia na vykon supervizie. Podobne
nie je  zabezpeCené  sprevadzanie
zacinajucich supervizorov, ktory by mali
vykonavat’ superviziu v svojich zaciatkoch
pod superviziou skusenych supervizorov.*

(Schavel, Kuzysin, Pavelkova, Szabova,
2022).

Ucdastnici supervizie /supervizor,

supervidovany/

’

Ucastnikmi supervizie s supervizori
a supervidovani /supervizanti/. Supervizori

4

s o0soby  ktoré superviziu vedu,

a supervidovani  superviziu  prijimaji.

Supervidovani moézu byt  socidlni
pracovnici, socialni poradcovia alebo aj ini
pracovnici, nakol’ko supervizia ma svoje
miesto nielen v pomahajucich profesiach,
ale aj u ostatnych zamestnancov organizacii
- napr. zariadeni socidlnych sluzieb
prichadzajtacich do kontaktu s klientom.
Pomahajuci profesionali, musia casto
zvladat’ naro¢né situacie v priamom vykone
prace, asupervizia je jedna z vhodnych
foriem pomoci pracovnikom
v pomahajicich profesiach, ,ktora usiluje
nielen o ich spokojnost’, ale predovsetkym

0 najlepsi zaujem klientov. V supervizii sa

Socidlno-zdravotnicke spektrum

Social Health Spectrum

snazime  Orozvijanie profesionalnych
a socidlnych zru¢nosti, 0 zmenu Vo
ja, ¢im

vyuzivani  profesionalneho

bezpochybne prichadza aj kzmene
postojov acelkovej zmene fungovania
jednotlivca prostrednictvom sebareflexie.
Supervizor sa na rozdiel od terapeuta
nezaobera pri¢inami osobnostného
nastavenia sa k danej situacii, zaobera sa
dosledkami, ktoré sa v procese vykonu
prace odohravaji amaju dopad na
supervidovaného, pripadne preventivne
rieSia timové ulohy.” (Hunyadiova, 2019, s.

21)

Supervizor je kvalifikovana osoba /s

vysokym  odbornym  aj Tudskym
potencialom/, ktora je absolventom
akreditovaného vycviku supervizie
(ktorému by mali predchadzat’ skasenosti S
vlastnou praxou priamej prace s klientom).
Supervizor je expert na proces, organizuje
prilezitost’ k reflexii prace supervidovanych
a za pomoci vyberu vhodnej podpornej
superviznej  StruktGry  napomaha K
nachadzaniu novych moznosti, perspektiv a

nadhl'adu.

»upervizor nesie zodpovednost’ za
proces, prostrednictvom  kterého  si

supervidovany  verifikuje  spravnosti
postojov, hl'ada alternativy rieSeni, pracuje
na nadhlade, nesmie sa snazit O

dosiahnutie akéhokol'vek ciela uréeného
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supervidovanym.” (Hunyadiova, 2019, s.

22)
Ciele supervizie

V teorii sa mozeme stretnat’
,,s diferencovanim cielov v odbornej praxi
do dvoch kategorii — vzdelavacie ciele

a praktické ciele.“ ( Tomka, 2021, s.134)

Schavel uvadza, ze ,,ciel'om supervizie v
socialnej praci je vytvorit socidlnym
pracovnikom podnety k tomu, aby sa
naucili hl'adat’ nové cesty, perspektivy a
moznosti pri rieSeni zlozitych
ekonomickych a psychosocialnych
problémov klientov. Zaroven, aby hl'adali
moznosti ako skvalitiovat’ svoju pracu, ako
predchadzat’ syndromu vyhorenia a chranit’
tym aj samych seba. Princip o0sobnej
angazovanosti a poziadavka neutrality
kladi znacné naroky na emociondlnu
rovnovahu a vykonovu zlozku socidlnych

pracovnikov®. (In Schavel — Tomka, 2010,
S. 36)

Ciel'mi supervizie su:

,,posuvanie kvality prace,

predchadzanie stresom, predchadzanie
a lepsie zvladanie agresivity,

podporovanie  sebapoznania, arieSenia
konfliktov s prijimateI'mi pomoci V time
(supervizia ako prostriedok rieSenia

problémov V time),
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smerovanie K primeranym  rieSeniam
problémov pri poskytovani socialnych
sluzieb,
hl'adanie alternativnych rieSeni, dohody,
zhody,
podpora odborného rastu ucastnikov
superviznych stretnuti (supervidovanych),
smerovanie kdobrej klime, pohode,
V timoch a k prenasaniu pozitivnej
atmosféry do celej organizacie,
podpora empatie,
zlepSovanie porozumenia pre potreby
prijimatel'ov socialnych sluzieb, synergické
pdsobenie, Vo vzt'ahu k nim,
optimalizacia ~ vztahov  adosahovanie
rovnovaznosti vV narokoch na pracu
V timoch,
podpora budovania trvalo udrzatelnej
potreby zamestnancov, angazovat sa
v superviznych  aktivitach.  (Ruckova,

2021, s. 21, 22)

PohPady z praxe, skusenosti
a subjektivne vnimanie supervizie

optikou socialnych
pracovnikov

Pojem supervizia je v radoch socialnych
pracovnikov dostatoéne znamy, menej
znamy je supervidovanym  vyznam
samotnej supervizie, jej ciele, rovnako ako
aj potencial supervizie, v kontexte moznosti

profesionalneho rozvoja a odborného rastu,
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prilezitosti na sebareflexiu a skvalithovanie
svojej pracovnej c¢innosti. Ich vnimanie
vyznamu supervizie je ¢asto problematické

a nejednoznacné.

V priamej komunikacii S0 socialnymi
pracovnikmi  /ktorych sme  poziadali
o rozhovor/ sme zamerali pozornost' na
tému  supervizie  Vsocidlnej  praci,
konkrétne nas zaujimal ich subjektivny
pohlad anéazor na superviziu, pozornost
sme zamerali na rozpoznanie a pochopenia
vyznamu supervizie
z pohladu supervidovanych,  atému
bezpefia  Vsupervizii, (¢i  povazuju
superviziu na zaklade vlastnej skasenosti za
bezpecnti). V rozhovoroch 25 oslovenych
socialnych pracovnikov /ktori po¢as svojej
praxe absolvovali niekol’ko supervizii,
individualnych aj skupinovych/,
prezentovalo svoje pohl'ady na dané témy
aich odpovede (pri zachovani anonymity
respondentov) boli analyzované

a interpretované.

Uvadzame pohl'ady (ndzory) socialnych
pracovnikov na superviziu /ako vnimaja

superviziu/:

e je to zbytocny straveny cas pri
pracovnej vytazenosti pracovnikov
na pracovisku (11) 44%

e supervizia ni¢ nevyrie$i, pokial’ nie

su vytvorené dostatocné podmienky

Socidlno-zdravotnicke spektrum

Social Health Spectrum

na kvalifikovany vykon prace (6) 24
%,;

e aspon modzem stravit nejaky cas
ina¢ ako plnenim pracovnych uloh,
je to oddych (1) 4%;

e superviziu vnimam ako povinnost,

ktorej sa musim zacastnit’ (3) 12%);

e je to prilezitost riesit pracovné
situacie, .. najmd individualna
supervizia, ked’ je supervizor Ku
ktorému mam doveru, a modzem
snim prebrat problém ktory ma
trapi (4) 16 %.

Zistenia dokumentuje graf 1: Supervizia

optikou supervizantov

U respondentov prevladaju nazory, ze na
superviziu nemaju ¢asovy priestor z dovodu
pracovnej vytazenosti, ze supervizia ni¢
nevyrie$i, pokiall nie si  vytvorené
dostato¢né podmienky (napr.
v zariadeniach  socialnych sluzieb) na
kvalifikovany vykon prace, ak zariadenia
nie su vybavené technicky, dostato¢nym
poctom zamestnancov vzhladom Kk poctu

klientov, pri neustalej poddimenzovanosti
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poctu pracovnikov (ktori navyse nie st ani
primerane finan¢ne ohodnoteni) superviziu
povazuju za zbytocny cCas, kym sa
nevytvoria primerané podmienky
zamestnancov  na  pracu, ktoré su
nevyhnutnym predpokladom kvality prace
aumoznuju  zamestnancom  podavat
kvalitné pracovné vysledky. Len 16%
respondentov  vnima  superviziu  ako
moznost'  rieSenia  pracovnych  tém.
Uvéadzame pohl'ady socialnych
pracovnikov na vyznam  supervizie:
nevidim vtom vyznam uviedlo (9)
respondentov 36%; supervizia je kontrola
(9) respondentov, 36 %; prevencia
vyhorenia (2) respondenti, 8 %; supervizia
rieSi problematické vztahy na pracovisku,
je to ventilacia napdtia na pracovisku
uviedli (3) respondenti 12 %; rieSenie
pracovnych problémov a situacii (1)
respondent, 4 %; sposob reflektovania na
vlastné chyby , postupy v praci uviedol (1)

respondent , 4 %.

Zistenia dokumentuje graf 2: Vyznam

supervizie optikou supervizantov
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Len 28 % respondentov /dotazovanych
socidlnych pracovnikov/ povazuje za
vyznam supervizie rieSenie problémov
vyskytujucich sa v  profesiondlnych
situaciach a na pracovisku (1 respondent
uviedol - reflektovanie na vlastné chyby
a postupy Vv praci, 3 respondenti ventilaciu
napétia na pracovisku a rieSenie vztahov na
pracovisku, ktoré ovplyviuju ich pracu, a 3
respondenti rieSenie pracovnych problémov
a situacii). Nazory respondentov (az 72 %)
naznauji  mozné¢ Dbariéry V procese
supervizie na strane supervidovanych,

nepochopenie vyznamu supervizie SO
strany  supervidovanych,  aneziujem
superviziu  vyuZzivat'. Nedostato¢na
informovanost , a neznalost vyznamu
supervizie moze spésobovat’ obavy, strach
a neistotu supervidovanych, je prirodzené,
ze ludia sa nevedia stotoznit’ s nie¢im, ¢o
nepoznaji, amodze to Vvnich zaroven

vyvolat’ negativne pocity a nedoveru.

Uvéadzame pohl'ady socidlnych
pracovnikov na tému bezpecie V supervizii:
68 % respondentov vyjadrilo obavu z tniku
informadcii zo supervizie, z coho vyplyva, ze
superviziu nepovazuju za bezpecnq.
Uvadzame niekol’ko vyrokov respondentov
na tému bezpeCia V supervizii, napr.:
,hemozem hovorit’ 0 citlivych témach
a otazkach, ked’ neviem ¢i sa tie informacie
nedostanti von, a ze mi to v praci neuskodi®,

alebo ,.ked’ sa necitim bezpe¢ne, teda nie az
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tak bezpecne, aby som mohol Gprimne
hovorit 0 tom, ¢o Si naozaj myslim,
nemodzem predsa ni¢ zasadné riesit™, alebo
vyrok: ,.celé je to také hrané, netiprimné,
ked’ nemdzem povedat’ ¢o si myslim, idem
tam len preto, ze je to povinné, na
skupinovej je vel'a I'udi, takze tie informacie
uniknt, neverim tomu, Ze to ¢o sa tam povie
tam aj zostane. 23% respondentov sa citi
V supervizii bezpe¢ne, a 9 % respondentov

sa nevedelo vyjadrit’.

Z uvedenych vyrokov mozno usudzovat’,
pocit bezpecia pri supervizii
u respondentov absentuje, avSak az 93 %
respondentov povazuje bezpecie
V supervizii za dolezité a podstatné. 7 %
opytanych sa k otazke ¢i povazuju bezpecie

Vv supervizii za dolezité, nevedelo vyjadrit.

Prezentované poznatky nie je mozné
zovSeobecnovat’, nakol’ko subor

respondentov  /oslovenych  socialnych
pracovnikov/ je prili§ maly, pricom vzorka
nie je vybrana nahodne ¢im straca
reprezentativnost. Napriek tomu nazory
respondentov /ktoré su spédtnou vidzbou na
superviziu z praxe/, maja urcita vypovednii
hodnotu, poukazuju na bariéry Vv supervizii,
hovoria o0 nutnosti vysvetl'ovania vyznamu
supervizie, naznacuju vnimanie supervizie
zo strany supervizantov ako zakonnej
povinnosti a  kontroly zo  strany

zamestnavatel’a. Bariéry V supervizii napr.
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problém s nedostatkom c¢asu samotnych
realizatorov socialnej prace a poradenstva
pre prijatie superviznej pomoci, potvrdzujt
aj vysledky inych prieskumov (napr.
prieskum realizovany  prostrednictvom
respondentov — zamestnancov Statnej
spravy v r. 2005. (Olah, Schavel, Tomka,
2008)

Prezentované poznatky rovnako
naznacuju potrebu poskytntt’
zamestnancom dostatok informacii

0 vyzname a cieloch supervizie, podporit
zmenu a ziskanie nového pohladu
zamestnancov na superviziu,
scielom  pochopenia jej potencialu
aprinosu pre ich profesionalny rast ako
odbornikov V socidlnej praci. Prezentované
poznatky otvarajt aj otazky ako je moznost’
pripravy  socidlnych pracovnikov na
supervizie a motivacia zamestnancov kK jej

efektivnemu vyuzivaniu, ako aj otazku

bezpecia supervizantov V procese
supervizie.

Zaver

Potencial supervizie, v kontexte
moznosti profesiondlneho rozvoja

aodborného  rastu,  prilezitosti  na

sebareflexiu a skvalithovanie pracovnej
¢innosti  Socialnych  pracovnikov  je

nesporny. Prezentované pohl'ady

supervidovanych vSak poukazuji na
vnimanie

skutoCnost,  Ze vyznamu
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supervizie supervidovanymi je cCasto
problematick¢é  anejednoznacné, ciele
supervizie im vacsinou nie su zname, resp.
chapu vyznam supervizie len C¢iastocne.
Spédtné  védzby  supervidovanych na
dotazované témy indikuji problematické
chapanie vyznamu supervizie socialnymi
pracovnikmi ¢im poukazuju na niektoré
prekazky (bariéry) V supervizii pri jej
realizacii na strane supervizantov - absenciu
pocitu  bezpefia, nedostatoény  pocit
bezpecia supervidovanych Vv supervizii,
vnimanie supervizie ich optikou len ako
povinnosti, alebo kontroly, a nezaujem o jej
vyuZivanie na rieSenie  pracovnych
problémov.  Vyjadrenia  respondentov
indikuji  problém neprijatia supervizie
v radoch socialnych pracovnikov,
nezaujmu prip. odmietania supervizie, ¢im
otvaraju aj otazku efektivity supervizie
Vv pripade nezaujmu Supervizanta, a su
podnetom na odbornu diskusiu. Indikuju
rovnako slabu informovanost’
zamestnancov 0 vyzname Supervizie (Co
supervizia prinasa), ako aj potrebu
mapovania pri¢in nezaujmu socialnych
pracovnikov 0 vyuzivanie  supervizie.
Socialni pracovnici by mali mat’ realnu
predstavu 0 vyzname, moznostiach
a potencidle supervizie na zvySovani
kvality prace, amali by s jej realizaciou
sthlasit, arovnako mat aj moznost Sa

rozhodnut” ¢i sa jej zucastnia, pricom
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motivaciou K ucasti na supervizii by mohlo
byt Vv budicnosti zvyhodnené financné
ohodnotenie pracovnikov, v zmysle napr.
legislativne  zadefinovanej  podmienky

udrzania ~a  zvySovania  odbornosti
zamestnanca (napr. formou ziskavania
kreditov, sprepojenim na finanéné

ohodnotenie zamestnancov).
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