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Abstrakt:  Efektivna  a systematicka
supervizia, mdéze byt jednou z ucinnych
metéd odbornej pripravy, podpory a
rozvoja pracovnikov, skvalitnenia prace
organizacie, ako aj  predchadzania
neziaducich dopadov profesie. Vztah
medzi efektivnou superviziou a zniZenim
priznakov  vyhorenia potvrdili  rozne
vyskumy. Biopsychosocidlny rdmec pre
spokojnost’ pomahajicich profesii ma
potencial prispiet’ k rozvoju na dokazoch
zaloZenych preventivnych a intervenénych
praktik, ktoré riesia potreby pracovnej sily
(napr. syndrém vyhorenia, fluktuiciu,
stres). Z pohladu uvedeného holistického
pristupu, by sa supervizia pre organizacie
pomahajucich profesii mala stat’ suc¢ast'ou
kl'icovych procesov prebiehajucich v

organizacii.

KPacové slova: pomahajiice profesie,
spokojnost’ zamestnanca, stres, supervizia,

syndréom vyhorenia

Abstract:  Effective and systematic
supervision can be one of the effective
methods of professional training, support
and development of workers, improvement
of the organization's work, as well as
prevention of undesirable effects of the
profession. The relationship  between
effective supervision and reduced burnout
symptoms has been confirmed by various
researches. A biopsychosocial framework
for helping professions satisfaction has the
potential to contribute to the development
of  evidence-based prevention and
intervention  practices that address
workforce needs (burnout syndrome
stress). From the point of view of the
mentioned holistic approach, supervision

for organizations of helping professions
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should become key processes taking place

in the organization.

Key words: burnout syndrome, employee
satisfaction, helping professions, stress,

supervision

Uvod

Pomahajiice profesie musia napliat
mnozstvo uloh vyplyvajucich zo samotnej
profesie, platnej legislativy a uloh, ktoré
stanovuju  zastreSujuce organizacie Ci
zamestnavatel. Pracovnik v pomahajuce;j
profesii, musi byt vyzbrojeny nielen
dostato¢nymi vedomostami
a sposobilostami, ale aj znacnou davkou
trpezlivosti,  energie, zmyslom pre
zodpovednost’, preciznostou, Zivotnym
optimizmom  alaskou  k vykonavanej
profesii. Pomahajuce profesie pracuju
primarne s 'ud'mi v psychosocialnom poli,
ich zakladnou metédou je komunikacia,
praca so vztahmi, prica s emoéciami
a vnimanim, podpora rozvoja klienta.
Mnoh¢é stadie preukazali, Ze pomahajice
profesie akymi si napr.: socidlna praca,
psycholégia, Specialna pedagogika,
lieCebna pedagogika a pod., si vystavené
mnohonasobne  vdcSiemu  stresu  Ci
syndromu vyhorenia, preto maji svoje
opodstatnenie rézne nastroje podpory.
Jednou zGCinnych  metdod  odbornej
pripravy, podpory arozvoja pracovnikov

a findlne aj klientov, skvalitnenia prace
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organizacie, ako aj predchadzania
neziaducich dopadov profesie, zmenou
profesionalneho ,,ja*, stretnutim odbornika
s odbornikom, moze byt efektivna a

systematicka supervizia.

Vyznam supervizie pre pomahajuce

profesie

Definicii supervizie je celé spektrum
a tazko vybrat’ jedinu, ktord vystihuje cela
Skalu  jej vyznamov. Supervizia
vV pomahajucich profesiach sa chape ako
spolupraca supervizora a supervidovaného,
ktord je zamerand na aspekty profesie
supervidovaného  tykajuice sa  jeho
spoluprace s klientom, S0
spolupracovnikmi a podmienok jeho prace
Vv organizacii. Aktivity supervizora sa
zameriavaju smerom k pracovnikovi, aby
efektivne pracoval a plnil svoje pracovné
ulohy (Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007
In: Gabura, 2018). Supervizia je nadhl’ad,
ktory pracovnik nutne potrebuje, aby
dokazal spracovat’ vSetky prichadzajuce
podnety ainformacie (Ulehla, 2007).
Supervizia je poradenskou metodou, ktord
sa vyuziva pre zabezpecenie a zvySenie
kvality  profesijnej ¢innosti  resp.
kompetencie  socialnych  pracovnikov.
vzdelavacou

Svojimi funkciami

(formativnou), podpornou
(restorativnou), administrativnou

(riadiacou, normativnou), ale aj mediacnou
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(Ruckova a kol., 2021) dokaze
individudlnym ¢i skupinovym pristupom
riesitt  mnozstvo vznikajucich  ¢i
vzniknutych problémov.

Ciel'mi supervizie su najma:

skvalitnenie prace, predchadzanie stresom,

zvladanie agresivity, podpora
sebapoznania a rieSenia konfliktov
S prijimatel'mi pomoci, smerovanie
K primeranym  rieSeniam  problémov,

hl'adanie alternativnych rieSeni, dohody,
zhody, podpora  odborného  rastu,
smerovanie k dobrej klime a pohode
Vv timoch, K prenasaniu pozitivnej

atmosféry do celej organizacie, podpora

empatie, zlepSovanie porozumenia,
synergické  pdsobenie,  optimalizacia
vztahov  adosahovanie  rovnovaznosti

V narokoch na pracu v timoch, podpora
budovania trvalo udrZatelnej potreby
zamestnancov angazovat sa
Vv superviznych aktivitdich (Ruckova, Olah,
2021). J. Gabura (1995) medzi hlavné ciele
zarad'uje verifikdciu alternativ a spravnosti
pri praci s klientom, rodinou alebo
skupinou, rozsirovanie moznosti
a alternativ prace surcitym pripadom,
korigovanie

neefektivnych  postupov,

prevenciu poskodzovania klientov

poradcom, ucenie a zbieranie skusenosti.
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Supervizia a holisticky ramec
podpory pomahajucej profesie
Profesional v poméhajicich profesiach
aj Vv ulohe supervizora, ziskava
kompetencie ovplyviiovat zivoty svojich
kolegov, ich ndazory, postoje, vnimanie
arozhodovanie  vroznych  zivotnych
situdciach tj. mal by disponovat
moralnymi hodnotami, dodrziavat’ etické
principy  aciele  etického  kddexu

supervizie, disponovat  osobnostnymi

predpokladmi, profesiondlnymi
znalost'ami, charakteristikami  kvalitného
supervizora a silnym systémom socialnej
opory. Mnoh¢é Studie preukazali, Zze
pomahajice  profesie st vystavené
mnohonasobne  vdcSiemu stresu nez
vinych  oblastiach, zaroven  Casto
sposobenym aj vztahmi v organizécii, kde
im  chybajo  jasne  definované a
dosiahnutel'né ciele, uznanie, atmosféra
dovery ¢i konStruktivna spétna vizba.
Vzhl'adom na tato rb6znorodu zataz
v oblasti pomahajucich profesii je vyznam
supervizie nepopieratelny v oblasti
socidlnej opory, zvlddanie zéatazovych

situdcii  (copingové stratégie), reflexie

a sebareflexie, motivacie ¢i
psychohygieny. Supervizia sleduje
Z hl'adiska svojej problematiky

skvalitnovanie ~ prace,  predchadzanie

chybam aprindSa alternativne postupy.
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Supervizia brani upadat’ do stereotypov,
prinaSa SirSie pohlady na rieSenie
problémov, umoziuje reflexiu
a porozumenie vztahom, organizaCnym
procesom a podporuje rieSenie moznych
problémov  vyplyvajucich z  kultary
organizacie, vedenia, hodnotenia,
komunikacie amoze svojimi pristupmi
eliminovat' javy ako S$ikana, mobbing,
stres, konflikty a ich zvladanie. Supervizia
je wucenie sa skusenostou, kvalitnym
prostriedkom d’alSieho vzdelavania,
odbornou Kontrolou prace, minimalizaciu
neistot, emocionalnou ventilaciou,
profesiondlnou podporou ¢i prevenciou
syndromu vyhorenia, ako wuvadza G.
Ruckova (2021).

Pracovna sila je najcennejSim aktivom
pre  vacSinu  organizacii a najmi
pomahajice profesie. Svetova
zdravotnicka organizacia (WHO, 2019)
zdoraziiuje, Ze stresujuce a narocné
pracovné podmienky maju negativne
ucinky na zdravie a duSevné zdravie
pracovnikov. Uz v roku 2019 =zaradila
WHO do Medzinarodnej klasifikacie
chorob (MKCH-11) pracovné vyhorenie
ako profesijny jav ovplyviujici zdravotny
stav pracovnikov. Vyskumy zamerané na
zdravie a spokojnost’ pracovnej sily,
zalozené¢ na predpoklade, Ze prezivané

fyzické, emociondlne, psychologické a
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socidlne sktisenosti maju vplyv na zdravie
a spokojnost’ pracovnikov, zdoraznuju
potrebu budovania podporujucich
pracovnych podmienok, odolnosti, empatie
a spokojnosti pracovnikov, aby dokazali
celit dopadom syndromu vyhorenia,
traumy Ci stresu. Spokojnost’
zamestnancov. ma meratelny finan¢ny
vplyv na naklady, na zdravotné poistenie,
produktivitu, absenciu ¢i  udrzanie
zamestnancov. Kim a Kao (2014) v
metaanalyze o fluktuacii  zistili, ze
indikatory spokojnosti (well-being) — stres,
emocionalne vycerpanie (vyhorenie z
prace, bezpe¢nost na pracovisku a iné) —
mali najsilnejsi vplyv na fluktuaciu, viac
ako plat, pracovné naroky a vytazenost.
Sekundarna  trauma, dalsi indikator
spokojnosti zamestnancov, sa tiez spaja s
pracovnikov ~ (Middleton,

Potter, 2015 In: Lizano a kol., 2021).

fluktuaciou

Uvadzany biopsychosocidlny rdmec
(Obrazok 1) zahfna tri kl'aCové dimenzie
spokojnosti pracovnikov v pomahajucich
profesiach: (a) fyzickd spokojnost’ (napr.
sekundarny traumaticky stres), fyzicka
bezpecnost’ na pracovisku a zdravie); b)
psychickd spokojnost’ (napr. psychicka
bezpecnost’, spokojnost’ s pracou, inkluzia
a rovnost); a ¢) socialna spokojnost’ (napr.
efektivnost’

supervizna podpora,

pracovného Zivota). Biopsychosocialny
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ramec berie do uvahy, Ze pochopenie
spokojnosti  pracovnikov pomahajtcich
profesii  si  vyzaduje komplexnejsie
chapanie vplyvov, ¢o zahfiia mnohostranné
pracovne

naroky, s  opakovanymi

skusenostami s traumou, vysokou
pracovnou zatazou, casovym tlakom,
legislativnymi, politickymi a
byrokratickymi vplyvmi a pod., preto
davame do pozornosti komplexnejsi ramec,
stvisiacCi S vyznamom supervizie
a zodpovednost'ou organizacii, preco je
dolezit¢ a aky vyznam ma, vytvarat
zamestnancom podporné a bezpecné

pracovné prostredie.

Obrazokl Biopsychosocialny ramec pracovnej

spokojnosti (well-being) zamestnanca.

PYZICKA
SPOKOUNOST
ndravie
- Beepednont’
na praswiniu
(hakeha
poebicha)

PSYCHICKA
SPOROINOS|

- sekundarmy

trammatioky

PRACOVNA
SPOKOJNOST
ZAMESTNANCA

SOCIALNA
SPOROINOST
~ver'ally na prsceviokn

dafavanie sokremnehe s prsediv e
- efehtiveast’ pracovaiho et
supersiane Varehy

Zdroj: Lizano E.L., Amy S. He, Leake R., 2021.

Prelozené, vlastné spracovanie.

Fyzicka pohoda je prvou dimenziou a

zahfna:  vSeobecné  fyzické  zdravie,

bezpecnost’ na pracovisku a sekundarny

Socidlno-zdravotnicke spektrum

Social Health Spectrum

traumaticky stres (STS). Bezpec¢nost’ na
pracovisku a STS ovplyviiuju fyzicku aj
psychicku pohodu. STS sa povazuje sa za
potencialny vedlaj$i produkt prace s
klientmi, ktori zazili traumatizaciu, pricom
vys§ie urovne STS medzi pracovnikmi
pomahajucich profesii korelovali s vi¢Sou
pravdepodobnostou opustenia pracoviska.
Psychicka spokojnost’ je druhou dimenziou
a zameriava sa na spokojnost’ s pracou,
psychicka bezpecénost, pracovny stres,
pracovné vyhorenie a inklaziu na
pracovisku. Pracovné vyhorenie bolo
spojené s vysSou fluktuaciou (Kim &
Kao,2014) a emociondlne vycerpanie
medzi pracovnikmi pomahajucich profesii
(vyhorenie z prace), o prispelo k menej
pozitivnym vysledkom prace s klientom.
Tretou  dimenziou je  socialna
spokojnost’, kde je socidlna podpora/opora
jednou z najdodlezitejSich, so schopnostou
podporovat’” zdravie a znizovat stres.
Vyskumy ukazujt, aké dolezité su zdravé a
podporujice pracovné vztahy s kolegami a
nadriadenymi pre celkova spokojnost’
zamestnancov  (Kim, Kao, 2014).
Supervizna podpora bola tiez skimana vo
vyskumoch (Kim, Kao, 2014) a zistenia
preukazali  vyssiu  spokojnost  pri
podporujicich (inkluzivnych) vztahoch s
nadriadenymi, so spokojnostou v praci a

jej udrzanim. Podpora supervizora vo
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vyskume pomahajucich profesii (Kim &
Kao,2014) zistila vysSiu spokojnost’ a
podporné vztahy s nadriadenymi sO
spokojnostou s pracou a jej udrzanim
(Lizano akol., 2021). Vztah medzi
efektivnou superviziou a znizenim
priznakov vyhorenia potvrdili vyskumom
Edwardsova et al. a Jenkins et al. (Gabura,
2018). Vytvorenie organiza¢nej klimy,
ktora komplexne podporuje spokojnost’
zamestnancov a berie do uvahy holisticky
ramec spokojnosti, by mohlo byt kl'icové
pre podporu udrzania zamestnancov
(Lizano a kol., 2021).

Na Urovni zamestnancov sthlasime s
tym, ako uvadzaju vo svojej stadii Lizano
E.L., Amy S. He, Leake R. (2021)
inSpirativnu stratégiu na podporu celkove;j
spokojnosti  zamestnancov v rdmci
uvedeného biopsychosocidlneho ramca
pracovnej spokojnosti (well-being),
vramci ktorej by prave supervizia
dokazala byt nipomocna vo vSetkych
uvadzanych urovniach. Pracovnici
Vv pomédhajicich profesidch maji pravo na
kvalitné pracovné prostredie, organizacie
ktoré sa staraju o spokojnost’ pracovnej
sily a vazia si l'udské bytosti, prostredie v
ktorom mozu prosperovat’ nielen preto, ze
to znizi naklady alebo zabezpeci lepsie
vysledky ich prace s klientom, ale aj preto,

7e je to eticky imperativ. Organizacné
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stratégie uvadzané v S$tadii na podporu
spokojnosti pracovnej sily, ktoré zahtnaja
vsetky dimenzie spokojnosti pracovnikov s
dérazom na rozvoj pracovnej sily a
celkovej  spokojnosti v pomahajucich
profesiach:

e Fyzicka spokojnost’ - preventivne
fyzickej

zamestnancov,

opatrenia na  udrzanie
bezpe¢nosti
identifikovanie a riesenie sekundarneho
traumatického stresu prostrednictvom
hodnotenia, skolenia, zabezpecenia
dostupnosti sluzieb dusevného zdravia,
intervencii pre zamestnancov, Kktori
zazili traumatickua udalost’.
Vypracovanie planu starostlivosti o
seba pre vsetkych zamestnancov, ktory
zahina konkrétne kroky na udrzanie
fyzickej a emocionalnej pohody,
identifikaciu symptomov sekundarneho
traumatického stresu a vyuzitie casu
dovolenky a choroby.
e Psychologicka spokojnost’ -
vytvorenie psychologicky bezpecnej
organizacnej klimy s podporou
zamestnancov na vsetkych trovniach,
aby sa rozhodovali, ucili sa z chyb a
pytali sa ,Co sa pokazilo? bez
zahanbenia, alebo obvinovania
jednotlivcov, ked’ sa stanu chyby, alebo
rozhodnutia nemaju zamyslané

pozitivne vysledky, vytvaranie
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prilezitosti na profesionalny rozvoj

zamestnancov na vsetkych urovniach

vratane nastupu, skolenia, mentoring a

koucing,  poradenstva, aby sa

zabezpecilo, ze zamestnanci budua
podporovani pri ziskavani zrucnosti,
ktoré potrebuja, aby boli v praci
efektivni. Poskytnutie zdrojov, ktoré
potrebujit  na vykonavanie prace,

primerané mnozstvo  pripadov a

monitorovanie pracovného zatazenia,

podporovanie mobilnej a flexibilnej

pracovnej  sily, investovanie do
technologii, dohladu a podpornych
Struktur.

e Socialna spokojnost’” - vytvorenie
inkluzivnej a spravodlivej organizacnej
klimy, v ramci  podporovania,

vzdelavania a napredovania, pracovné

skupiny zalozené na problémoch,
stratégie distribu¢ného vedenia,

zabezpecenie pravidelnej supervizie a

pristupu k pracovnej podpore podla

potreby a predchadzanie syndromu
vyhorenia. Vytvaranie prilezitosti na
spolocenské  stretnutia a  oslavy
udalosti,

zivotnych pracovnych

uspechov pomocou virtualnych
platforiem ¢i osobne, ak je to potrebné
pre zamestnancov pracujucich na
diarku, vytvorenie organizacnej

struktary, ktora vyuziva timové
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pristupy pre pracovny tok a efektivitu

aj pre operativnu podporu.

Zaver

Biopsychosocidlny ramec pre
spokojnost’ pomadhajicich profesii aj
uvedené organizacné stratégie maji
potencial prispiet k rozvoju na ddkazoch
zalozenych preventivnych a interven¢nych
praktik, ktoré rieSia potreby pracovnej sily
(napr. syndrom vyhorenia, fluktudciu,
stres), zaroven  zdoraziuji = vyznam
efektivnej a systematickej supervizie. Ako
uvadza Gabura (2018, s.61) supervizia
Vv organizaciach  véacSinou zaina ako
ucenie s jednou sluckou, avSak z pohladu
uvedeného holistického pristupu, by sa
supervizia pre organizacie pomdahajucich
profesii mala stat’ sucastou klucovych
procesov prebiehajucich v organizacii. Stat’
Sa Organizaciou zameranou na zmenu,
ktord vyuziva superviziu na celozivotny
rozvoj  profesiondlnych  kompetencii

a zrucnosti pracovnikov s vyuzitim
vlastného potencialu, na zefektivnenie
pracovnych  procesov a produktivnu
organiza¢ni zmenu s findlnym vyustenim
supervizie ato spokojnostou klienta,

pracovnika aj celej organizicie.
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