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Abstrakt:
Prispevok pontka komplexny pohlad na
superviziu v Skolskom prostredi, ktord je
uréena

pedagogickym aj  odbornym

zamestnancom v Skolach  a skolskych
zariadeniach. Podrobne popisuje organizaciu
a zabezpecenie supervizie prostrednictvom
Standardu pre superviziu.
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Abstract:

The article offer a comprehensive view of
supervision in the school environment, which
is intended for both pedagogical and
professional staff in school and school
facilities. It describes in detail the
organization and provision of supervision
through a standard for supervision.

Key words: Professional employee,
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school, school environment, school
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Uvod

Zaciatky supervizie na Slovensku siahaji do
70.-tych rokov. Nadvdzovali na odborné
vzdeldvanie psychoterapeutov. Neskor sa
supervizia zaCala vyuzivat v pomahajicich
profesidch zameranych na poradenska
a socidlnu ¢innost’. Dnes vzniké priestor na
vyuzitie supervizie aj v Skolskom prostredi,
pretoze v Skolach uz nepdsobia len
pedagogicki zamestnanci, ale aj odborni
zamestnanci - skolski psychologovia, skolski
Specialni pedagogovia, socidlni pedagdgovia
ainé pomahajice profesie. Supervizia by
mohla byt uzito¢nd aj pre pedagogickych
zamestnancov S$k6l. Ponuka im moznost
skvalitnit' svoju pracu. Momentalne vSak
zakon mysli len na odbornych alebo vedicich
Zamestnancov.

Supervizia je urcend pre kazdého, kto chce
pomahat’ zodpovedne achce svoju pracu
zdokonalovat. V sucasnosti povinnost
supervizie priamo vyplyva pre pracovnikov
centier pre deti a rodiny (Zakon ¢. 61/2018 Z.

Z. ), pracovnikov socialnopravnej ochrany a



Mar. Slavka Varsova

socialnej kurately tiradov prace, socidlnych
veci a rodiny (Zékon ¢. 305/2005 o
socidlnopravnej ochrane a socialnej kuratele)
a pracovnikov zariadeni socialnych sluzieb
(Zékon ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach).
V skolskom prostredi definuje superviziu
zédkon ¢. 138/2019 Z.z. o pedagogickych
a odbornych zamestnancoch. V § 36 je
supervizor definovany ako kariérova pozicia
na  vykon  S$pecializovanej ¢innosti
prostrednictvom odbornych zamestnancov.
Supervizor podl'a § 38 toho istého zakona
koordinuje a dohliada na odbornost’ a troven
vykonu:

a) pracovnej Cinnosti v  kategoriach

odbornych zamestnancov a podiela sa na

zvySovani profesijnych kompetencii
odbornych zamestnancov alebo

b) riadiacich ¢innosti.

Supervizia

Pociatky supervizie siahaju do
ekonomického prostredia anglicky

hovoriacich krajin, neskor prenikla a stala sa
vyznamnou sucastou predovSetkym v
pomahajucich profesiach. VyuZziva sa v
Skolstve, medicine, socidlnej oblasti ¢i ako
nastroj riadenia a kvality v roznych
organizdcidch. =V nasom  prispevku
poukazujeme predovSetkym na moznosti
a Skolskych

supervizie Vv Skolach

zariadeniach.
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Supervizia realizovana v Skolskom prostredi

ponuka (CPPPaP RK):

v overovanie efektivnosti vlastnych
postupov pri svojej praci,

v' Korigovanie stereotypov v praci - ich
uvedomovanie si a minimalizovanie,

v uvedomenie si a rieSenie dlhodobych
problémov,

v' pomenovanie a hladanie moznosti
dalSich  rieSeni -  rozSirovanie
moznosti prace s klientom

(dietatom/ziakom/kolegom,

zakonnym zastupcom a i.),

v’ preZitie a preskimanie dovodov
uspechov aj neuspechov, radosti aj
starosti,

v’ Znizovanie emo¢ného napitia a
prevencia  syndromu  vyhorenia
Zzamestnanca,

v’ vzajomna podpora aj podpora seba
samého,

v' zvySovanie profesionality, ziskavanie
novych skusenosti a informécii,

v' kvalitnejSia spolupraca s dal$im
kolegami v praci, ¢im sa zvySuje

profesiondlna odbornost’ v time.

Ciele supervizie

Cielom supervizie je uvedomit si vlastné
zdroje  a limity, mozZnosti  rieSeni
problémovych  situdcii  a predovSetkym
ziskat' nadhlad Vv supervidovanej situdcii.

Podl'a Havrdovej (2008, s. 48) ma supervizia
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jeden hlavny ciel’, ktory je spolo¢ny pre
vSetky druhy supervizie ato ,udrzat ¢i
zlepsit’ kvalitu prace v profesii, ktord vyuziva
reflexiu samého seba.“ Havrdova dalej
uvadza jednotlivé ciele supervizie v kontexte
s jej funkciami:

v’ supervizia so vzdelavacou funkciou
Cielom je zlepSenie odbornej kompetencie
pracovnika — poradcu vo vzt'ahu ku klientovi,
pricom ako odborni kompetenciu chape
vedomosti, schopnosti, postoje a sebareflexiu
pracovnika.

v’ supervizia s podpornou funkciou
Cielom je povzbudenie k prekonavaniu
prekazok, budovaniu dobrého vztahu a
atmosféry, posilnenie a splnomocnenie
supervizanta ( mobilizdcia vlastnych sil a
energie).

v’ supervizia s riadiacou funkciou

Cielom je skvalitnenie prace, ktord sa

dosahuje usmerfiovanim  pracovnika-
poradcu, dodrZiavanim stanovenych
predpisov,  pravidiel, zlepSenie  timu

alebo organizacie. Taktiez moéze zahinat
podporu istoty poradcu v suvislosti s
pracovnou rolou a vykonom prace s
klientom.
Pri definovani cielov supervizie je vhodné
spomenut’, ¢o supervizia nie je:

v" kontrola,

v" odovzdavanie rad,

informacii,
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v konzultacie nad
pripadom,

v’ prikazy ako d’alej
postupovat’ a aké metddy
zvolit,

v vzdelavaci seminar,
prednaska,

v' manazment (riadenie,

rozhodovanie),

koucovanie,
mentoring,

krizova intervencia,

psychoterapia,

RN NEE NN

rozpréavanie bez ciel’a.

Standard pre superviziu v §kolskom
prostredi

Vyskumny uastav  detskej  psycholdgie
a patopsychologie (dalej len ,,VUDPaP*)
narodny  projekt

aktudlne  realizuje

»Standardizdciou  systému  poradenstva
a prevencie kinkluzii auspesnosti na trhu
prace (d’alej len ,,NP Standardy*). Hlavnym
cieclom NP Standardy  je vytvorenie

jednotnych Standardov odbornych
a odborno-metodickych ¢innosti atym sa
vytvoril priestor aj na vypracovanie
Standardu pre superviziu, Ktora je mozné
realizovat’ v Skolskom prostredi.

Ciel'ovou skupinou pre realizaciu supervizie
v Skolskom prostredi sa stava odborny

zamestnanec, pedagogicky zamestnanec,
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Skola, Skolské zariadenie a riaditel’ Skoly
alebo skolského zariadenia.

Je vhodné, ak je supervizia realizovana
supervizorom, ktory je odbornikom v danej
oblasti. Vychovno — vzdelavaci proces ako aj
¢innosti, ktoré sa v skole ¢&i Skolskom
zariadeni realizujii, maji svoje Specifika,
preto je dolezité poznat’ ich a mat’ skiisenosti
srieSenim kazdodennych situacii v skole.
138/2019

a odbornych zamestnancoch a o zmene a

Zakon . o pedagogickych
doplneni niektorych zakonov hovori o dvoch
zakladnych skupinach zamestnancov v Skole
resp. Skolskom zariadeni ato 0 odbornych
zamestnancoch (dalej len ,OZ%)
a pedagogickych zamestnancoch (d’alej len
»PZ).
§ 19 uveden¢ho =zakona uvadza tieto
kategorie pedagogickych zamestnancov:

a) ucitel,

b) majster odbornej vychovy,

c) vychovavatel,

d) korepetitor,

e) Skolsky tréner,

f) pedagogicky asistent,

g) zahrani¢ny lektor,

h) Skolsky Specialny pedagog,

1) skolsky digitalny koordinator,

J) ucitel’ profesijného rozvoja.
§ 23 wuveden¢ho =zakona uvadza tieto
kategorie odbornych zamestnancov:

a) psycholog a skolsky psycholog,
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b) Specidlny pedagog a  terénny
Specialny pedagog,

C) kariérovy poradca,

d) logopéd a skolsky logopéd,

e) lieCebny pedagog,

f) socialny pedagog.

Zuveden¢ho vyplyva, Ze ide o Siroké
spektrum kategorii zamestnancov Skolstva
a preto aj supervizor pre jednotlivé kategorie

by mal byt’ odbornikom v danej kategorii.

VUDPaP detailne popisuje §tandard pre
superviziu, ktora sa realizuje v Skolskom
prostredi ato od poziadavky na realizaciu,
cez jej priebeh az po jej vyhodnotenie.
Superviziu odbornej alebo pedagogickej
¢innosti iniciuje odborny alebo pedagogicky
zamestnanec alebo Skolské zariadenie
prostrednictvom svojho riaditela alebo
vedliceho zamestnanca z dovodu:

v’ potreby odbornej podpory, pomoci a

verifikacie spravnosti odbornych
postupov pri praci s klientom,
v potreby  roz8irit/doplnit  moZnosti

pristupov a odbornych postupov a
alternativ.  prace pri  jednotlivych
pripadoch,

v' korigovania neefektivnych odbornych
postupov,

v osobného rozvoja, ucenia sa, zbierania
skusenosti a nachadzania efektivnych

rieSeni pri vykone prace,
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v’ potreby organizacie skvalitnit’ timovua
spolupracu.
Standard odportda, aby PZ/OZ informoval
vedenie Skoly o potrebe realizacie supervizie
a to formou ziadosti v Ustnej alebo pisomne;j
podobe. Superviziu je mozné v skole alebo
Skolskom prostredi realizovat len so
stthlasom vedenia Skoly/Skolského
zariadenia.
Inicidtor supervizie vybera a oslovuje
supervizora zo Zoznamu odporicanych
supervizorov pre Skolské zariadenia s
ohl'adom na:
v’ funkciu, formu a druh supervizie,
v" odborné zameranie, skusenosti a
kvalifikacné predpoklady supervizora,
v vzajomnu doveru supervidovaného/nych
a supervizora, nestrannost’ supervizora.
Pred  zaCiatkom  supervizie  iniciator
supervizie a supervizor absolvuju spolo¢ny
uvodny  rozhovor  vramci  ktorého
identifikujd  problémy, tazkosti, dovody
vyhladania supervizie, ale aj potreby a
oCakavania OZ/PZ alebo organizacie od
supervizie. Supervizor posudi do akej miery
je mozné problém zvladnut pomocou
supervizie tzv. posudenie vhodnosti zakazky.
Supervizor poskytne relevantné informécie o
svojej odbornej spdsobilosti, kvalifikacii a
skusenostiach a zdkladnych pravidlach

spolocnej prace.
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Supervizny kontrakt

Supervizia sa realizuje na zadklade dohody
alebo zmluvy (kontrakt) o poskytovani
supervizie. Obsahuje vyjadrenie vzajomného
stihlasu obidvoch stran a vymedzuje predmet
supervizie.

Obsahom kontraktu su:

v’ fasovy harmonogram superviznej prace
(frekvencia stretnuti, dizka jedného
stretnutia, predpokladana dizka celého
supervizneho procesu),

v' formy komunikacie o terminoch
stretnuti,

v pripadné  naroky na  aktivitu
supervidovaného a osobny vklad do
supervizie,

v' dodrZanie etickych pravidiel v zmysle
Etického kodexu v zmysle vytvorenia
bezpe€ného vztahu a  priestoru,

akceptacie, dodrziavania ml¢anlivosti a

korektnosti,
v’ $pecifikované podmienky SO
supervidovanym/nymi, riaditel'om

organizacie, kedy a v akom rozsahu

supervizor sprostredkuje informacie

inym osobam (nadriadeni, kolega, ina

inStitacia a pod.) z priebehu a obsahu

supervizie, dohoda o pripadnej
supervizii supervizie a nahravkach
superviznych stretnuti,

v/ autonémia a pravo volby: supervizia
nemdze byt vnucovand, supervidovany

ma pravo volby supervizora a



Mar. Slavka Varsova

supervizor ma pravo volby ¢i bude
zaujemcu o superviziu supervidovat,

v' mozné formy supervizie: individualna,
skupinova alebo timova s objasnenim
postupu supervizie, cielov a stratégie
vyuzitia jednotlivych foriem a metod
supervizie v procese skumania a
rieSenia predmetu supervizie,

v’ objasnenie prednosti a moznych rizik
superviznej prace. Iniciator supervizie a
supervizor realizujil ivodny rozhovor a
identifikuju problémy, definuji dovody
vyhladania supervizie, potreby a
oCakavania OZ, PZ alebo organizicie
od supervizie, druh, trvanie, spdsob
rieSenia  potrieb  supervidovaného/

organizacie

Formalny priebeh supervizie

Supervizor asupervidovany sa v vode
stretnutia dohodnll na téme resp. zamerani
supervizie, spolo¢ne tito tému rozanalyzuju
a na zaklade ziskanych informaécii si stanovia
ciel resp. Ciastkové ciele a kontraktuji tému.
Ide o vyjadrenie predstav supervidovaného,
supervizora a pripadne aj organizacie, aké
ciele chci v ramci daného stretnutia
dosiahnut’. Spolo¢né ciele supervizora a
supervidovaného su presne definované v
superviznom kontrakte. S prihliadnutim na
potreby  supervidovaného a  vonkajsie
podmienky sa m6zu spolocné ciele priebezne

menit’.
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Supervizor implementuje stratégiu supervizie

vyberom a aplikdciou superviznych foriem,

metod a technik zameranych na dosiahnutie

stanovenych cielov supervizie a naplnenie

supervizneho kontraktu.

Vyhodnotenie  supervizie sa realizuje

zhodnotenim naplnenia cielov supervizie.

Ciele supervizie sa mozu v priebehu

kontraktu menit’, dopifiat’, upravovat’.

Supervizor ukonci superviziu:

v' na ziadost’ supervidovaného,

v" ak bol naplneny ramec supervizneho
kontraktu,

v po vzdjomnej dohode medzi supervizora
a supervidovanym,

v" na odporucanie/ziadost’ nadriadeného
supervidovaného OZ/PZ

V' pri zmene vyznamnych vonkajsich alebo
vnutornych podmienok procesu
supervizie.

Supervizia je  ukoncend  zaverecnou

konzultaciou so supervidovanym alebo

zadavatel'om supervizie. MoZe byt ukoncena

aj formou zaverecnej spravy. Sucastou

ukoncenia supervizie aj ja kompletizacia

dokumentécie a jej archivacia.

Supervizia  pedagogickych a odbornych
zamestnancov V Skolskom prostredi podla
CPPPaP Ruzomberok prinasa tieto benefity:

v podpora zo strany supervizora a

kolegov v tazkej situécii,
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v' nadhlad odstup - nebrat’ problémy
prili§ osobne, nedat’ sa nimi pohltit,

v zvladanie tzkosti, strachov, neistot,
zvySovanie osobnej spokojnosti,

v prevencia syndrému  vyhorenia,
organizovanost v pracovnhom  aj
osobnom zivote,

v’ rieSenie konkrétnych pripadov -
pomenovanie problému, hl'adanie
rieSenia,

v’ zlepSenie vzt'ahov k ziakom,

v’ organizécia prace, stanovenie ciel'ov,
priorit, zlepSenie riadiacich

kompetencii.

Pri realizacii supervizie v Skolskom

prostredi moZeme vyuZit’ tieto moZnosti:

v" individualna supervizia pre
pedagogickych a odbornych
Zamestnancov,

v' Balintovska skupina pre
pedagogickych a odbornych
Zamestnancov,

v' supervizna skupina pre Skolskych
Specialnych pedagogov, skolskych
psychologov, socialnych pedagdgov,
lie¢ebnych pedagdgov ¢i logopédov,

v’ supervizna skupina pre vychovnych
poradcov, kariérovych poradcov,
koordinatorov prevencie,

v’ supervizna skupina pre riadiacich
pracovnikov §kol,

V' timova supervizia pre kolu.
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,»Aby sme mohli robit’ veci inak, musime ich
inak vidiet.” Paul Allaire

Zaver

Supervizia je urcena pre kazdého, kto chce
pomahat’ zodpovedne a chce svoju pracu
zdokonalovat. Aj naprieck tomu, Ze
supervizia v Skolskom prostredi je umoznena
aj zakonom, je to eSte stdle Cinnost, ktoru

Skoly  askolské zariadenia  zrdéznych

dovodov  pre  svojich  zamestnancov
nezabezpecuji.  V suCasnosti  prebieha
transforméacia  poradenského  systému.

Hlavnym ciel'om je budovanie inkluzivneho
prostredia v skolach. Vdaka myslienke
inkluzie sa ndm do $kol dostavaji odborni
zamestnanci. Predpokladame, Ze vd’aka nim,
bude coraz vidcSia potreba supervizie
v Skolach a skolskych zariadeniach a ze si
vd’aka nim n4jde svoje nezastupitelné miesto
V profesijnom rozvoji

odbornych

a pedagogickych zamestnancov.
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V sucasnosti pdsobim ako interna expertka
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a patopsychologie. Venujem sa sprevadzaniu
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zacinajucich socialnych pedagogov pri ich
vstupe do pracovného zivota, ale aj
socialnym pedagdégom v praxi pri rieSeni
kazdodennych t'azkosti. Spolupodiel’am sa na
realizdcii a  zabezpeCeni  inovacného
vzdelavanie pre pedagogickych a odbornych
zamestnancov V systéme poradenstva
a prevencie. Sucastou mojej prace je aj

tvorba odbornych materialov.
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