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Abstrakt:

Cielom prispevku je priblizit postavenie
a Skolskych
zariadeniach.  Popisuje  poslanie  §kol,

supervizie v Skolach
jednotlivé typy $kol a Skolskych zariadeni
aich ucel vzmysle prislusnej pravnej
normy. Prispevok tiez popisuje superviziu,
jej ciele, formy a funkcie ako aj bariéry pri
zavadzanie supervizie pre pedagogickych aj

nepedagogickych zamestnancov.
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Abstract:

The aim of the contribution is to
approximate the position of supervision in
schools and school facilities. It describes
the mission of schools, individual types of
schools and school facilities and their
purpose in terms of the relevant legal
standard. The document also describes

supervision, its goals, forms and functions,

as well as barriers to the introduction of
supervision for teaching and non-teaching
staff.
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Uvod

Supervizia je vyznamnou sicastou prace
Vv pomahajucich profesidch a ma uz svoju
dlhoro¢nu  tradiciu. Tento nastroj
profesijného rastu a podpory zamestnancov
sa stava stale populérnejSim
a vyhl'addvanym ako zo strany samotnych
aktérov, ktoré pracuju v pomahajucich
profesiach tak zo strany  vedenia
organizacii, ktoré sa snazia dbat’ na kvalitu
poskytovania svojich sluzieb. Na Slovensku
je etablovana predovsetkym v zariadeniach
a organizaciach, ktoré poskytuju svoje
sluzby v zmysle zakona ¢. 305/2005 Z. z.
0 socialnopravnej ochrane deti a 0 socialne;j

kuratele a ozmene adoplneni niektorych
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zdkonov azdkona ¢. 448/2008 Z. =z
0 socialnych sluzbach. Tieto pravne normy
nariaduji  zariadeniam  socialnopravnej
ochrany a poskytovatelom socialnych
sluzieb vypracovat a uskuto¢novat’
program supervizie. V Skolach a skolskych
zariadeniach si supervizia hladd svoje
miesto len v poslednych rokoch. Jej potreba
je evidentnd, sluZzi nie len na profesionalny
rast zamestnancov  $kol  a Skolskych
zariadeni, ale aj ako ucinnad prevencia

syndrému vyhorenia, s ktorym sa v §kolstve

stretavame vel’'mi ¢asto.

Skoly a $kolské zariadenia v SR

Vo vSeobecnosti je hlavnym poslanim
§kol pripravit’ Ziakov na zivot, poskytnut
im dostatok vedomosti a vychovat’ z nich
harmonicky rozvinuté osobnosti. Siet' §kol
a skolskych zariadeni je zoznam zariadeni,
ktoré maju  opravnenie uskutociovat
vychovu avzdeldvanie, ktoré upravuje
zékon ¢. 245/2008 Z. z. ovychove
a vzdelavani a 0.zmene 0 doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, nazyvany aj ako Skolsky zakon.

Zaradenie do siete S8kol a Skolskych
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zariadeni, rovnako ako vyradenie z tejto

siete, je Vvkompetencii Ministerstva

Skolstva,  vedy, vyskumu  a Sportu
Slovenskej republiky. Rozhoduje tak na

zéklade zriad'ovatela, ktorym moze byt

1. obec,

2. samospravny Kraj,

3. regionalny urad Skolskej spravy,

4. S§tatom uznand cirkev alebo
nabozenska spoloc¢nost,

5. ind pravnicka osoba alebo fyzicka
0soba,

6. vysoka skola, ak ide o zriadenie
materskej Skoly,

7. ustredny orgén Statnej spravy, ak ide

o zriadenie materskej Skoly.

Skoly, ktoré st zaradené do siete $kol
a Skolskych zariadeni poskytuji na seba
nadvédzujuce stupne vzdelanie atvoria
sustavu a patria sem materské Skoly,
zakladné Skoly, gymnazia, stredné odborné
Skoly, konzervatorid, Skoly pre deti a ziakov
so Specialnymi  vychovno-vzdelavacimi
potrebami, zékladné umelecké Skoly a
jazykové $koly. Skolské zariadenia a ich
ucel popisuje spominany Skolsky zékona.
Tvoria ich nasledovné zariadenia uvedené

V tabulke:
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Tab.1: Skolské zariadenia a ich G&el

Skolské
vychovno-
vzdelavacie

zariadenie

Skolsky klub
deti

Skolsky klub deti je sucastou skoly, ktora zabezpecuje pre
deti, ktoré plnia povinni Skolski dochadzku na zakladnej
Skole, c¢innost podla vychovného programu Skolského
zariadenia zameranu na ich pripravu na vyucovanie, zaujmovua
¢innost a na oddych v ¢ase mimo vyucCovania a v case

Skolskych prazdnin.

centrum

vol'ného ¢asu

centrum volného ¢asu zabezpecuje podla vychovného
programu  Skolského zariadenia  vychovno-vzdelavaciu,
zaujmovu a rekreacnu ¢innost’ deti, rodi¢ov a inych 0s6b do

veku 30 rokov v ich vol'nom ¢ase.

Skolsky internat

Skolsky internat zabezpecuje detom materskych $kol a ziakom
zakladnych $kol a strednych §kol vychovno-vzdelavaciu
¢innost, ubytovanie a stravovanie. svojim vychovnym
programom S$kolského zariadenia nadvdzuje na vychovno-
vzdelavaciu ¢innost’ Skoly v €ase mimo vyu€ovania a Uzko
spolupracuje s rodinou dietata alebo ziaka. Vytvara
podmienky pre uspokojovanie individudlnych potrieb a

zaujmov ziakov prostrednictvom mimoskolskych aktivit.

Specialne
vychovné

zariadenie

diagnostické

centrum

diagnostické centrum poskytuje diagnosticku, psychologicku,
psychoterapeuticki,  vychovno-vzdelavaciu  starostlivost’
detom. Zabezpecuje diagnostiku detom s naruSenym alebo
ohrozenym psychosocidlnym vyvinom s cielom urcenia d’alSej
vhodnej  vychovno-vzdelavacej, resocializacnej  alebo
reedukacnej starostlivosti, zaroven poskytuje poradenské
sluzby zariadeniam, v ktorych sa vykonava Ustavna
starostlivost’ alebo ochranna vychova, vypractva diagnostické
spravy o diet’ati, ktoré sluzia ako vstupny podklad zariadeniu,
v ktorom sa vykonéava ustavna starostlivost’ alebo ochranna
vychova, vypraciva odporucanie o umiestneni dietata po

ukonceni pobytu v diagnostickom centre s ohladom na




Mgr. Katarina Trembuldkova

Socialno-zdravotnicke spektrum

Social Health Spectrum

moznost’ pripravy na povolanie, uplatnenia na trhu prace a

upravy rodinnych pomerov.

reedukacné reedukacné centrum na zaklade vychovno-vzdelavacieho
centrum programu a individudlneho reedukacného programu poskytuje
detom do veku 18 rokov, s moznost'ou prediZenia o jeden rok,
vychovu a vzdelavanie vratane pripravy na povolanie s cielom
ich opédtovného zaclenenia do pdvodného socialneho
prostredia
lieCebno- lieCebno-vychovné sanatérium poskytuje psychologicku,
vychovné psychoterapeutickll starostlivost a vychovu a vzdelavanie
sanatorium detom s vyvinovou poruchou ucenia a detom s poruchami
aktivity a pozornosti, u ktorych ambulantnd starostlivost
neviedla k naprave
Skolské centrum v systéme poradenstva a prevencie sa vykondva odborna
zariadenia pedagogicko- ¢innost’, ktorou je poradenska ¢innost’, psychologicka ¢innost,
vychovného |psychologického | pedagogicka  Cinnost,  Specidlno-pedagogicka  ¢innost,
poradenstva a|poradenstva logopedickd ¢innost’, lieCebno-pedagogickd Cinnost' a
prevencie a prevencie socialno-pedagogickd cCinnost zamerand na optimaliziciu
vychovného, vzdeldvacieho, psychického, socidlneho a
kariérového vyvinu deti od narodenia az po ukoncenie
pripravy na povolanie. Odborna ¢innost' sa uskutociiuje v
stlade s vykonovymi a obsahovymi Standardmi vychovného
poradenstva prostrednictvom podpornych Urovni prvého az
piateho stupna a podla daného stupna v sebe zahfna
centrum nasledovné ¢innosti:
$pecialnno- 1. stupen: pedagogicka diagnostiku, pedagogicku
pedagogického |intervenciu, vychovné poradenstvo, kariérové poradenstvo,
poradenstva rozvoj inkluzivneho vzdelévania, prevenciu,

2. stupeini: orienta¢nu diagnostiku, prevenciu, poradenstvo,

intervenciu, krizovu intervenciu, reedukaciu, metodicku

podporu a poradenstvo pedagogickym zamestnancom,

odbornym zamestnancom a zdkonnym zastupcom alebo
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dalsie  zlozky
(vychovny
poradca,
Skolsky
psycholog,
Skolsky
Specidlny
pedagog,
lieCebny
pedagog,
socialny
pedagog,
koordinator

prevencie)
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zastupcom zariadenia;

3. stupeii: zékladni diagnostiku, ciastkovil diagnostiku
alebo komplexnti diagnostiku, poradenstvo, prevenciu,
intervenciu, krizova intervenciu, terapiu, rehabilitaciu a
reedukaciu, metodicki ¢innost” a superviznu cinnost pre
Skolsky  podporny tim, pedagogickych zamestnancov,
odbornych zamestnancov a zakonnych zastupcov alebo
zastupcov zariadenia;

4. stupen: Specializované odborné Cinnosti, poradenstvo,
prevenciu, $pecializovanu diagnostiku, komplexnu diagnostiku
a diferencidlnu diagnostiku, terapiu, rehabilitaciu a reedukéciu,
zabezpecovanie kompenzacnych, reedukacnych a Specidlnych
edukaénych pomocok, metodickli ¢innost a superviznu
¢innost pre Skolsky podporny tim, pedagogickych
zamestnancov, odbornych zamestnancov a zdkonnych
zastupcov alebo zastupcov zariadenia;

5. stupen: Specializované odborné cinnosti, poradenstvo,
prevenciu, komplexnu diagnostiku a vysokoSpecializovanu
diferencidlnu diagnostiku, terapiu, rehabilitdciu, odborné
¢innosti vo vztahu k detom do piateho roku veku,
zabezpecovanie kompenzacnych, reedukacnych a Specidlnych
edukacnych pomoécok, metodickli Cinnost a superviznu
¢innost pre Skolsky podporny tim, pedagogickych
zamestnancov, odbornych zamestnancov a zakonnych

zastupcov alebo zastupcov zariadenia.

Skolské
ucelové

zariadenia

Skola v prirode

Skola v prirode je ucelové zariadenie, ktorého poslanim je
umoznit’t detom a Zziakom posililovat zdravie a fyzicku
zdatnost’ bez preruSenia vychovy a vzdelavania v zdravotne
priaznivom prostredi. Utvara podmienky aj na organizovanie

jazykovych a lyziarskych kurzov, sut’azi ziakov, prazdninové a

medzinarodné pobyty deti a ziakov.
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zariadenia zariadenia  Skolského stravovania zabezpeCuju Skolské
Skolského stravovanie.

stravovania

stredisko sluzieb | stredisko sluzieb Skole poskytuje odborni, technicku,
Skole metodicki a materidlnu  pomoc Skoldm a Skolskym

zariadeniam pri zabezpecovani ich ¢innosti.

Z popisu ucelu jednotlivych Skolskych

zariadeni je zrejme, Ze pri poskytovani

svojich sluzieb, prichadzaji do styku

S klientmi, obzvlast detskymi klientmi,

ktorym  poskytuji  odborni  pomoc.

odbornikov

a Skolskych

Stcast'ou profesionality

pracujucich v Skolach
zariadeniach je aj starostlivost o vlastny
dobry psychicky stav aodolnost. Dobré
zvladanie stresu a zatazovych situacii je
jednym

zhlavnym prvkom syndromu

vyhorenia.  Vtomto smere  zohrava

vyznamn ulohu prave supervizia.

Formy a typy supervizie

Supervizia sa vol'ne preklada ako pohl'ad
zhora, vidiet nad, nadhlad. Ide o jednu

Z najefektivnejSich metdd profesiondlneho

rastu, je nastrojom rozvoja pracovnika

a organizacie  anastrojom  zvySovania
kvality ~ prace s klientom. ., Cistad
medziludska komunikacia, ktorej

vSeobecnym cielom je, aby sa jedna osoba,

supervizor, stretavala s inou osobou,

supervidovanym, v snahe zlepsit' schopnost

¢

supervidovaného ucinne pomdahat’ ludom.*
(Hess in Hawkins, Shonet, 2004, s. 59).
Jednotlivé

formy atypy supervizie

Clenime zrdéznych aspektov a hladisk.

NajcastejSie ide o nasledovné clenenie
(Ruckova, 2021):

- zhladiska poctu o0sob ide o
superviziu individualnu, skupinovu,

tandemova, timovl a superviziu organizacie

Individualna supervizia je stretnutie dvoch

0sOb — supervizora a supervidovaného.

Modze sa dotykat’ pripadu, hranic, pracovnej
pozicie, rozvoja novych zru¢nosti, konfliktu
vo vztahoch, zaclenenia v novych ulohéch,
novych rolach, praci vtime a podobne.

Supervizor podporuje supervidovaného

zorientovat sa v jeho situdcii, vytvara mu

bezpecny priestor pre sebareflexiu i

hl'adanie cesty na rieSenie problémov, ktora

by najlepsie vyhovovala danym

okolnostiam. Skupinovd supervizia je

charakteristickd Strukturovanym procesom,

ktory sa viaze na moznosti

supervidovanych osob rozpravat o svojich
1 osobnych

pracovnych prezivaniach
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tykajicich sa ich samotnych s dosledkami
na vplyv ich pracovného vykonu. Pri
skupinovej  supervizii  byva  Castou
pouzivanou formou tzv. Balintovska
skupina. V pripade dvoch pracovnikov,
alebo dvoch timov, ktori subezne pracuji
na tom istom pripade v tom istom Case sa
vyuziva tendemova supervizia. Timova
supervizia je orientovand na podporu timu,
na definovanie jeho potrieb, zaujmov,
otazok, kompetencii, roli a podobne. Je

urend pre vSetkych clenov timu bez

rozdielu pozicie a zodpovednosti.

- z hladiska naliehavosti rozoznavame
planovanu superviziu — ma pevne stanovené

terminy pre supervizne stretnutia a je

koncep¢ne zasadend do bezného
pracovného Zivota supervizované¢ho
a krizovi  superviziu —  realizované

v pripadoch rieSenie zlozZitych a akttnych

problémov v naro¢nych situdciach.

- Zhladiska pritomnosti supervizora
priama anepriama supervizia. V pripade
priamej ide o kontaktné, osobné stretnutie
VvV pripade  nepriamej sa  uplatiluje
sprostredkovane pisomnou formou, audio ¢i

video zdznamom.

- zhladiska vztahu so supervizorom
a supervidovanym rozliSujeme vertikalnu —
sktsenejsi

a erudovanejsi supervizor

pracuje s menej skusenou supervidovanou

Socialno-zdravotnicke spektrum
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osobou  ahorizontdlnu  superviziu -

nazyvanu tiez kolegialna.

Gabura (1995) in: Ruckova a kol. (2021,
s.15) rozoznava Styri zékladné typy
supervizie ato tutorska, vycvikova,

riadiacu a konzultantsk.

Ciele a funkcie supervizie

Hawkins,  Shohet (2016, s.161)
odovodnuju potrebu supervizie pracovnikov
vV pomahajucich profesiach nasledovne: ,,...
aby sa mohli zamyslat nad vilastnou pracou
V atmosfére podpory, aby sa neuchylili
k presvedceniu o vlastnej vSemohiicnosti na
jednej strane a nezatvdrali oc¢i na druhej

¢

strane.

K jednotlivym funkciam supervizie sa
vyjadruji viaceri autori. ,.,Kym riadiace
supervizia zabezpecuje Strukturu a pristup
K zdrojom organizdcie, vzdelavacia
supervizia poskytuje vedomosti a zrucnosti
vyzadované zamestnanim, podpornd
supervizia psychologicku a medziludsku
podporu, ktora pracovnikovi umoznuje
mobilizaciu  vlastnej emocnej  energie
potrebnej pre kvalitné vykondvanie prace

pri sucasnom naplneni jeho ocakavani'

(Schavel — Tomka, 2010. s. 43).

Havrdova (2008, s 48) uvadza, ze
supervizia ma jeden hlavny ciel’, ktory je

spolo¢ny pre vSetky druhy supervizie ato
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,udrzat ¢i zlepsit kvalitu prace v profesii,
ktora  vyuziva reflexiu samej seba*
Jednotlivé  ciele  supervizie  uvadza

v kontexte s jej funkciami nasledovne:

- Supervizia so vzdelavacou funkciou.
Cielom je zlepSenie odbornej kompetencie
pracovnika — poradcu vo vztahu ku
klientovi, pricom ako odborni kompetenciu
chiape vedomosti, schopnosti, postoje a

sebareflexiu pracovnika.

- Supervizia s podpornou funkciou.
Cielom je povzbudenie k prekondvaniu
prekazok, budovaniu dobrého vztahu a
atmosféry, posilnenie a splnomocnenie
supervizanta (mobilizdcia vlastnych sil a

energie).
- Supervizia s riadiacou funkciou

V suCasnosti  sa rozliSuji tri  zakladné

funkcie supervizie:

- administrativhu  (riadiacu,  prip.

normativnu) — spociva v kontrole kvality,

Socialno-zdravotnicke spektrum
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a dodrziavanie

adekvatnosti  postupov

etickych noriem.

- vzdelavaciu (formativnu) —
dominantnym cielom rozvoja vedomosti
a zru¢nosti kazdého pracovnika, aby vedel
svoju pracu vykonavat’ ¢i najlepsie, vyuzil

pritom vsetky svoje moznosti.

- podpornu (restorativnu) - kladie doraz
na podporu pracovnikov a jej zmyslom je
pomoc  pracovnikom  pri  zvladani
emociondlnych problémov suvisiacich a ich

pracou.

K tymto d’alSi niektori autori pridavaji aj
Stvrti funkciu ato media¢ni. Niektoré
funkcie sa moéZzu prelinat’ a navzajom

dopinat’.

Prehl'ad zamerania supervizie vo vztahu k zédkladnym funkcidm:

Hlavné kategorie zamerania

Funkcie

Poskytovat’ pravidelne priestor, v ktorom moézu supervidovani | Vzdelavacia

uvazovat’ o obsahu a procese svojej prace.

Rozvijat’ porozumenie préci a svoje zrucnosti. Vzdelavacia
Ziskat informécie a ina perspektivu tykajucu sa vlastnej prace. Vzdeldvacia/Podporna
Ziskat’ spétni viazbu o obsahu aj procese. Vzdelavacia/Podporna
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Byt uznavany a mat’ podporu ako ¢lovek a pracovnik.
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Podporna

Zaistit', aby clovek ako pracovnik nemusel sdm niest’ zbytocné | Podporna

tazkosti, problémy, projekcie.

Mat’ priestor na preskimanie a vyjadrenie osobného trapenie, | Riadiaca/Podporna

opakujucich sa podnetov, prenosu a protiprenosu, ktoré moze

prinasat’ praca.

Lepsie planovat’ a vyuzivat osobné a odborné zdroje. Riadiaca/Podporna
Byt’ sam aktivny, nielen reagovat’. Riadiaca/Podporna
Zaistit’ kvalitu pracu. Riadiaca

(Hawkins, Shohen, 2004, In Hargasova, 2013, s. 44)

Supervizia v Skolach  a Skolskych

zariadeniach

Do 8kol askolskych zariadeni sa
supervizia dostava len v poslednych rokoch
ato velmi pozvolna. Ddlezitu ulohu pri
zavadzani supervizie do $kol a Skolskych
zariadeni zohrava aj Vyskumny ustav
detskej  psycholdgie a patopsychologie,
Nérodného

ktory v ramci projektu

Standardizacia systému poradenstva
a prevencie K inkluzii a uspe$nosti na trhu
prace  prinieslo

procesné  Standardy

V systéme vychovného poradenstva
a prevencie, suCastou ktoré je aj Standardy
— Supervizia pre kvalitu. Potrebu supervizie
si zafina uvedomovat Coraz viac
odbornikov. Viaceré centrd pedagogicko —
psychologického poradenstva a prevencie
dnes ponukaju superviziu pre zamestnancov
Skol  a Skolskych  zariadeni. Na ich
strankach

webovych mozeme  najst’

informacie o tom, Co je to supervizia, ako
prebicha, o je jej cielom aj to ¢o je aco
nie je supervizia. Jednoduchym spdsobom
priblizuji rdmcovy proces supervizie,
popisuju prinosy supervizorov pre ucitelov

a ponukaju moznost’ realizdcie supervizie.

Napriek tomu sa stale u pedagogickych
zamestnancov, iked nie len unich,
stretdvame s prekazkami, ktoré bréania
ucasti na superviziach.). Patri k nim,
predchadzajica skusenost' so superviziou
(pozitivna aj negativna), osobné zabrany a
obranné mechanizmy, problémy s autoritou,
konflikt roli, praktick¢é prekazky ¢i
problémy s prijimanim podpory, prekazky v
organizacii. (Hawkins a Shohet, 2004 in:
Cavojska, Vaska, 2012,5.56). V pripade
Skol askolskych zariadeni je moZné
K tymto bariéram pridat’ d’al$ie ako st napr.

neznalost’, nedovera ¢i financie.



Mgr. Katarina Trembuldkova

Tieto bariéry je mozné odbturat’ aj tym,
a skolskych

zariadeniach budi mat’ prehl'ad o tom, akej

ze pracovnici v Skolach
supervizie sa zucastnia, ¢o mozu od
supervizie ocakavat aco modzu aj sami
urobit’ pre skvalitnenie svojej prace. Na
prekonanie tychto prekdzok a efektivne
zavedenie supervizie do Zivota
pedagogickych aj nepedagogickych
zamestnancov pracujucich v systéme §kol
a skolskych zariadeni aj po viac ako 10
rokov stale plati, Zze ,,Napriek uspesnej
vzdelavacich

cinnosti a superviziu

pontukajucich institucit, organizacii
a agentur je riesenie otazok teorie, praxe,
organizovania a financovania supervizie

V rezorte Skolstva nielen aktudlna, ale je

I3

nanajvys potrebnda uloha.’

a kol, 2013, s. 51)

(Dragulova

Zaver

Supervizia sa stala sucastou podpory

a skvalitnovania prace odborného
potencidlu pracovnikov pracujucich
Vv socialnych sluzbach, v subjektoch
socialnopravne;j ochrany a socialnej

kurately, ale aj v subjektoch v ramci Statnej
Spravy, verejnych i neverejnych
poskytovatel'ov aj neziskovych organizécii.
Vo velkej miere ktomu prispelo aj
zOcCastnitt  sa

ukotvenie  povinnosti

supervizie v pravnych normdach, ktoré

Socialno-zdravotnicke spektrum

Social Health Spectrum

upravuju fungovanie socidlnych sluzieb

a socialnopravnej  ochrany  a socidlnej
V skolach

a skolskych zariadeniach si svoje miesto

kurately na  Slovensku.
hl'ada len v poslednych rokoch. Predstavuje
nastroj pomoci pedagogickym aj ostatnym
zamestnancom prostrednictvom  ktorého
mozu zdiel'at’ svoje skasenosti
V bezpe¢nom prostredi, je to ndstrojom
profesiondlneho rasu a prevencie syndromu
vyhorenia. Délezitu Glohu pri uplatiovani
supervizie pre pedagogickych aj ostatnych
zamestnancov vo vzdeldvacich institiciach

je pracovat na prekonavani prekazok

v tomto smere.
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