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Abstrakt:

Praca sa zaobera aktualnou témou nadmernej
pracovnej psychickej zéataze u socialnych
pracovnikov. Cielom prispevku je poukéazat’
na moznosti supervizie, ako dolezitého
nastroja na zvladanie nadmernej psychickej
zat'aze a predchaddzaniu syndromu vyhorenia
u profesionalov pracujucich v poméhajicich
profesiach. Na rozdiel od ostatnych foriem
poradenstva  je cielom supervizie
profesionalny Vyvoj pomahajiceho
pracovnika spdsobom, aby bol schopny

poskytnut’, ¢o najlepsiu sluzbu klientovi.

Krucové slova: Supervizia, socidlny
pracovnik, pomahajice profesie, nadmerna
pracovna  psychickd  zataz, syndrom

vyhorenia.

Abstract:
The work deals with the topical theme of

excessive mental strain in social workers.

The aim of this paper is to point out the
possibilities of supervision as an important
tool for managing excessive mental strain and
preventing burnout syndrome among
professionals working in helping professions.
Unlike other forms of counseling, the goal of
supervision is the professional development
of a helping worker in such a way that she/he
is able to provide the best possible service to

a client.

Keywords: Supervision, Social worker,
Helping professions, Excessive mental strain,

Burnout syndrome.

Uvod

S ndro¢nymi situdciami sa stretdvame
pocas celého Zivota. Stretavame sa s nimi
nezavisle od toho, ¢i to chceme alebo
nechceme Vv roznych zivotnych kontextoch
V situaciach

a suvislostiach. s r0znymi

aktérmi, sroznym konkrétnym obsahom
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a Vv roznych profesiach. Z hl'adiska profesie
existuju oblasti, v ktorych vyskyt naro¢nych
situdcii je sucastou prace l'udi. K takymto
povolaniam je mozné zaradit’ aj socidlnych
pracovnikov. Poméhajtci profesionali sa pri
vykone svojej prace takmer denne stretdvaju
so situdciami, ktoré si pre nich naro¢né,
vyvolavaju v nich pocity hnevu, uzkosti,
bezmocnosti, ¢i strachu. Tieto ovplyviiuji
vnimanie a prezivanie pracovnikov, ¢o sa
odraza na ich spravani a ma vyrazny vplyv

i na vykon ich prace.

Socialny pracovnik v praxi

Socialny pracovnik je profesionalom,
ktory disponuje osobitymi predpokladmi,
vlastnostami a schopnostami a pritom
prispieva k zlepSeniu situdcie a nabada
jednotlivca, skupinu alebo  komunitu,
pripadne aj celi spolocnost’ k spravnym
postojom. Snazi sa rieSit a eliminovat
poruchy a demotivaéné faktory v interakcii SO
socidlnym prostredim, vedie klienta k
vlastnej zodpovednosti, k rozvoju kritického
myslenia z hladiska budicich potrieb a k
ucelnému  vyuzitiu  vlastnych  zdrojov
(Striezenec, 2001). Profesia socialneho
pracovnika si vyzaduje odbornu pripravu na
vysokej urovni, ktorej je v poslednych
desatrociach venovana mimoriadna
pozornost. Prvoradym predpokladom k

tomu, aby bol socidlny pracovnik v praxi

uspesny, je ten, ze bude zodpovedny sdm k
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sebe a najde oporu aj u svojich kolegov
(Matel, 2010).

Socialny pracovnik, ktory si v praxi
uvedomuje a dostatoéne vyuziva nastroje
vlastného rastu, znizuje ohrozenia uzivatel'ov
sluzieb vlastnou osobou. Objasnenie a
obhajenie si vlastného konania a odmietania
takého spravania, ktoré by klientovi Skodilo,
je prejavom zodpovednosti (Parrott, 2010).

Absolvent odboru socidlna praca si
musi uvedomit’, Zze pomahajuci pracovnik sa
vo svojej praxi stretdva s jednotlivcami,
skupinami alebo komunitami, ktoré sa ocitaju
v nudzi a potrebuju podstatne viac ako je len
slusnost’, porozumenie, spoluti¢ast’ a pocit, Ze
mu nie je na obtiaz, Ze ich socialny pracovnik
neodsudzuje. Klient si vS§ima neverbalne
prejavy pri vzajomnom kontakte, ktoré sa
utvaraja a vytvaraja tak istu atmosféru medzi
klientom a socidlnym pracovnikom. Tieto
vztahy mozu klienta posiliiovat’ alebo
zneistovat’ (Matousek, 2005).

Ulehla (2005) uvadza, Ze pomahajiice
profesie mozu €loveka nadchnut’ celého a je
mozné, ze svoju pracu bude vykonavat’ aj po
skonCeni pracovnej doby. Aj medzi
profesiondlmi v oblasti socialnej prace
existuju vel'ké rozdiely, a to hlavne vo vybere
socialnej skupiny, ktorej sa budu vo svojej

praci venovat’.
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Podla A. Tokarovej et al. (2003)
mdzeme socidlnu pracu a jej funkcie rozdelit’
do nasledujucich celkov:

e pomoc jednotlivcom, skupindm alebo
komunitdm pri rozvijani ich potencidlu k
rieSeniu socidlnych problémov;

e podpora a posiliiovanie samostatnosti
socialneho klienta v rieSeni jeho problémov;
e hladanie a nasledné zavadzanie
spravodlivych socidlnych stratégii, sluzieb
ako aj alternativnych rieSeni k uz fungujucim
a existujucim socioekonomickym zdrojom;

¢ poskytovanie informacii so zabezpecenim
kontaktov s inStitiiciami, ktoré disponuju so
socioekonomickymi zdrojmi a to v svislosti
s rieSenim socialnych problémov.

K tomu, aby vysSie spominané body socialny
pracovnik zvladol, musi mat’ urcite odbornt
pripravu, ktord je rovnako dolezita ako jeho
osobna zrelost’, sklisenost’ ¢i etické postoje.
Nezanedbatel'nou sucastou je spravne
zhodnotenie situacie klienta a navrhnutie
postupov. Dovolim si tvrdit, Zze osobnost
socidlneho pracovnika sa odvija od
kvalitného vzdelania socidlneho pracovnika,
jeho vSestranného rozhladu, ¢i integrovaného
suthrnu jeho povahovych C¢ft, akymi su
poctivost’, spravodlivost, pravdovravnost’,

pracovitost’ a pod. (StrieZzenec, 2001).

Psychicka pracovna zat'az
Psychicka  pracovna zataz je

definovand ako ,faktor, ktory predstavuje
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sthrn  vSetkych hodnotitelnych vplyvov
préace, pracovnych podmienok a pracovného
prostredia  pdsobiacich na  kognitivne,
senzorické a emocionalne procesy cloveka,
ktor¢ ho ovplyviiuju a vyvoldvaji stavy
zvySeného psychického napétia a zatazenia
psychofyziologickych funkcii (Vyhlaska
MZSR ¢. 542/2007 Z. z., § 2, 1 a). V sulade
s uvedenym je psychicka zataz povazovana
za faktor pdsobiaci zatazujuco na
organizmus a vyzadujuci psychicku aktivitu,
psychické spracovavanie a vyrovnavanie sa s
poziadavkami a  vplyvmi  Zivotného
prostredia. Prostredim sa rozumie pracovné
prostredie a spoloCenské vizby, ako aj
poziadavky na spravanie. Psychickd zataz
vzniké vtedy, ked’ naroky prace a prostredia
su vysSie ako psychicka zdatnost’ jednotlivca,
jeho pracovna potencia. Vyhlaska Specifikuje
tri formy psychickej zataze a to senzorickt
(vyplyvajucu z poziadaviek na cinnost
periférnych zmyslovych organov a im
zodpovedajucich  Struktar  centralneho
nervového systému), mentalnu (vyplyvajucu
z poziadaviek na spractivanie informacii
kladtcich naroky na psychické funkcie a
psychické procesy, ktorymi st pozornost’,
predstavivost, pamat’, myslenie
arozhodovanie) a emociondlnu (vyplyva z
poziadaviek  vyvolavajucich  afektivnu
odozvu. Okrem psychickej zataze sa vo

vyhlaske vymedzuje aj psychosocialna zat'az,
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ako faktor pdsobiaci zatazujuco na
organizmus a vyzadujuci psychicku aktivitu,
psychické spracuvanie a vyrovnavanie sa s
poziadavkami a  vplyvmi  Zivotného
prostredia, ktoré¢ vyplyvaji najmd zo
socialnych procesov a spolo¢enskych vézieb,
z interakcii medzi jednotlivcami v skupine, v
dave a podobne. Socialna interakcia patri pri
hodnoteni psychickej zataze poméahajicich
profesii k jej zdvaznym zdrojom. Mdze to
byt najmid vysokd pravdepodobnost a
pocetnost’  interpersondlnych  konfliktov,
ked’Ze vykon profesionélnej ¢innosti spociva
v ovplyviiovani a usmeriiovani spravania
druhych o0s6b, ktoré¢ bud’ nariSaji socidlne
normy spravania, alebo vyzaduji zvlastny
spdsob starostlivosti.
Parker (2007) charakterizuje
pracovni zataz ako komplex fyzickych a
emocionalnych odpovedi, ktoré nemaju
priaznivy charakter a k ich vyskytu dochadza
v pripade, Ze poziadavky prace a schopnosti,
zdroje a potreby zamestnanca vzajomne
nekoreSponduju.  Paulik  (2009) chépe
pracovnu zat'az ako jednu zo zloziek zivotnej
zdtaze, ktord vyplyva z  narokov
vykondvajucej profesie a zo vztahov, ktoré s
profesiou suvisia. Vo vSeobecnosti zataz
charakterizuji naroky, ktoré z pracovnej
¢innosti  vyplyvaju spolu s podmienkami
pracovného prostredia, s ktorymi je jedinec v

interakcii. Paulik (2009) pracovnu zataz deli
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na tieto zlozky: poziadavky a podmienky
dané konkrétnou pracovnou ¢innostou,
poziadavky na aktudlne spravanie, prezivanie
pracovnika v konkrétnych situaciach a
poziadavky  na  dispozicni  vybavu
pracovnika. Pracovni zataz vyjadruju
objektivne a kvantifikovatené parametre,
medzi ktoré patri mnozstvo, zlozitost,
obtaznost’ a distribucia pracovnych operacii
v Case. ZvySeniu pracovnu  zataz
charakterizuje pracovné prostredie, ktoré
ohrozuje zdravie, charakterizuju ho zlé
vztahy na pracovisku, nedostatocné ¢i
nadmerné podnety, Casova tiesen, vysoka
pravdepodobnost’ chybnych rozhodnuti v
kombinécii s rizikom velkych $kdd, kontrola
obmedzujlica samostatnost’ v rozhodovani ¢i
braniaca plnému vyuZitiu schopnosti jedinca.
Negativne na pracovnika posobi a zvySenu
zataz spdsobuje aj nedostatok informécii
potrebnych k rozhodovaniu, nedostato¢né
ohodnotenie prace, nedostatok podpory,
pocit neistoty sprevadzajici moznu stratu
zamestnania, vysokd zodpovednost, mala
pravdepodobnost’ osobného rozvoja a
povysSenia. Velkost’ prezivanej zataze zavisi
od velkosti rozporu medzi sthrnom
poziadaviek z vonkajSiecho prostredia a

kapacitou jedinca sa s tymi poZiadavkami

vyrovnat’.
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Syndrom  vyhorenia VvV pomahajucich
profesiach

V literatire sa o syndrome vyhorenia
v pomahajicich profesiach hovori ako o
sklamanych nadejach, vyprchanej
nekonecnej obetavosti I'udi v socidlnych
povolaniach, ktorych idedly a pripravenost
pomdhat’ ostatnym sa premenila Vv
odcudzenie ¢i lahostajnost’ voci osudom
klientov. V sucasnej dobe je syndrom
vyhorenia vnimany ako vSeobecne znamy
fenomén a laikmi je oznacovany ako choroba
z  pracovného  pretazenia.  Syndrom
vyhorenia je psychologicky a socialny pojem
a vyskytuje sa predovsetkym v poméhajucich
profesiach, medzi ktoré zarad’ujeme aj
socidlnych pracovnikov ¢i zamestnancov v
zariadeniach socidlnych sluzieb. Viaceri
autori uvadzaji ako dovod, preco sa definicia
pojmu vymedzuje prave na pomdhajlice
profesie. Dovod vidia vo vel'kom tlaku, ktory
je priznaény pre ich kazdodennu pracu
(Edelwich, Brodsky, 1980). Pojem vyhorenie
sa najskor pouzival iba v suvislostiach s
pracovnym prostredim, v ktorom sa vel'mi
intenzivne poskytovala starostlivost v
akutnych krizovych situdciach a v pomere k
poc¢tu klientov bolo malo pomaéahajucich.
Pracovnici velmi rychlo podlahli istej
emocionalnej Unave, stratili zaujem o svoju
pracu a pocitili, ze vo vztahu k svojim

klientom necitia uspokojenie. Ddsledky sa
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prejavili v samovrazednom  konani,
bolestami hlavy a poruchami travenia,
zvysSenou konzumaéciou tabaku, problémami
v rodinnom Zivote a pod. (Maroon, 2012).
Socidlni  pracovnici  prichadzaju
denne do styku s klientmi, ktori sa ocitli v
nepriaznivom zivotnom obdobi a hl'adaju z
neho vychodisko. Klientov pribuda, zvysuja
sa poziadavky na profesionalny pracovny
vykon pomahajiceho. Zaroven su pracovnici
zatazeni  netmernou  administrativnou
¢innostou. Socidlni pracovnici pracujuci v
zariadeniach socidlnych sluZieb st ohrozeni
vo zvysenej miere zase rizikami psychickej a
fyzickej zat'aze. Okamzite musia reagovat’ na
zmenu spravania alebo zmenu zdravotného
stavu klienta. Robia vykony, ktoré su niekedy
neprijemné, stretdvaji sa s utrapenymi,
depresivnymi, negativne naladenymi
klientami. Socidlni pracovnici sa citia
vyCerpani, strdcaji  energiu, pracovna
vykonnost’ sa u nich znizuje, dostavaja sa do
Stadia, ktoré by sme mohli nazvat
syndromom  vyhorenia.  Profesia  je
charakteristickd vysokymi narokmi na
vykon, bez moznosti oddychu. Vykon takejto
prace byva spojeny S velkou
zodpovednostou a nasadenim, niekedy s
pocitovanim "poslania" profesie. Podla
definicie O. Matouska (Matousek, 2013, s.
213):  ,Socidlni  pracovnici pomahaju
rodinam,

jednotlivcom, skupinam 1
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komunitdm  dosiahnut’ alebo  navratit
sposobilost’ k socidlnemu uplatneniu. Okrem
toho pomahaju vytvarat’ pre ich uplatnenie
priaznivé spolocenské podmienky. Socialna
praca je hlavnym pristupom pri poskytovani
socialnej pomoci®.

Podrl'a viacerych autorov sa syndrom
vyhorenia najCastejSie  vymedzuje ako
subjektivne prezivanie telesného, citového a
dusevného  vycerpania.  Objavuje  sa
predovsetkym u pomahajucich I'udi ako su
socialni pracovnici pomahajuci v rdznych
socialnych zariadeniach ale aj u tych, ktori
pracuju v instituciach. Charakteristickym
znakom pomahajucich profesii je, Zze
zamestnanci pracuju s vysokym osobnym a
emociondlnym nasadenim a dostava sa im
malo uznania alebo ich vysledky st malo
uspokojivé v porovnani s vynakladanym
usilim. Zaroven su dlhodobo vystavovani
bezprostrednému  kontaktu s Tud’'mi.
Syndrom vyhorenia je kone¢nym Stadiom
procesu, ked’ sa ¢lovek dlhodobo a intenzivne
zaobera situaciami, ktoré su pre neho
emociondlne vel'mi naro¢né (Silva De PV,
Hewage CG, 2009).

Matousek v Slovniku socidlni prace
(Matousek; 2003, s. 263), syndrom vyhorenia
definuje nasledovne: ,,Syndrom vyhorenia je
subor priznakov vyskytujucich sa u
pracovnikov pomahajicich profesii a je

odvodzovany z dlhodobej nekompenzovane;j
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zat'aze, ktoru prinasa praca s 'ud'mi. Tento
stav psychického i celkového vycerpania
sprevadzaju pocity beznadeje, obav i zlosti.
Pracovna motivacia klesa, vykon sa zhorSuje
a klesa sebavedomie. Spravanie sa ku
klientom je poznacené odstupom, dorazom
na pravidla a disciplinu, na formalnu stranku,
na racionalitu a objavuji sa aj odmietavé

alebo negativne postoje*.

Supervizia v socialnej praci

Zakonom ¢. 305/2005 Z. z. o
socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov
vstupuje supervizia v oblastiach socidlnej
prace do slovenského legislativneho systému.
Tymto sposobom ziskava profesionalizicia
pomahajucich profesii znacny naskok pred
ostatnymi  krajinami  strednej  Eurdpy.
Kontinudlne sa zacina diskusia o mieste a
vyzname supervizie ako metody, ktora
vyustuje
problematiky aj do Zakona €. 448/2008 Z. z.

zakomponovanim tejto

0 socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni
neskorsich predpisov. Zaujem o superviziu,
ako aj o jej vykon v poslednych piatich
rokoch vyrazne stupol. Téato skutocnost’
iniciovala k vykonu prvej sonddaze medzi
supervizormi v socialnej praci na Slovensku.

Kompetentné  zdsahy  prostrednictvom
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socialnej prace si vyzaduju v sucasnosti
vytvorenie takmer rovnopravneho postavenia
medzi socidlnym pracovnikom a klientom.
Ulohou socidlneho pracovnika je v tomto
pripade klientovi poméhat’, podporovat’ ho a
sprevadzat. Tato interakcia si vyzaduje

potom nevyhnutné vedomosti a zruc¢nosti,

ktoré ziska socialny pracovnik
prostrednictvom pregradudlnej —
vysokoskolske;j pripravy, alebo

prostrednictvom d’alSieho vzdelavania, ako aj
vlastnymi skdsenostami z odbornej praxe.
Jednou =z moznosti, ako zvySovat
profesiondlnu  kompetenciu pri praci s
klientom je aj supervizna skusenost’.

Podla Scherpnera (1999) supervizia
zarucuje zvySovanie profesiondlne;j
kompetencie socialnych pracovnikov, chrani
klienta pred nekompetentnymi intervenciami
poradcu, vedie k rozSirovaniu moznosti a
alternativ pri rieSeni problémov klienta a ku
korigovaniu neefektivnych postupov. Je
suCasne prevenciou syndromu vyhorenia,
ktory sa u socidlnych pracovnikov prejavuje
mensou citlivost'ou ku klientom, forméalnym
pristupom, nezdujmom, snahou ¢o najskor
ukon¢it’ pracu s klientom. Viaceri odbornici
v oblasti socialnej prace sa zhodujui na tom,
7ze  supervidovanie priace  socialneho
pracovnika by malo byt neoddeliteInou
sucastou jeho vycviku a vzdelavania a

jednym zo zékladnych stavebnych kameiiov
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socialneho poradenského systému. Mdzeme
bez obav tvrdit, Ze supervizia vytvara
priestor pre rozvijanie vztahu ku klientom
tym, ze rozSiruje vedomosti socidlneho
pracovnika, ktory touto cestou zvySuje
vlastné profesionalne schopnosti a zru¢nosti,
pricom prehlbuje aj vlastné sebapoznanie. S
potrebou vyuZitia supervizie sa stretdvame
takmer vo  vSetkych  pomadhajucich
profesiach, na druhej strane je pravdou, ze
zd’aleka nie vzdy a vSade tomu tak v
skuto€nosti aj je. Supervizia v socialnej praci
je medzi odbornou verejnostou v prostredi
socialnej praxe novym fenoménom, agensom
skvalitiovania  socialnej prace, ktory
postupne prenika do myslenia socialnych
pracovnikov a postupne aj vplyvom
priaznive] legislativy medzi veducich
zamestnancov  jednotlivych  organizacii
socialnych subjektov. Je pravdou, Ze niektoré
subjekty nie st na nové prvky v svojej praci
pripraven¢ z dovodu obav z kontroly,
pripadne inych nevedomosti (najmai ti, ktori
nemaju sktsenost’ so socidlnou pracou a
manazovanim subjektov socialnej prace) a
vykonu supervizie sa bréania, pripadne ju
roznymi sposobmi kamufluja. V prospech
uplatnenia supervizie v socidlnej praxi posobi
podla Schavela (2004) niekol’ko
nasledovnych ¢initel'ov ako st napriklad:

e vzdeldvanie supervizorov v socialnej

praci,
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e legislativne prostredie,
¢ informovanost a odborné vedomosti
z oblasti supervizie v socidlnej praci
zo strany socialnych pracovnikov —
najmé absolventov socidlnej prace,
e profilovanie tedrie supervizie Vv
socialnej praci,
e publikacné aktivity v  oblasti
supervizie v socialnej praci,

e motivacia socialnych pracovnikov
predchadzat’ syndromu vyhorenia a
snaha o skvalitiovanie svojej
odbornej ¢innosti v prospech klienta.
Supervizia predstavuje jednu z foriem

poradenstva v kontexte organizacie. Zaobera
sa  konkrétnymi  témami  vSedného
pracovného dna zamestnancov, otdzkami
spoluprace medzi jednotlivcami v rdéznych
rolach,  funkciach, ¢i  hierarchickych
stupfioch. Pomaha vytvorit’ odstup, odburat’
“slepé miesta® v ndroCnych situdcidch.
Supervizia ma potencidl optimalizovat’
pracovnu atmosféru, zefektiviiovat’
organizaciu prace, ako aj zlepSovat
Specifické kompetencie  jednotlivych
nositelov roli. Cielom supervizie je
komplexna profesiondlna pomoc pre
prislusnikov réznych profesijnych odborov,
ktora umoziuje reflektovat  konanie
pracovnikov a rozliSit’ uzito¢né a neuzitocné

postupy (Matousek, 2005).
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Cielom pomahajucich profesii je
pomoc inym l'udom, rieSenie ich problémov
a ziskavanie novych poznatkov o
podmienkach a spdsobe zivota tak, aby
pomoc mohla byt ¢o najucinnejSia (Hartl,
Hartlovd, 2000). Dominantnym obsahom
pomahajucich  profesii su  Specifické
interpersonalne zamerané aktivity. Sucastou
vykonu pomahajucich profesii je kazdodenny
kontakt s I'ud'mi, ktorym sa treba naplno
venovat. Pomdhanie je naro¢ny proces.
Klient je slaby a odkézany na pomocnika.
Pomocnik dava a je silny (Schmidbauer,
2008).

Osobnost’ pracovnika v pomahajucej
profesii je hlavnym nastrojom pri vykone
prace a pomoci ostatnym 'udom. Poméhajuci
pracovnici by preto mali disponovat’ vysokou
mierou osobnej integrity, emocionalnej
stability, zelateI'nou uroviiou kongruencie,
emociondlne]  angaZovanosti, ako  aj
schopnosti prijimat’ klientov v ich inakosti.
Mnohé z uvedenych osobnostnych kvalit su
zasadné a vytvaraju profil pomdhajicich
pracovnikov (Gallova, 2014). Je preto
dolezité, aby si zamestnanci v pomahajtcich
profesidch uvedomovali nielen vnutorné
stranky motivov pomahat’, ale aby tiez
disponovali ~ Ziaducimi ~ kompetenciami
nevyhnutnymi k efektivnej interakcii s

druhymi.
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Jednou z najcastejSie vyuZzivanych
foriem rozvoja v socidlnej oblasti je
supervizia. Supervizia predstavuje dolezitt
sucast’ v profesijnom zivote pomahajlicich
pracovnikov. Ak sa pomahajuci pracovnici
zuCastiiuj  supervizie hodnotia vlastna
profesiondlnu aktivitu a overuju si zvolené
postupy v praci s klientmi. Supervizia tak
napliia etickd dimenziu, ktorou je opatrenie
proti  zneuzivaniu klienta.  Supervizor
podporuje profesionalny Vyvoj
pomdhajiceho pracovnika sposobom, aby
bol schopny poskytnut’ ¢o najlepsiu sluzbu
klientovi. Ulohou supervizie je preto
rozviniut’ odborné kvality supervidovaného,
rozvijat jeho tUsudok a kompetencie
vztahujice sa k jeho profesiondlnej role. V
dosledku toho by mal byt pomahajuci
pracovnik  schopny  povzbudzovat a
aktivovat’ klientov (Carrol, Tholstrupova,

2004) a sucasne im garantovat’ etickl

profesiondlnu prax.

Zaver

NajzavaznejSim  typom  zataze
pracovnikov  pomaéhajucich  profesii je
psychicka zataz, ktord vyrazne ovplyviuje
emocionalnu asocialnu oblast. Z toho
dovodu je dolezité uplatiiovat’ preventivne
opatrenia  suvisiace  so  syndromom
vyhorenia. Vyuzitie supervizie v socialnej
praxi sa stalo nevyhnutnou sucastou

skvalithovania vykonu odbornych c¢innosti
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profesiondlov v socialnej oblasti. Ak chcu
socialni pracovnici rozvijat' svoje odborné
znalosti a zvladnut' svoju naro¢nu profesiu,
nadmernt pracovnu psychickl zataz a stres,
pravidelnd  a kvalitna supervizie je
neoddelite'nou sucast'ou ich prace. Ochranu
Zamestnancov pred nadmernou pracovnou
psychickou zatazou zabezpeCuje aj platna

legislativa.
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Som  absolventkou  Vysokej  skoly
zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety
v Bratislave v odbore socidlna  praca.
Momentalne pdsobim v Implementacnej
agentire MPSVR SR ako regiondlna
koordinatorka terénnej sociadlnej prace.
Mojou hlavnou tlohou je metodicky viest,
usmernovat podporovat’ timy terénnych
socialnych pracovnikov a terénnych
pracovnikov pri vykone prace. V téme
socidlne vylucenych a marginalizovanych

rémskych komunit posobim od roku 2007.
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