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Abstrakt:

Tento prispevok sa zaobera Specifikami prace
socialneho poradcu, superviziou a jej
prinosom pri  poskytovani  socidlneho
poradenstva. Je zamerany na prinos
supervizie pre sociadlnych poradcov v ich
tazkej praci. Postupne definujeme pojmy
poradenstvo, socialne poradenstvo,
supervizia, supervizor a supervizia Vv
poradenskej praxi. V zavere definujeme typy
supervizie a ich vyuZitie v poradenskej praxi.
Cielom prispevku je poukazat’ na potrebu
supervizie pre poradensku ¢innost, jej vyhody

a kto ju ma poskytovat’.
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Abstract
This contribution deals with the specifics of
a social counselor’s work, supervision and its

contribution to the provision of social

counseling. It is focused on the benefit of
supervision for social counselors in their
difficult work. We gradually define the terms
of counseling, social counseling,
supervision, supervisor, and supervision in
counseling practice. In the end, we define the
types of supervision and their use in
counseling practice. The aim of the
contribution is to point out the need for
supervision for consultancy activities, its
benefits and who should provide it.

Key words: Counseling, social
counseling, social counselor, supervision,

supervisor, burnout syndrome.

Uvod

Psycholog je dobry vtedy, ak sam
navstevuje psychologa. Preto dava zmysel,
ze aj v inych odvetviach je vyhodné mat
moznost’ prizvat’ si ku svojej praci ¢loveka,
ktory vidi veci z nadhl'adu. “"Pohl'ad z hora™

je priamym prekladom slova supervizia, teda
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latinsky: super videre. Praca socialneho
poradcu je naro¢nd na kvalitu, odbornost’, ale
aj kvantitu z pohladu mnozstva osobnej a
profesionalnej ,,nasadenosti v pracovnom
Case. Prave preto dochadza pri vykone Cinnosti
k vyraznému vycerpaniu poradcu a s tym
spojenym problémom, ale aj chybam
poskytovanej sluzby. Supervizia
zaroven vytvara priestor pre skvalitiovanie
socialno — poradenskej intervencie. Sucast'ou
socialno - poradenskej intervencie zacina byt
supervizia nevyhnutna.

Socialne poradenstvo

Problematika socialneho poradenstva sa
stava aktudlnou v obdobi, kedy sa kumuluja
socialne problémy. V stucasnej dobe sa
neustale zvysuje pocet I'udi, ktori st odkézani
na pomoc Statu, nachadzaju sa v socialnej a
hmotnej nidzi a nie st schopni riesit’ svoje
problémy bez pomoci inej zainteresovanej
osoby alebo inStitucie. Poradenstvo Sa
zameriava na pomoc v oblasti spravania sa
klientov v krizovych a zatazovych zivotnych
situaciach, ktoré maju dopad na psychicky
stav a spravanie klienta a jeho socidlne
zaClenenie; rovnako ako na jeho fyzicky stav
s rizikom dopadu na psychicky stav.
Désledkom moézu byt stres, pocit viny a
hanby, lutosti, strata hrdosti, frustrécia,
skryvanie problému, pocit Uzkosti, unava,
poruchy libida, tazkosti v oblasti intimity, az
rozvoj psychopatologie (napr. depresie,
uzkostné poruchy, zavislosti, suicidalne
tendencie a pod.). Poradenstvo sa podl'a typu

problému zameriava na rdzne oblasti na osi
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rieSenia klientovej situdcie.

Poktisime sa charakterizovat’ miesto
poradenstva v systéme socidlnej pomoci.
Socialnu pomoc realizujeme
prostrednictvom socialnej prace. Tato ma
niekol’ko néstrojov, ktorymi sa vykonava.
Medzi tie zakladné patria:

* socialna prevencia,

* socidlne poradenstvo,

* socidlno-pravna ochrana,

* socidlne sluzby,

* socidlne davky a kompenzacie.

Pod poradenstvom rozumieme vztah
pomoci medzi poradcom a klientom. Poradca
podporuje rast, rozvoj, zrelost' a uplatnenie
klienta, aby sa lepSie orientoval vo svojom
vlastnom zivote (Gabura, Pruzinska, 1995).

Poradenstvo je proces, pri ktorom
profesional poskytuje klientom informaécie,
rady, vedenie a podporu primerane k Zivotnej
situacii Cloveka, jeho Zivotnym cielom a
potrebam tak, aby sa zlepSila jeho schopnost’
orientovat’ sa vo svojej Zivotnej situacii a na
zaklade vyuzitia vlastnych sil a zdrojov
okolia ju ¢o najlepSie rieSit' alebo prijat
rozhodnutie, vratane prijatia zodpovednosti
za dosledky svojho rozhodnutia. Bastecka (in
Novosad, 2009)

V systéme socidlnej pomoci sa konkrétna
definicia  socidlneho  poradenstva na
Slovensku objavuje az v zakone o socialnej
pomoci €. 195/1998 Z. z., kde je definované
nasledovne: ,,Socidlne poradenstvo je

odbornd ¢innost’ zamerana na zistenie

rozsahu a charakteru hmotnej nudze alebo
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socidlnej nudze, na zistenie priin jej vzniku,
na poskytnutie informacii o moznostiach
rieSenia hmotnej alebo socialnej nudze a na
usmernenie obc¢ana pri volbe a uplatiiovani
foriem socidlne;j

pomoci®“. Zakon o socidlnych sluzbach ¢.
448/2008 chape socialne poradenstvo ako
sucast’ socidlnych sluzieb, (§ 19) a definuje
ho takto:

"(1) Socialne poradenstvo je odborna
¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v
nepriaznivej socialnej situdcii. Socidlne
poradenstvo sa vykondva na urovni
zakladného socialneho poradenstva a
Specializovaného socialneho poradenstva.

(2) Zakladné socidlne poradenstvo je
posudenie povahy problému fyzickej osoby,
rodiny alebo  komunity, poskytnutie
zékladnych informacii o moznostiach
rieSenia problému a podla potreby aj
odporuCanie a sprostredkovanie dalSej
odbornej pomoci. Zékladné socidlne
poradenstvo je sucastou kazdej socidlnej
sluzby poskytovanej podl'a tohto zakona."

Pri vymedzeni pojmu socialneho
poradenstva sa dalej zamyslame nad
mnozstvom definicii socidlneho poradentsva.
Mydlikové a kol. (2002) pouziva definiciu,
ktora je zrozumitelnd najmd klientom,
ktorym poradenstvo poskytujeme. Socidlne
poradenstvo je teda proces, zalozeny na
vztahu medzi socidlnym poradcom a
socidlnym klientom, ktorého cielom je

zvysit kvalitu zivota klienta za pomoci

mobilizacie vnutornych a vonkajSich zdrojov
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prirodzeného prostredia klienta.

Cielom socidlneho poradenstva by mala
byt konkrétna pomoc pri rieSeni obtiaznej
socidlnej situacie klienta, a to bud’ priamo
¢innost’ami, ktoré vedu k zmierneniu alebo
odstraneniu pri¢in a ich dosledkov. Dalsim
cielom je aj poskytovanie zékladnych
informacii, ktoré umoziuji orientaciu v
moznostiach, ktoré sa  jedincovi Vv
nepriaznivej socidlnej situacii naskytni. V
socialnom poradenstve je velmi dolezité
motivovat klienta k aktivite, k rieSeniu svojej
situacie vlastnym pri¢inenim. Klient moze
mat’ problém, ktory poradca dokdze rieSit
alebo ma problém, ktory musi riesit’ iny
odbornik. V kazdom pripade vSak poradca
klienta vypocuje a pokusi sa ho v probléme
zorientovat’. Podl'a Gaburu (2004) je cielom
socidlneho poradenstva pomahat’ 'ud’om pri
rieSeni ich socidlnych problémov tak, aby
dokazali mobilizaciou svojich moZnosti a
schopnosti tieto problémy rieSit a im
predchadzat’.

Cielovou  skupinou v  socidlnom
poradenstve st jedinci, ktori st schopni za
podpory poradcu samostatne zvladnut’ svoju
Zivotnu situaciu a prevziat zodpovednost’ za
svoje konanie. Socidlne poradenstvo by
klientovi malo pomoct’ mobilizovat svoje
vnutorné (psychické) zdroje a vonkajSie
(moznosti jeho okolia) na to, aby si za
pomoci poradcu dokazal problém vyrieSit
viac menej sam. Klientom moze byt
jednotlivec, par, rodina, skupina alebo mal.

diet’a
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Samotny proces socidlneho poradenstva
zacina, ked’ sa poradca a klient nakontaktuju.
Kvalita a efektivita socidlneho poradenstva je
Casto priamoumerna priebehu prvého
kontaktu s klientom. Avsak je potrebné, aby
sa poradca vyhol predsudkom a chybam
prvého dojmu. Klient prichadza ku poradcovi
bud’ tak, ze je k nemu niekym distribuovany
(lekar, SPODaSK, OZ, pribuzny, sud..) alebo
prichadza dobrovolne z vlastnej vole
(spontanne) alebo si ho poradca aktivne
vyhl'add sam (pride za nim do nemocnice,
domov a podobne). V poradenstve sa
pouzivaju dve zakladné formy, a
to z aspektu cielovej skupiny a z aspektu
miesta vykonu prace. Ak je klientom
jednotlivec,  forma  poradenstva je
individualna. Ak je klientom par, aj rodina —
tato forma je skupinova. Z aspektu miesta
vykonu prace poradcu ambulantnd, v
Specifickych  pripadoch terénna — Vv
domacnosti  klienta, v  zdravotnickom
zariadeni, v zariadeni socidlnych sluzieb
(napr. klient ZTP) a pod. Poradenstvo je
prioritne vyuZzivané v osobnom kontakte
(,,face to face*), v ojedinelych pripadoch a pri
zavaznej epidemiologickej situdcii  pri
zachovani bezpecnostnych pravidiel na
vSetkych trovniach (GDPR, IT a pod.) on-
line.

Ulohou socidlneho poradcu  je
minimalizovat  neprimerané¢ ocakévania
klienta, pontiknut’ mu aktivnu spoluacast’ na

rieSeni problému. Socidlny poradca by mal

svojho klienta podporovat, informovat,
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vzdelavat’, vytvarat podmienky pre zmenu,
mal by byt katalyzatorom procesu rieSenia
problému, mal by pomahat klientovi
nahliadnut’ na r6zne moznosti a alternativy
konstruktivnej zmeny.

S poskytovanim socidlneho poradenstva
je priamo spojend aj supervizia, ktora by
mala byt prirodzenou sucastou socidlno-
poradenskej intervencie orientovanej na
zlepSenie socialnej situacie klienta.

Supervizia

Ziadni pracovnici po  absolvovani
prislusnej odbornej skoly, nie st vzdelani
natrvalo. Ak nechcu ustrnut’ a maju zaujem
sledovat’ vyvoj vo svojom odbore, mali by
pokracovat’ v celozivotnom vzdeldvani. V
pomahajucich  profesiach,  ktoré  sa
zameriavaju na pracu priamo s l'udmi, sa
vyzaduje iny pristup k uceniu, ako ponutkaju
klasické vzdelavacie systémy zamerané na
ziskavanie teoretickych vedomosti. Ziskanie
profesionalnej sebaddvery a kompetencie je
pri praci s klientmi eSte dolezitejSie. V tejto
stvislosti  existuje supervizia, ktord je
zamerana na podporu profesionalneho a
osobného rozvoja pracovnikov. Ide o
Specifické metody ucenia sa v bezpecnom
prostredi, ktoré sa zameriavaju na podporu
pracovnikov, objasfiovanie  pripadov,
hodnotenie doteraz pouzivanych postupov a
metod a odhalovanie nevedomych suvislosti,
pocitov a emocii, ktoré ovplyviiuji pracu s
klientmi. (Bednarova, Pelech, 2003, s. 68).

Oléh v svojej publikacii uvadza: (Olah,
2008, s.9) ,,Podla M. Scherpnera (1999)
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supervizia zarucuje zvySovanie
profesiondlnej  kompetencie  socidlnych
pracovnikov, chrani klienta pred

nekompetentnymi intervenciami poradcu,
vedie k rozSirovaniu moznosti a alternativ pri
rieSeni problémov klienta a ku korigovaniu
neefektivnych  postupov. Je  sucasne
prevenciou syndromu vyhorenia, ktory sa u
socialnych pracovnikov prejavuje mensou
citivostou ku klientom, formélnym
pristupom, nezdujmom, snahou co najskor
ukonc¢it’ pripad...

Pojem supervizia sa javi ako zlozenina
dvoch samostatnych slov: super-vizia, resp.
superpohlad. Slovo supervizia mdze by
chépané ako pohlad z vysky, z nadhladu.
Pohl’ad supervizora ,,z hora*
neznamend, ze ide o pohlad lepsi. Ide
jednoducho o pohl'ad z nadhladu, o iny
pohl'ad. Supervizia je proces, na ktorom sa
zucCastiiuje tim, skupina pracovnikov alebo
jednotlivci. Taziskom procesu je
reflektovanie profesijnych roli a cinnosti
spojenych s pracovnou poziciou. Uplatiiuje
sa najmd v povolaniach, ktoré su zamerané
na pracu s ludmi, a to zdravotnictvo,
socialne sluzby, riadenie 'udskych zdrojov a
postupne aj v oblasti vzdelavania. Rovnako
superviziu mozno pouzit vzdy, ked je
odbornik v priamom kontakte s klientom.
(Venglatova a kol.,, 2013, s.14). Podla
Matouska (2001) je je supervizia vycvik
oprety o rozbor pripadov, ktorymi sa
Skolenec vo svojej praxi zaobera.

Zavedenie supervizie v praxi bolo
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doménou psycholéogov. V  zaliatkoch
nachadzala supervizia svoje opodstatnenie
najma v psychoterapii. Neskor sa ukazala ako
metoda, ktora sa da vyuzit' pre ovela Sirsi
zaber pomadhajucich profesii nez len pre
psychoterapeutov. Supervizia v socialnej
praci vychadza zo spontannej potreby zvysit’
kvalitu profesionalnej ¢innosti. Pre socidlnu
pracu a vyuzitie supervizie v socialnej praci
bol klIicovy rok 1999, kedy sa na podnet
nemecko-slovenskej pracovnej skupiny pre
vzdeldvanie socidlnych pracovnikov pri
Ministerstve prace, socidlnych veci a rodiny
SR vytvoril projekt odbornej pripravy prvych
supervizorov v socialnej praci. Vdaka
vyskoleniu  supervizorov a super —
supervizorov sa vytvorila na Slovensku
profesionalizovand supervizna siet’ ako
uc¢innd pomoc vo vSetkych oblastiach
socialnych intervencii. (Schavel, 2013)

V socidlnej praci sa supervizia zvicSa

chape ako poradenska metdda vyuZzivana pre

zabezpecenie a zvysenie kvality
profesionalne;j ¢innosti, respektive
kompetencie  socidlnych  pracovnikov.

(Gabura, 2004)

Ciel' supervizie definuju viaceri autori
réznym sposobom. Birtlova (2007, s.18)
definuje ciele supervizie takto:

. ,»[0ZVO0j profesionalizécie
prostrednictvom ucenia, vzdelavania;

» mat’ sa na koho obratit’ s tazkost’ami;
» motivovat’ sa sklisenostami, chybami,
uspechmi druhych;

» zaistit’ zmeny reflexie prace s klientmi;
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» reflektovanie a spracovanie emo¢nych a

vzt'ahovych aspektov prace;

* rozvoj osobnosti, posililovanie
autonomie a sebavedomia;

* vyrovnanie sa s pracovnym stresom;

* prevencia proti syndrému vyhorenia;

» prispievat pri napliiovani etickych

pravidiel;

« spliiat oc¢akavania organizicie a

odvadzat’ kvalitnu pracu.*

Supervizia v socidlnej praci sleduje z
hl'adiska svojej problematiky tie isté ciele
ako v inych odboroch. Bez ohladu na
prostredie, kde sa aplikuje, ma niektoré
spolocné ulohy, medzi ktoré patri hlavne
skvalithovanie prace, predchadzanie
chybam, prinos alternativnych postupov a
pod. Je
jednou z najucinnejSich  prostriedkov
dalSieho vzdelavania, podpory, pripadne
odbornej kontroly. (Olah, 2008)

Supervizia ma dolezitd poziciu v systéme
socidlnej prace. Preto musi byt presne
ukotvena v socialnej legislative, aby
nedochddzalo k lahkovaZnemu pristupu k
systému supervizie. Zakon ¢. 448/2008 Z. z.
stanovuje v odseku 12 § 9 nasledovné:
Poskytovatel” socidlnej sluzby je povinny na
ucel zvySenia odbornej urovne a kvality
poskytovanej socialnej sluzby vypracovat a
uskutocnovat’ program supervizie. Toto
ustanovenie sa nevzt'ahuje na socialne sluzby
uvedené v § 32a, 32b, § 42 az47,§ 56 a § 58
az 60.“ (Doktorov, 2021)

Dalej Zakonom ¢&. 305/2005 Z.z. o
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socialnopradvnej ochrane deti a o socidlnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov sa
objavuje vyjadrenie uskutoc¢novat’ superviziu

v subjektoch socidlno-pravnej ochrany v

nasledujtcich Castiach:

— § 47, ods. 7 (vykonavanie opatreni
socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately v zariadeni - detsky
domov, detsky domov pre maloletych
bez sprievodu, krizové stredisko,
resocializa¢né stredisko, iné

zariadenie)

— ,, (7) Za ucelom zvySovania
profesionality prace v zariadeni
zariadenie vypracuva a uskutociiuje
program  supervizie.  Sucastou
programu supervizie je aj spdsob
zabezpecenia tohto programu.*

— § 73 ods. 1), pism. s (pdsobnost’
organov socialnopravnej ochrany

deti a socidlnej kurately). (Schavel,

2010)

Supervizia pre socidalneho poradcu

Jayasinghe (2020) piSe, Ze o supervizii v
poradenstve moézeme hovorit’ vtedy, ak
poradca sa Cinnosti venuje profesionalne a
vyuzije iného poradcu, alebo supervizora,
aby preskiimal svoju pracovnu cinnost’ s
klientom. Dalej Jayasinghe (2020) vnima
superviziu ako sucast’ neustaleho
profesiondlneho, ale aj osobného rozvoja

poradcov.

Supervizia je sposob reflexie vlastnej
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préace, ktory umoziiuje socidlnym poradcom
ujasnit si v procese rozhovoru so
supervizorom, ¢o je v ich praci dobré, co
funguje, kde st rizika a ¢o by mohli vlastnym
pri¢inenim zmenit. Je tiez rdmcom pre
vyukové procesy. Supervizor sa venuje
rieSeniu konkrétneho problému pracovného
procesu a zvySovaniu profesionalnej identity
supervidovaného poradcu alebo timu.

Supervizia v poméhajucich profesiach je
etablovand ako metdéda kontinualneho
zvySovania profesiondlnej kompetencie
pomahajucich pracovnikov, ktora ich vedie k
samostatnému vykondvaniu profesie, chrani
klientov pred nekompetentnymi
intervenciami a sUCasne chrdni status
profesie alebo profesijnej skupiny.

Podl'a Tokarovej a kol. (2003) akékol'vek
poradenstvo  si  vyzaduji  budovanie
supervizneho

systému, ktory podporuje zvySovanie kvality
a profesionalitu poradenstva a zabrafuje
vyhoreniu poradcov.

Zakladnym cielom supervizie pre
socidlnych  poradcov  je  kontinualne
zvySovanie profesiondlnych kompetencii
socidlnych poradcov, pri ktorej sa socialni
poradcovia ucia kvalitnejSie vykonavat
svoju pracu a ziskavaji nové profesiondlne
schopnosti a zru¢nosti.

Poskytovatel'om supervizie pre

socidlneho  poradcu je  akreditovany
supervizor, ktory absolvoval akreditovany
vycvik supervizorov v socialnej praci v

rozsahu 240 hodin a je zapisany do zoznamu
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supervizorov Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny SR. Supervizor je v sti¢innosti
s prijimatel'om supervizie zodpovedny za
vypracovanie systému externej supervizie,
jej aktivnu realizaciu a hodnotenie.

Poradcovia potrebuju tiez niekoho, kto im

pomdze vyrieSit ich problémy osobného
charakteru a takto predist emocnému
vycCerpaniu, alebo vyhoreniu. Supervizia
okrem emocionalnej ventilacie, znizeniu
neistot, profesiondlnej podpory je aj
prevenciou syndrému vyhorenia ako uvéadza
Ragasova (2021). Pomocou supervizie je
mozné zachytit uz nastup vyhorenia v
pociatocnych §tadiach, ale aj predist’
syndromu nudy, ktory tieZ zhorSuje kvalitu
poskytovanej sluzby v  pomadhajlcich
profesiach. (Mokranova, 2013)

Supervizia pre socidlneho poradcu:

- predstavuje bezpe¢nu a obohacujucu
skiisenost zameranu na prehibenie
prezivania, lepSieho porozumenia
danej situdcii, uvolnenie tvorivého
myslenia a rozvoj novych perspektiv
profesijného spravania

- prindSa vys$Sie uspokojenie z prace,

zvySenie jej kvality a efektivity

- je miestom, kde prichadza k lepSiemu
chéapaniu seba samého, k

rozpoznaniu a zabezpeceniu svojich
potrieb a tym aj prevencii pocitu
osamelosti, bezradnosti, bezmocnosti
VO svojej praci a tym aj prevencii

syndromu vyhorenia
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- na supervizii sa najcastejsie riesia
pripady  klientov, situacii,
tazkosti v komunikdcii ¢i
otazky ohladom vlastnych
neistot a pochybnosti
supervizor vytvara spolu s
ucastnikmi  taky  priestor

vzajomného bezpeCia, aby
mohli o naro¢nych témach
otvorene rozpravat' a nemuseli
sa bat’ kritiky
- zdiel'aju sa priklady dobrej praxe.
Supervizia, ktora sa realizuje pravidelne
je integrdlnou zlozkou poskytovania
poradenstva. Pravidelnd supervizia na
vSetkych Urovniach je redlne vnimana ako
nastroj uciaceho sa pracoviska. Realizuje sa
individualne, skupinovou formou, v pripade
krizovych udalosti mdze byt realizovana
krizovd  supervizia, resp.  supervizia
krizového pripadu, alebo timova supervizia.
Pri individuélnej supervizii supervizor
skiSa, interpretuje, objasiiuje  pocity
supervidované¢ho, vdaka ¢omu hl'ada
supervidovany vlastnil orientdciu rozboru
svojej sktsenosti. Ide o Specificky

zamerani superviziu, ked sa supervizor

venuje len jednému klientovi a pomaha mu

riesit’ jeho $pecifické problémy. MoézZe ist’ o

stagnaciu v praci, neschopnost’ najst’

vychodisko pri rieSeni stavu, situdcie,
perspektiv klienta alebo priliSné emocionélne
puto s nim, obavy, vyc€itky za netspech pri

vyuziti r6znych intervencii v poradenskom
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alebo terapeutickom procese. MdzZe tiez ist’ o
unavu, vycerpanost’ supervidovaného alebo o
zdeformované vztahy a  nevyrieSené
konflikty so spolupracovnikmi. Supervizor
vytvdra priestor na spitni vidzbu a tym
posiliiuje ucenie a napravu vlastnych chyb.
Schavel (2013) piSe, ze individuélne
supervizie maju vyhodu v individudlnom
pristupe, vytvara sa bliz§i vztah. Vznika
vicSia otvorenost medzi supervizorom a
supervidovanym a mozu sa sustredit’ na
jedinecny problém supervidovaného.

Supervizor poméha poradcovi do hibky
premyslat o aspektoch svojej praxe, a
podporuje jeho osobnt vynaliezavost’, aby
bola eSte efektivnejSia, bezpecnejSia a
etickejSia. (Ragasova, 2021) Pri skupinovej
supervizii je uloha supervizora prerozdelit
podpornu, riadiacu a  vzdelavaciu
zodpovednost medzi vSetkych c¢lenov
skupiny. V skupinovej supervizii su na
rozdiel od individudlnej vyhody ekonomicke,
Casové, vznikd vzdjomna podpora medzi
supervidovanymi. Ukazuje sa S§ir§i rozsah
moznosti rieSenia, vstupov a reflexii.
(Ragasova, 2021) Pri skupinovej supervizii
je skupina supervidovanych pracovnikov s
podobnymi potrebami prepojend, takze
nemusia pochadzat’ z jedného pracoviska.
Vyhodou  skupinovej supervizie  je
hospodarne vyuzitie casu, financii a
odbornosti. Skupina poskytuje podpornu
atmosféru, kde sa novi pracovnici mozu
podelit’ o svoje obavy priCcom zistia, ze aj

ostatni  Celia  podobnym  problémom.
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Supervidovani tazia z reflexii kolegov,
spétnej vézby a prispevkov a supervizor ma
moznost’ otestovat’ svoje emocionalne alebo
intuitivne reakcie na prispevky sledovanim,
¢i vSetci Clenovia skupiny reaguju rovnako.
Jednou z foriem skupinovej supervizie je tzv.
balintovska  skupina.  Takato  forma
predstavuje metddu na pomoc a skvalitnenie
prace poradcu. Balintovské skupiny su
vedené tak, aby si poradcovia uvedomili z
vlastnych postojov, zazitkov alebo spravania
bariéry, ktoré im bréania lepSie poskytovat
svoju sluzbu. Pocas stretnutia ide o
uvedomenie si vlastnych protiprenosov a
nahliadnutie do nevedomych motivacii a
osobnej emocionalnej motivacie.

Timova supervizia sa tyka skupiny
zamestnancov z jedného pracoviska v reélnej
Struktire a hierarchii kariérového rebricka
vratane veducich, manaZérov aj pripadnych
,,dohodarov*, dobrovol'nikov a Studentov na
praxi. Timova supervizia prebieha pocas
bezného pracovného dita v redlnom prostredi,
kde supervizor pozoruje, cielene pracuje so
zamestnancami  na  zlepSovani ich
vzajomnych vztahov, optimalizacii vzorcov
spravania a zefektiviliovani prace celého timu.
Cielom je wvyrieSit konkrétny pracovny
problém, zvlddnut' a zostladit’ spravanie
spojené¢ s danymi profesiondlnymi rolami,
objasnit’ nedorozumenia a naucit’
zucastnenych riesit’ pracovné konflikty.
Obsah supervizneho stretnutia vznikd na
zéaklade dialogu

supervizora a

supervidované¢ho a mdze
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reagovat’ na aktudlne dianie v pracovnom
procese. Na zdklade procesu pripravy
programu supervizie st identifikované
viaceré¢ témy socidlnych poradcov, ktoré
mozu tvorit’ tematické oblasti superviznych
stretnuti:

* asertivna komunikacia na pracovisku

(klientmi aj poradcami);

* praca s klientom s

rizikovym

spravanim

(agresivny,

nespokojny a pod.);

* reagovanie na

stazovanie sa

niektorych klientov;

* ctika a vzajomné reSpektovanie prav

klientov;

* pouzivanie odbornych metdd;

* poradensky proces;

* supervizia konkrétneho pripadu klienta.

Pocit zmysluplného osobnostného rastu
moze socidlnym poradcom posilnit’ v ich
naro¢nej praci. Zda sa, ze hlavna tuloha
supervizorov  je pomdhat  socidlnym
poradcom odpojit’ sa od svojich rutinnych
postupov, metod a §tylu myslenia a vytvarat
tak optimalne podmienky, v ktorych je
pracovnik schopny hladat’ nové, kreativne
napady, ako pristupovat’ ku svojim klientom

a k ich vzajomnému vztahu.

Zaver
V tomto ¢lanku sme sa venovali téme

supervizie, konkrétne prinosu supervizie pre
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skvalitnenie kompetencii prace socidlnych
poradcov v poradenskom procese. Pozitivny
prinos supervizie ako takej je prave to, ze
supervizia sa nezameriava iba na
kompetencie, ale ma Siroké zameranie a riesi
aj Specifické témy socialnych poradcov.

V sucasnej dobe je neustaly narast dopytu
po poskytnuti poradenskej sluzby. Od
poradcu sa ocakava, ze vhodnymi pristupmi
klientovi pomoze ndjst’ jeho vlastné riesSenie,
ocakava sa kvalitna a profesionalna sluzba.
Poradcovia su casto vystaveny emocidm,
taz§im a zlozitym situdcidm klienta.
Velakrat sa stava, ze klienti ocakéavaji od
poradcu  okamtit¢é  vyrieSenie  svojich
problémov, ¢im na neho klada velka
psychicku zataz. To, ako socidlny poradca
reaguje na stresy vyplyvajice z naplne prace,
z rozdielov medzi vlastnymi ocakdvaniami a
realitou skuto¢nosti ma vplyv 1 na moznost’
vzniku syndromu vyhorenia. Pomoc pri
redukcii stresu modte poskytnut’ supervizor.
Preto  supervizia vedena zaskolenym
supervizorom v praxi poradcov je nutnost'ou.
Supervizia je potrebna aj ako nastroj
rozloZzenia problému klienta, pohladu
poradcu a najdenie viacerych rieSeni, rozvoj
a zlepSenie kvality poradenského procesu.
Poradca tiez potrebuje oporu, reflexiu na
vlastnl pracu, ale aj zdroj informadcii k rastu
a zlepSeniu poskytovanej sluzby. V
neposlednom rade je vSak potrebné, aby sa
supervizia  organizovala, ¢o  napriek
uzakoneniu bohuzial’ nie je samozrejmostou

v kazdej organizacii alebo zariadeni.
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