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Abstrakt: Kazda institacia, ktora poskytuje
socidlne sluzby mé za povinnost realizovat
superviziu, ktord je legislativne ukotvenad ako
indikator kvality (Pril.2 A. Podmienky kvality
poskytovania socidlnej sluzby Zakona 448/2008
o socialnych sluzbach v jeho neskorSich
predpisov a Zakona 345/2022 o inSpekcii
v socidlnych veciach ao0zmene a doplneni
niektorych zdkonov). Podla nasho nazoru
kazdy poskytovatel' socidlnej sluzby potrebuje
nastroj, ktory d4 odpoved na vyznam a spdsob

vykonu supervizie.

Krlacové slova: Supervizia, socialne sluzby,

vyznam a spdsob supervizie.

Abstract: Every institution that provides social
services has an obligation to implement
supervision, which is legislated as a quality

indicator (App 2A. Conditions of quality for the

provision of social services of Act 448/2008 on
social services as amended and Act 345/2022 on
inspection in social matters and on amendments
to certain laws). In our opinion, every social
service provides needs a tool that will give an
answer to the meaning and method of
performing supervision.

Key words:  Supervision, social services,

meaning and the method of supervision.

Uvod

Vzhladom k tomu, ze autorka prace posobi
dlhodobo na vedacej pozicii v zariadeni
socialnych sluzieb, sama na sebe mala moznost’
si uvedomit, akym ndstrojom supervizia moze
byt. Superviziu povazujeme za UCinny
marketingovy nastroj, ktory moze pomodct

K neustalemu  rastu  kvality  personalu
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z viacerych pohladov ich zivota. Neda sa
konstatovat, ze by doteraz boli poskytované
nekvalitne, alebo nedostatocne, ale fakt je , ze
podl'a nasho ndzoru v drzani kroku s neustale
rastiicimi poziadavkami a opravnenym
zlepSovanim kvality poskytovanej sluzby u nas
sme zaostali so znacnymi rezervami oproti inym
krajindm eurdpskej unie. Povazujeme vSak za
nevyhnutné konstatovat, ze aktudlny stav
socidlnych sluzieb na Slovensku z hl'adiska
kvality persondlneho zabezpecenia nevytvara
dostatoc¢ny priestor na odbornu ¢innost’, ktora by
predpokladala naplnenie kvalitativneho
predpokladu na profesionalnu pracu s klientom
v zmysle deklarovanych Standardov kvality.
Mame za to, Ze nie ndhodne sa aplikécia
Standardov  kvality v Socidlnych sluzbach
a kontrola ich aplikacie v praxi odkladala uz
niekol’ko rokov od platnosti ich legislativneho
ukotvenia. Nepochybujeme, Ze su dobrym
smerovanim

v poskytovani kvalitnych

socidlnych  sluzieb.  Zarovenn si  vSak
uvedomujeme, Ze podmienky na ich aplikaciu st
omnoho zlozZitejSie vytvorit, pretoZze vyzaduju
profesiondlny , erudovany tim, ktory by to

dokézal l'udsky, profesiondlne a so zaujmom.

Teoretické vychodiska supervizie

Povod slova supervizia mé svoj zaklad
Vv spojeni latinského super (nad, naj) — videre
(vidiet, hladiet), ¢o sa moze prelozit ako
nadhl’ad alebo pohl'ad z hora. V tomto kontexte

je nadhlad dispoziciou supervizora, ktory je
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osobou stojacou mimo prezentovany supervizny

kontext  pricom ale suCasne  ziskava
supervidovany profesional nadhlad. Tento je
povazovany za jeden z dblezitych prostriedkov
supervizie. Predpona nad moéze budit zo
supervizie dojem, ktory by hovoril o vedeni
dohl'ade alebo kontrole. Tuto predponu je vSak
mozné vysvetlit ako prekracujucu,
transcendentnt, ¢o moze poskytovat urcity
metapohlad. Takto by sa mohla supervizorova
¢innost’” chapat’ ako facilitdcia. Dynamicky
zamerané  psychoterapeutické  koncepcie
superviziu na teoretickej urovni vysvetluju
Z hladiska pojmu nahl'adu (Gabura, 2018).
Gabura  (2018)

supervizia nie len ako dohl'ad dozor a kontrola

vysvetluje  pojem

ale aj ako riadenie, vedenie, inSpekcia, revizia,
uprava textu. V suvislosti s manazmentom
uvadza vyuzivanie troch anglickych pojmov,
ktoré¢ su spojené sriadenim ato su lider,
manazér, supervizor. Podl'a neho lider pracuje
na kreovani konceptov, disponuje viziou a jeho
snahou je ju napliat so spolupracovnikmi.
ZabezpeCovanie realizacie tejto cesty ma na
starosti manazér a supervizor zasa pripravuje
pracovnikov, aby svoje ciele napliali, pri¢om im
umoziuje profesionalne rast’. To je dovod, preco
pojem supervizia zafal najskor fungovat
v kontexte tedrie riadenia a supervizor dodnes
predstavuje sucast’ riadiacej pozicie v Struktire
organizédcie. Az neskdr sa podla neho pojem
supervizia dostal aj do inych oblasti vratane

pomahajucich profesii, kde sa ale jeho vyznam
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zmenil. Odklonil sa od klasického pojmu
supervizia teda od riadiacej a kontrolnej funkcie
a nasmeroval sa k podporovaniu a vzdelavaniu
svojej funkcii. Ulohou supervizie v pripade, Ze
sa vyuziva ako kontrola alebo vedenie I'udi je,
aby vykon supervizie smeroval ku kvalite prace
ak jej rozvoju.

Yalom (2016) hovori o supervizii ako
0 nacrtavani Sirokych principov technik a zvIast
pri  vykondvani  ¢innosti na  zaCiatku
a Vv kone¢nych fazach odporaca urcité postupy.
Tento namahavy proces prepracovania vsak
podl'a neho predstavuje zasadnu cast’ priebehu
¢innosti. V nich vznikd nekone¢né mnozstvo
roznych situacii, z ktorych kazdd modze
vyzadovat’ plodny, vynaliezavy pristup. Podl'a
neho prave v tychto bodoch prispieva supervizor
k vzdelavaniu pracovnika cennym a jedineénym
sposobom. Na otazku aké vlastnosti ma uc¢inna
supervizia si odpovedd, ze predovSetkym
vyzaduje vznik supervizneho spojenectva, ktoré
pracovnikovi vytvara atmosféru a hodnotu
terapeutického  spojenectva. Podla neho
supervizia odovzdava odbornost’ a teoretické
znalosti ale je tieZ modelom profesijnych hodndt
a etiky. To je dovod, preco sa supervizoru musia
snazit osulad. Mali by pracovat so
supervidovanymi s rovnakym  reSpektom
a starostlivostou akti by mali pracovnici
poskytovat’ klientom. Hovori, Ze pokial chceme,
aby pracovnici konali s klientmi s respektom,

empatiou a dostojnost’ou musi sa supervizor tak

k nim sam spravat. Mal by byt zamerany na
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klinicky a odborny rozvoj pracovnika a zaroven
si v§imat’ akékol'vek bloky, ktoré by mohli byt
sposobené ¢i uz nedostatkom vedomosti alebo
proti prenosom na ktoré pracovnik narazi.
Povazuje za nevyhnutné udrziavat v tomto
procese jemnu rovnovahu. Hovori, Ze
supervizor by mal pocavat ako terapeut
a hovorit’ ako ucitel’.

Existuje eSte mnozstvo d’alSich definicii
supervizie od mnozstva d’alSich autorov alebo
organizédcii. My vSak potrebujeme orientovat
superviziu na pomahajuce profesie.
V pomahajucich profesiach je supervizia
chapana ako spolupraca supervizora
a supervidovaného. Zamer prace smeruje
Kk relevantnym aspektom profesie
supervidovaného, ktoré sa tykaju jeho
spoluprace s klientom s kolegami alebo sa
tykaju jeho podmienok price v organizicii.
Supervizor svoje aktivity zameriava smerom
k pracovnikovi pricom ciel'om je jeho efektivna
praca aplnenie pracovnych uloh. Sucastou

supervizie byvaju rozne pracovné situdcie,

vztahy pracovnika ku klientom,
spolupracovnikom, k organizacii alebo
k profesii.

Funkcie a ciele supervizie

Z pohl'adu supervizie v socialnej praci sa
hovori o troch hlavnych funkcidch alebo rolach.
Za tieto su povazované funkcia vzdelavacia,
podporna ariadiaca. Vzdelavacia alebo aj

formativna funkcia je funkcia zdoraziiovana
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Vv definiciach a dotyka sa rozvoja schopnosti
porozumenia a kompetencii supervidovanych.
Toto sa deje prostrednictvom reflexii
a rozoberania prace supervidovanych
S klientmi. Pri takychto analyzach supervizor
moéze  supervidovanych  pomahat  lepSie
porozumiet’ klientovi, viac si uvedomit’ svoje
reakcie a odozvy na klienta, pochopit’ dynamiku
toho, aky je priebeh vzijomnych interakcii
s klientom, pozriet sa na spOsob intervencie
a vidiet’ jej dopady, alebo skiimat’ rozne d’alSie
spOsoby prace s aktualnou situaciou alebo
podobnymi situaciami klientov. Podporna alebo
restorativna funkcia je vysvetlovana ako sposob
reagovania na skuto¢nost, Ze na vSetkych
pracovnikov, ktori sa zucastiuju dovernej
terapeutickej prace s klientmi  nevyhnutne
pOsobi zufalstvo, bolest” a roztrieStenost’ klienta
a potrebuju Cas, aby si mohli zacat’ uvedomovat’
sposob, ktory ich modze ovplyviiovat a aby
dokazali svoje reakcie zvladat. Toto je
povazované za nevyhnutné, aby pracovnici
neboli preplneni emdciami. Pritomnost’ tychto
emoécii moze vzniknit' v dosledku empatie
s klientom, alebo ich moéze klient ozivit,
pripadne mohli vzniknit' reakciu na klienta.
Nevenovat'  pritomnosti  takychto  emocii
pozornost vedie skoro kniZzSej UcCinnosti
a efektivite pracovnikov, ktori sa mdzu
S klientmi nadmieru identifikovat' alebo sa
prirodzene za¢nu branit’ d’alSej moZnosti nechat’
na seba klientov posobit. Riadiaca alebo

normativna stranka supervizie mé za Ulohu pri

Socidlno-zdravotnicke spektrum

Social Health Spectrum

praci s l'udmi funkciu kontrolovat’ kvalitu. Je
potrebné, aby existoval niekto, kto sa spolu
S nami pozera na nasu pracu. Schopnost’ tohto
pozerania sa si vSak vyzaduje u pomahajicich
pracovnikov  vediet identifikovat’ kvalitu
vycviku ¢i skusenosti ale 1 nevyhnutné l'udské
zlyhania, hluché miesta, citlivé oblasti
v dosledku vlastnych zraneni ale 1inaSe
predsudky.

Cielom supervizie v sociadlnej praci je
poskytnut’ socidlnym pracovnikom dostatocné
podnety, aby hl'adali nové cesty perspektivy
anové moznosti ako riesit’ zlozité ekonomické
a psychosocialne problémy klientov. Zaroven je
cielom hl'adat’ nové moznosti ako skvalitiiovat
svoju pracu, predchadzat’ syndromu vyhorenia
a tym samého seba chranit’. Scherpner (1999), in
Matel et. al. (2011) z dlhoroénych sktsenosti
praktického supervizora uvadza, ze hlavnym
cielom supervizie je hladat’ rieSenia na
reStrukturalizaciu,  spracovavat’  konfliktné
situdcie na pracovisku najmd pokial ide
0 kvalitu komunikécie a vzdjomnej spoluprace
medzi persondlom klientmi a nadriadenymi,

plnit uloZzené ulohy v zmysle stanovenych

cielov.

Druhy a formy supervizie

Medzi tradi¢né metddy supervizie patri vo
svojej forme alebo type individualna supervizia.
Specifickym znakom individulnej supervizie
je, ze supervizor venuje vSetku svoju pozornost’

supervidovanému, ¢o vytvara priestor na
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jednoduchsie ukotvenie dohodnutej témy
supervizie pre pracovnika je vytvorené
prostredie, ktoré je otvorenejSie, moze hlbsie
riesit’ svoje pracovné situdcie, pretoze sa moze
citit’ bezpec¢nejsie, méze sa vratit' k niektorym
témam, ktoré potrebuje aje mu umoZzZnené
kontinualne rieSenie superviznej situacie na
niekol’kych stretnutiach (Gabura, 2018).
Roman (2018) hovori o skupinovej
supervizii ako efektivnej forme, ktorda zvySuje
profesiondlne  kompetencie = pomahajucich
profesiondlov pricom vyuziva silu skupiny, ¢o je
povazované za vyznamnu charakteristiku tohto
typu supervizie pod vedenim profesionalneho
supervizora. Specifickym znakom skupinovej
supervizie je, ze nie je podmienend
pravidelnostou v stretdvani sa, v popredi st
aktudlne interakcie jednotlivych ¢lenov skupiny,
pricom  supervizor  vyuziva  skupinovi
dynamiku, supervidovani maji podobné zaujmy
¢i potreby, nie su pritomné Strukturdlne
pracovné vztahy jednotlivych ¢lenov skupiny,
¢o zvySuje moznost’ experimentovat’, ziskavat
nové pohl'ady, spdsoby spravania ¢i konania.
Timova supervizia podl'a Gaburu (2018)
otvorila moznost’ spolupracovat’
multiprofesionalne, stotoznit sa s filozofiou
pristupu ku klientovi a zavadzat uzZito¢né
zmeny. Timova supervizia ma mnozstvo vyhod
no naprieck tomu na Slovensku sa vyrazne
preferuje viac pripadova supervizia. V timovej
supervizii je mozné ucinne vyuzivat priame

formy supervizie. To znamena, Ze supervizor
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moze pozorovat’ na pracovisku tim v priamych
¢innostiach  a tematizovat’ svoje postrehy

V timovej supervizii.

Legislativne podmienky supervizie na
Slovensku

Supervizia z pohladu zdkona je
povazovana za odbornu ¢innost’, je upravena v
naSich podmienkach iba v rezorte socidlnej
prace socidlnych veci a rodiny. Aktualne st
podmienky na vykon supervizie upravené v
dvoch pravnych predpisoch. Podl'a zakona ¢islo
305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a
socialnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov sa v paragrafovom zneni uvadza, ze
kazdé zariadenie socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately vypracovavaju a realizuju pre
ucely zvySovania profesionality svojej prace
programy supervizie. Prijatim tohto zdkona sa
supervizia stala povinnou stéastou rozvoja a
skvalitiovania pracovnych procesov. Tymto sa
stala povinnou stcastou rozvoja a neustaleho
zlepSovania pracovnych procesov kazdého
zariadenia v socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately (Schavel a kol., 2010, str. 43).

Povinnostou je vypracovat program
supervizie a zaroven aj zabezpeCit' sposob jej
vykonu. Vytvorili sa podmienky na realizovanie
supervizie v oblasti socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately na turadoch prace
socialnych veci a rodiny. St zdkonom stanovené

podmienky realizacie, ktoré jasne hovoria, ze
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program supervizie mézu realizovat’ iba fyzické
osoby, ktoré skoncili odbornu akreditovanu
pripravu supervizora v oblasti socialnej alebo
poradenskej prace. Tato vSeobecnd pravna
uprava plati pre celi oblast’ uréent zakonom, €0
znamena, ze uvedené ustanovenia platia na
akomkol'vek tuseku pri akejkol'vek agende v
ramci sociadlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately. Aj v oblastiach, kde nie je supervizia
povinnostou moézu ju vykonavat iba
supervizori, ktori spinaju profesijné
predpoklady. Oblast’ socialnych sluzieb je
legislativne upravena zdkonom Ccislo 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach. Definuje, ZzZe
poskytovatel’ socialnej sluzby povinny zdkonom
stanovenych druhoch sociadlnych sluzieb za
ucelom zvySenia odbornej urovne a kvality
poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat a
realizovat’ program supervizie. Zaroven zakon
definuje, ktoré druhy sluzieb nemaji za
povinnost’ realizovat’ program supervizie. Pre
vSetky socidlne zariadenia socialnych sluzieb je
supervizia povinna. V zmysle kvalifikaénych
predpokladov na vykon supervizie v oblasti
sluzieb tito moze vykondvat’ len fyzicka osoba,
ktora splnila podmienku vysokoSkolského
vzdelania ziskaného v bakalarskom alebo
magisterskom Studijnom programe zameranom
na socialnu pracu, socialnu pedagogiku,
Specialnu pedagogiku, liecebnu pedagogiku,
psycholdgiu alebo je jej uznany doklad alebo je
jej uznany zahrani¢ny doklad v spomenutych

oblastiach. Dalsia nevyhnutnd podmienka je
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absolvovat’ odbornu akreditovani pripravu
supervizora v oblasti socidlnej prace Ci
poradenskej Cinnosti.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny
plnit’ takzvané podmienky kvality poskytovanej
socialnej sluzby. Za jednu z podmienok kvality
v oblasti personalnych podmienok je aj definicia
pravidiel ako realizovat  superviziu u
poskytovatela socialnej sluzby, ktora je blizSie
rozpracovand v prilohe ¢islo 2 k zakonu
448/2008 Z.z. (Zakon 345/2022 z.z. o inSpekcii
Vv socidlnych veciach ao0zmene a doplneni
niektorych  zakonov). Takto legislativne
upravena supervizia v socialnych sluzbach jasne
definuje sposob a periodicitu vykonu supervizie
prostrednictvom podmienok kvality
poskytovanej socidlnej sluzby v oblasti
personalnych podmienok konkrétne v kritérium
2.5 : ,Program supervizie u poskytovatela
socialnej sluzby*, kde sa v Standarde hovori, Ze
,, Poskytovatel’ socialnej sluzby uvedenej v § 19,
§ 21, § 24a a7 24d, § 25 az 29, § 31, § 32, § 33,
§ 34 az 41, § 52 az 55 a § 57 ma pisomne
vypracovany program supervizie poskytovania
socidlnej sluzby, ktory aktivne realizuje a
pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne
poskytovand na urovni externej supervizie
organizacie alebo riadiacej supervizie pre
manazment a pre zamestnancov poskytovatel'a
socialnej  sluzby priameho kontaktu s
prijimatel'om socidlnej sluzby skupinovou alebo
individualnou formou. Poskytovatel' socidlnej

sluzby zabezpeCuje priebezne pocas roka
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pravidelnu externu superviziu organizacie alebo
riadiacu superviziu pre manazment a externi
superviziu alebo internti superviziu pre
zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby
priameho kontaktu s prijimatelom socialnej
sluzby skupinovou formou alebo individualnou
formou.*

Takto upravené legislativne podmienky
pre vykon supervizie uréuju, ze priestor na
efektivnu superviziu v socialnych sluzbach ma
byt poskytovany pravidelne a priebezne pocas
roka.

S podporou ministerstva prace sociadlnych
veci arodiny na Slovensku pod garanciou M.
Schavela zacali v spolupraci so slovensko-
Nemecko skupinou, ktori z nemeckej strany
viedol Martin Scherpner a zo slovenskej strany
J. Gabura otvarat vycviky supervizorov pre
skisenych  praktikov ~ zrdznych  profesii
pracujucich v socidlnej oblasti ako napriklad
socidlni pracovnici, psycholdgovia, liecebni
pedagogovia a podobne. Absolventi a lektori
tychto vycvikov zalozili v roku 2001 asociaciu
supervizorov a socialnych poradcov. Predmet
supervizia sa  postupne stal sucastou
vysokoskolskych ucebnych planov v oblasti
psycholdgie a socidlnej prace. V sticasnej dobe
sa supervizia stava vyznamnou sucastou
celoZivotného kontinudlneho vzdeldvania pre
pracovnikov v pomahajicich ~ profesiach
a zameriava sa nie len na pripady ale aj na
pracovné timy ¢i celé organizdcie. Zaujem

0 superviziu prejavuju i riadiaci pracovnici a ma
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uz svoje miesto iV organizaciach komercéného
charakteru, ktoré pracuju s klientmi, pacientmi
¢i zékaznikmi. Aktualne je supervizia aj
sucast'ou vyucovania na S$kolach i ked sposob
tejto vyucby ma svoje Specifika. (Gabura, 2018)
Kazdy  poskytovatel v socidlnych
sluzbach ma vypracovany vlastny systém
supervizie, teda ,,$ity priamo na jeho potreby*.
Kedze pracujem v zariadeni pre
seniorov, dovolujem si uviest’ priklad z mojej
profesionalnej praxi, a to validovani Smernicu
,Program supervizie* V naSej organizacii :
Ciel Supervizie : Urcenie postupov na realizaciu
a vyhodnotenie programu na urovni externej
supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie
pre manaZment a pre zamestnancov
poskytovatel'a socialnej sluzby priameho
kontaktu s prijimatefom socidlnej sluzby
skupinovou formou alebo individualnou formou

ako aj internu superviziu pre zamestnancov.

Definovanie Supervizie :

»Smernica je spracovana v stlade so zakonom
¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach ao
zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)

v zneni neskor$ich predpisov.

» Zariadenie pre seniorov za ucelom zvysenia
odbornej urovne a kvality poskytovanej
socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany
program supervizie na zdklade, ktorého

uskutociiuje program supervizie.
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»Supervizia je jednym zo Standardov kvality
poskytovania socidlnej sluzby. Vyplyva z
prilohy zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach § 9, odst. 10, priloha ¢. 2, Kritérium
2.5: Program supervizie u poskytovatel'a

socialnej sluzby.

»Cielom vypracovaného programu je, aby
zamestnanec rozpoznal kliCovy vyznam
supervizie pre seba a wuzivatelov sluzieb.
Supervizia patri k jednym z nastrojov podpory a
pomoci zamestnancom a cez nich aj samotnym

prijimatel’om.

Hlavné zamerania superviznych stretnuti st :
» zabranit pracovnikovi upadnat do
stereotypov,
» prinasat’ alternativne pohl'ady na rieSenie
klientovho problému ,
» prevencia posSkodenia  prijimatelov
socialnej sluzby (d’alej PSS),
» prevencia syndromu vyhorenia
Zzamestnanca ,
» prostriedok skvalitnovania prace s PSS,
» ucenie sa skusenost’ou, t,j. naju¢innejSim
prostriedkom d’alSieho vzdelavania,
» poskytnit’ obraz, spitni véizbu na

odbornost’ a profesionalitu prace s PSS.

Oblasti, kde supervizia v zariadeni moZze
posobit’ je:
» spracovanie emocii spojenych

S opatrovanim trpiacich, tazko chorych
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a bezvladnych prijimatelov socidlnej
sluzby,

» praca na vlastnej psychickej pohode
kazdého zamestnanca, ktory priamo
pracuje s PSS

» rozvoj  profesiondlnych  vedomosti
a kompetencii s moznost'ou vzdelavania
sa novymi metédami,

» hladanim novych pristupov a vedenim
problematickych pripadov,

» rieSenim problémov v ramci timu alebo
medzi jednotlivymi timami,

» adaptacia v novej role na pracovisku,

» pri prijimani syst¢émovych zmien
V organizacii,

» riadenie a vedenie dokumentacie
K individudlnym planom (dalej IP)

prijimatelov socialnej sluzby.

Urcenie postupov a pravidiel:

»V zariadeni sa vykonava supervizia na arovni
supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie
pre manazment a pre  zamestnancov
poskytovatel'a socidlnej sluzby priameho
kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby
skupinovou formou alebo individudlnou formou
»Program superviznych stretnuti v zariadeni
pre seniorov sa vypraciva raz ro¢ne (v
dvojroénom intervale), kde sa dohodne
auzavrie dohoda s externym supervizorom
a uzatvori sa dohoda o spolupraci.
V superviznom programe je zapracovana

internd supervizia zariadenia.
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»Individualna supervizia sa méze vykonavat
u kazdého zamestnanca, ktory je v priamej
interakecii s prijimatel'om socidlnej sluzby (d’alej
PSS) na zéklade, Ze si to zamestnanec sam
vyziada, alebo ju navrhne priamy nadriadeny,
alebo riaditel’ zariadenia.

»Kazdy novoprijaty zamestnanec, ktory ukonc¢i
obdobie adaptacie (alebo je v skuSobnej dobe)
aje vpriamej interakcii s PSS sa zcastni
minimalne jednej individualnej supervizie do
roka (alebo do troch mesiacoch od nastupu do
zariadenia)

»Skupinova supervizia sa realizuje podla
vypracované¢ho planu SO skupinami
zamestnancov, ktori st v priamom kontakte s
PSS. Kazdy =zamestnanec sa skupinovej
supervizie zucastni minimalne 3-krat ro¢ne.
»Supervizie organizacie alebo riadiaca
supervizia pre manazment sa vykondva raz
rocne, na ktorej sa zuCastiiuji riadiaci
pracovnici, ktorej hlavnym zameranim je vizia
a d’alSie smerovanie zariadenia s cielom
zvySovania kvality poskytovanych sluzieb.
»Zaznam z Kazdého supervizneho stretnutia
pozostava z definovanej témy, datumu a Casu
supervizneho stretnutia, ktory je podpisany
ucastnikom resp. vSetkymi zacastnenymi.
»Zaznam vyhotovuje supervizor v dvoch
vyhotoveniach, priCom jeden ostava v zariadeni
a druhy zdznam je archivovany u supervizora.
Vyhodnotenie supervizneho programu
»Ukoncenie  supervizneho programu sa
ro¢ného

vyhodnocuje po ukonceni
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(dvojrocného ) cyklu na zéklade vypracovaného
planu.

»Po skonceni cyklu superviznych stretnuti sa
vyhodnoti spétna védzba, naplnenie o¢akavani od
vSetkych supervidovanych v zariadeni.

»Na vyhodnotenie realizacie celého programu
supervizie sa pouzije evalvacny dotaznik
supervizie pri poslednom stretnuti daného cyklu.
» Vyhodnotenie evalvacného dotaznika
zabezpecuje supervizor, ktory ho pisomne
spracuje a odovzda (doruci) zariadeniu.

»Spracovanie tohto dokumentu sluzi ako jeden

z podkladov na nasledujuci supervizny cyklus.

Zaver

Pri zostavovani vizie v Programe
supervizie v zariadeni socidlnych sluzieb podl'a
mdjho nadzoru je potrebné :
»Vytvorit' prostredie - S pocitom bezpecia
aistoty ako priestor pre lepSie pochopenie
vlastnych  rezerv  kazdého zamestnanca
V porozumeni prijimatela.
»Naucit’ sa zvladat’ stresové situacie pri praci
S prijimatelom, vhodna socialna diagnostika.
ventilaciu,

> Priniest’ emocionalnu

minimalizéciu neistot, profesionalnu podporu

Zamestnancom .
»Superviznymi  stretnutiami  preventivne
pOsobit’  resp.  minimalizovat  syndrom

vyhorenia.
» Zabezpecit' odbornu, profesionalnu podporu

zamestnancom, porozumenie
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» Zabezpecit lepSiu komunikaciu
a odovzdavanie informdcii o prijimateloch
navzajom v odbornom time.

» Zadefinovat jasné kompetencie zamestnancov

— vzajomna akceptacia.

Oblast’ supervizie v zariadeniach socidlnych
sluzieb je v 21. storo¢i vysoko aktudlnou
témou. Realizdcia supervizie v socialnych
sluzbach  predstavuje  vyznamny  zdroj
profesionélne;j

podpory pracovnikov, ktory napomaha ku
rozvoju ich  sposobilosti,  verifikovaniu
spravnosti

postupov prace, hl'adaniu alternativ pri rieSeni
problémov, k ochrane prijimatel'a sociadlnych
sluzieb pred poskodenim, ale aj ochrane
pomdhajiceho profesiondla voci syndromu
vyhorenia,

udrzaniu a zvySovaniu statusu profesie, a v
neposlednom rade k efektivnejSiemu vykonu

socialnej sluzby (Haluskova 2018).
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