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Abstrakt: Prispevok sa zameriava na superviziu
pre profesionalnych rodi¢ov, uvadza mozné rizika
profesionalneho rodiCovstva, predstavuje
relevantné témy vhodné do supervizie, popisuje
mozné $tyly vedenia supervizie s profesionalnymi
rodi¢mi. Poukazuje na superviziu ako na
neoddelitelna stcastou kontinualneho
profesionalneho rozvoja profesionalnych rodicov
azaroven na jej vyznam V oblasti prevencie
syndréomu vyhorenia u profesionalnych rodicov.

KPucéové slova: Profesionalna rodina,

Rezidencialna starostlivost’,

Vyhorenie

Supervizia,

Abstract: The article focuses on supervision for
professional parents, points out possible risks of
professional parenting, presents relevant topics for
supervision, describes possible styles of
conducting supervision with professional parents.
It points to supervision as an integral part of the
continuous  professional ~ development  of
professional parents and at the same time its
importance in the field of prevention of burnout
syndrome.
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Uvod
Harmonické rodinné prostredie, podporna rodinna
starostlivost’ a efektivna rodinnd vychova tvoria

relevantné podmienky optimalneho vyvoja deti
a sucasne otvaraju priestor pre uspokojivy Zivot
dospelych. Nie vsetky deti vSak maji Sancu
vyrastat’ v podpornom prostredi, ktoré je jednym
z predpokladov ich vyvoja. Niektori rodicia
nevedia (socialny transfer zvlastnej rodiny),
nembézu (su limitovani vonkaj$imi socialnymi
a ekonomickymi faktormi), pripadne nechcu
poskytnut’ svojim detom relevantnu starostlivost’
a podporu. V tychto pripadoch stat
prostrednictvom svojich odbornikov
diagnostikuje tieto situacie, ponuka rodine
podporu apomoc a v akatnych rizikovych
situdciach vyuziva moznost’ nahradnej rodinnej
starostlivosti. V kontexte nasej témy sa budeme
zaoberat’ rezidencialnou rodinnou starostlivostou
anajmi jej progresivnou formou, v podobe
profesionalneho rodi¢ovstva. Mohli by sme
polemizovat’ s oznacenim profesionalne
rodicovstvo, pretoze profesionalni rodiCia su
kvalifikovani zamestnanci centier pre deti a
rodiny, ich rola je docasna a snahou je stcasne
pracovat’ s biologickou rodinou tak, aby sa deti
mohli vratit' do rekonstruovanych biologickych
rodin. Aj pre deti moéze byt oznacenie
profesionalny rodi¢ mitice, pretoze pre nich su
rodi¢mi prevazne ich biologicki rodic¢ia. Napriek
tymto terminologickym nejasnostiam sa pre deti
Vv rezidencialnej starostlivosti v koncepcii
transformacie centier pre deti a rodiny intenzivne
presadzuje  forma  profesiondlnych  rodin.
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Profesionélna rodina poskytuje detom podmienky
rodinného prostredia, ¢im pomaha minimalizovat
mozné vyvojové poruchy zverenych deti. Dalsim
ziskom tejto formy je podpora multiprofesionalne;
spoluprace s ostatnymi odbornikmi, vzajomna
kooperacia a mozné zapojenie biologickej rodiny.
Na rozdiel od tradicnej rezidencidlnej
starostlivosti o deti sa v novej koncepcii vytvaraju
moznosti pre vyuzitie pozitivnych zdrojov rodiny
a jej socialnej siete. Podl’a udajov Ustredia préce,
socidlnych veci arodiny bolo vroku 2021
v profesionalnych rodinach takmer 30% deti
z centier pre deti a rodiny.

Profesionalny rodi¢ je teda pracovnikom centra
pre deti a rodinu, ktoré mu zveruje deti do externej
rodinnej starostlivosti. V ramci pracovného timu
sa zuCastiiuje tvorby individualnych planov
osobnostného rozvoja dietata aje spolu s
dietatom hlavnym realizatorom tohto planu.
Profesionalne rodi¢ovstvo nepredstavuje idedlny
obraz zbaveny rozporov, napiti a problémov.
Riziko mbze predstavovat konfuzia roli
profesionalneho rodi¢a a profesionala, vztah
k vlastnym detom adetom zverenym do
starostlivosti, rozne postoje kazdého zrodi¢ov
k zvereniu  azverenym detom, problémy
vV detskom subsystéme rodiny, zasahy SirSej
rodiny do roli rodi¢ov, neprimerané o¢akavania od
zverenych deti, prenosova saturacia vlastnych
potrieb prostrednictvom zverenych deti, tazkosti
S problémovym spravanim deti atd. Kedze
profesiondlni rodicia st zamestnanci, mala by im
materska organizacia poskytovat’ podporu, d’alsie
vzdelavanie, poradenstvo, interviziu, ale aj
kvalifikovani  superviziu.  Rozdiel — medzi
spolupracou s rodinou a profesionalnou rodinou
spoCiva vtom, ze rodina pri spolupraci
s odbornikmi  mdbze  vyuzivat  advokaciu,
sprevadzanie, nacvik zrucnosti, poradenstvo,
rodinnt mediaciu pripadne rodinnu terapiu. Praca
srodinou  nesplfia  zdkladni  podmienku
supervizie, pretoze supervizia je centralne
zamerana na svet prace a je urenad pracovnikom
spolupracujucim s det'mi a rodinou. Profesionalne
rodi¢ovstvo teda napliia jednu zo zakladnych
podmienok supervizie,  ktorou je centralne
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zameranie na svet prace a profesie. Supervizia by
sa teda mala stat neoddelitelnou sucastou
kontinualneho profesionalneho rozvoja
profesionalnych rodic¢ov, ich d’alSieho odborného
vzdelavania, mala by vytvarat ramcovy systém
podpory profesionalnych rodi¢ov, pomahat’ im
zvladat’ naro¢né situacie zich profesionalneho
Zivota, mala by byt prevenciou vzniku syndromu
ich vyhorenia.

Supervizia profesionalnych rodicov

Supervizia je aj voblasti profesionalneho
rodi¢ovstva Specificka metoda prace
s pracovnikmi pomahajicich profesii, ktori maju
potrebu rozsirovat’ si svoj profesionalny potencial,
verifikovat’ svoje postupy, hladat’ alternativne
moznosti rieSenia réznych zivotnych situacii,
zvladat’ rozne krizové situacie a podelit’ sa o svoje
skusenosti vramci skupinovej supervizie. V
supervizii nie st k dispozicii ziadne zarucené
navody a recepty na rieSenie l'udskych situécii,
problémov a tazkosti. Praca v psychosocialnom
poli nemé jednoznacne definované intervencie,
ktoré by zaruCovali stopercentny uspech u
vsetkych klientov. Profesionalni rodicia az v praxi
zistuju, ze teoreticka priprava ich iba orientuje
v profesii, prostrednictvom nej ziskavaju bazalne
informadcie a poznatky, v§eobecné komunikacné a
socialne zru¢nosti. Kompetencie prace s 'ud'mi sa
nedaju jednoducho naudit z knih a prednasok,
V Supervizii na rozdiel od vzdelavania je podstatna
vlastna  skusenost, skusenost’” kolegov a
odborna reflexia tychto skusenosti.

Supervizia je aj voblasti profesionalneho
rodiovstva ucenie sa skusenostou, ucinnym
nastrojom celozivotnej odbornej pripravy,
overovanim si svojich postupov, prilezitostou pre
podporu a ocenenie, ale i odbornou kontrolou
kvality prace. Proces supervizie je definovany
tym, Ze profesionalny rodi¢ pracuje za ucasti
supervizora alebo osobne ¢i prostrednictvom
inych médii referuje o vybratej pracovnej situécii,
s cielom nieco pochopit,, nieCo si potvrdit, nieco
sa naucit, nieCo zmenit. Sucasne mu supervizia
moZze  prinaSat  emociondlnu  ventilaciu,
minimalizaciu neistdt, profesionalnu podporu a
prevenciu syndromu vyhorenia.  Supervizia
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monitoruje vztahovl situaciu napriek tomu, Ze
sama byva Casto zamerand na vzt'ah profesionalny
rodi¢ — dieta, vztahovym kontextom modze byt
celd rodina, vzt'ahy s podpornym timom ¢i vztah
profesionalny rodi¢ — supervizor. Tieto vzt'ahové
ramce umoznuju profesiondlnemu rodiCovi
pochopit’ vlastni situdciu, situaciu zvereného
dietat’a i ostatnych ¢lenov rodiny a monitorovat’
proces svojej prace. Situacia supervidovaného je
narocna aj tym, Ze je dvakrat vztahovo viazany
(vztah ku klientovi, vztah k supervizorovi), ¢o
mdze do procesu supervizie vnasat urcitd
konfuziu roli.

Ciele supervizie pre profesionalnych rodicov:

* Overovanie si efektivnosti svojich
postupov spoluprace s dietatom;

* Hladanie alternativnych rieSeni a
postupov;

» Korigovanie stereotypov, nalepiek a
minimalizacia neefektivnych intervencii;

* Prevencia poSkodzovania dietat’a;

» Ziskavanie poznatkov, ucenie sa,
zbieranie skuisenosti;

»  Minimalizacia prenosu a protiprenosu;

* Prevencia syndromu vyhorenia;

» Kvalitnejsie fungovanie rodiny i centra
pre deti a rodiny;

*  Pomoc pri zvladani krizovych situacii
V institucii;

* Pozitivna prezenticia profesiondlneho
rodi¢ovstva smerom k verejnosti.

Profesionalny rodi¢ moze principialne hovorit’ so
supervizorom o:
- 0sebe, o0 svojich pocitoch a potrebach,
- 0zverenom dietati, jeho spravani, silnych
strankach, tazkostiach alebo poruchach,
- 0 procese starostlivosti 0 zverené diet’a, jej
priebehu v jednotlivych fazach,
- o vztahu medzi profesionalnym rodi¢om
a zverenym dietat'om,
- 0situacii v samotnej rodine profesionalneho
rodica v Kontexte jeho profesionalne;j role,
- o tom, ¢o sa deje medzi profesiondlnym
rodi¢om a supervizorom tu a teraz,
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- 0tom, ¢im supervizna konstelacia pripomina
situaciu profesionalny rodi¢ — diet’a,

- 0 priznakoch, pri¢inach  a prevencii
syndromu vyhorenia,

- 0 inStitucionalnom ramci a pracovnych
podmienkach v centrach pre deti a rodiny,
Vv ktorych profesionalny rodi¢ pracuje,

- 0 vztahoch na pracovisku profesionalneho
rodica k nadriadenym a timovym kolegom,
ako tieto vztahy ovplyvnuju jeho pracu.

Centralnym prostriedkom kazdej supervizie by
mala byt efektivha komunikacia vSetkych
ziCastnenych. Sucasne komunikacia mdze byt
taziskovou témou supervizie, ak supervidovany
chece skvalitnit’ niektoré komunikac¢né zrucnosti.
Rozhovor medzi supervizorom a supervidovanym
predstavuje bazalny zaklad kazdej supervizie. Nie
je to vzdy samozrejmé, pretoze supervizor
a supervidovany profesiondlny rodi¢ mobzu
fungovat’ vrdéznom osobnom, vztahovom
a organizacnom kontexte. V tomto pripade by si
uz v pripravnej faze pre vykon supervizie mali
ujasnit  moznosti  spoluprace, objednavku
supervidovaného profesionalneho rodica, ciele
supervizie, naplnenie etickych noriem a az potom
sa rozhodnut’ pre vzajomnu spolupracu. Nie kazda
téma prezentovana supervidovanym
profesionalnym rodi¢om predstavuje tému vhodnu
pre superviziu. Ak ponukana téma prekracuje
rdmec  supervizie,
supervidovanym

intervenénit metddu. Pristup k supervizii do

supervizor  spolu  so
mézu hladat’ primerant

znacnej miery ovplyviluje aj organizacna kultira
pracoviska profesionalneho rodi¢a. Ak sa vratime
ku komunikécii v superviznom procese, mozeme
vymenovat niektoré jej relevantné zasady.
Komunikacia v procese supervizie by mala byt’
jasnd a konkrétna (konkrétna by mala byt
zakazka, téma a ciele supervizie, vSetci Gcastnici
zovSeobecnenia,
,Jasnovidectvo®,

by mali minimalizovat
neprimerané usudky,

zahmlievanie, unikanie od dohodnutej témy,
manipulaéni komunikaciu atd’.), zrozumitelna
(pouzivat jazyk zrozumitelny pre vSetkych
zacastnenych, hovorit nahlas, v primeranom
tempe, odstranit’ ru§ivé momenty okolia, ktoré by
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negativne ovplyvilovali zrozumitelnost’),
davkovana  (prili§ malo informdcii vyvolava
neistotu, napdtie, prili§ vela informacii blokuje
kvalitu poc¢uvania a schopnost’ plného sustredenia
sa), otvorena (supervizor i supervidovany by mali
otvorene komunikovat’ relevantné informacie,
potreby a pocity, mali by byt kongruentni),
jednozna¢na (informacie by nemali byt
protire¢ivé, verbalna a neverbalna komunikacia
by mali byt v sulade, vSetci by mali vyuzivat
vhodnti formu), supervizor by sa mal vyhybat’
hodnoteniu typu dobré, zl¢, spravne, nespravne,
kritike a prikazom ako veci robit’ lepsSie. Dolezitt
ulohu v superviznom procese zohrava verifikacia
(supervizor i supervizant by si mali pocas
rozhovoru overovat’, ¢i si rozumejui a chapu sa).
Jednym z najdolezitejSich nastrojov prace
supervizora je aktivne poclvanie, transparentné
prejavenie zaujmu o to, ¢o profesionalny rodic¢
hovori, neprerusovana pozornost’
S minimalizovanou intriziou, plné prijatic a
reSpektovanie  supervidovaného,  vytvorenie
priestoru pre vzajomny rozhovor bez podmienky
stotoznit’ sa s ndzorom supervizora, potreba vcitit’
sa do prezivania kolegu, snaha pochopit’ ¢o sa
viom deje. Malo uU¢inna je jednostranna
komunikacia, ked supervizor sam zabera
komunikaény priestor a nevytvara priestor pre
supervidovaného, poruchou byva aj dvojkol'ajna
komunikacia, pri ktorej supervizor i supervizant
prezentuju iba svoje nazory bez toho, aby sa
vzajomne pocuvali. Problémom byva aj
nalepkovanie  (etiketovanie  prostrednictvom
,,diagnoz), ovel'a uzito¢nejsi je popis spravania
a jednania. NeoddeliteI'nou sucastou komunikacie
V ramci supervizneho rozhovoru je aj neverbalna
komunikacia, prostrednictvom ktorej sa casto
nekontrolovane  prejavuji.  najmid  emocie
avztahové  vizby. Supervizor ~ pomaha
profesiondlnemu  rodiCovi porozumiet’  jeho
vlastnej neverbalnej komunikacii a spolu sa snazia
desifrovatt  mozné  vyznamy  neverbalnej
komunikacie zvereného dietata. Neverbalna
komunikécia je dolezitym nastrojom supervizie, a
preto by mali supervizor i supervidovany
zdokonal'ovat’ svoju citlivost’ v tejto oblasti. Treba
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vSak byt opatrny pri  vyuzivani prvkov
neverbalnej komunikacie pre ,,diagnostikovanie®
klienta ¢i supervidovaného.

Supervizia je teda dolezitym nastrojom
sebapoznania profesionalneho rodica, v procese
supervizie sa supervidovany zamysla sam nad
sebou, nad svojimi silnymi strdnkami i rezervami,
dostava spdtnu véizbu od supervizora a pri
skupinovej supervizii i od svojich kolegov. Spatnt
viazbu by mal vyuzit' pre skvalitiiovanie svojej
prace, umoznuje mu korigovat menej efektivne
postupy a vytvarat’ moznosti pre efektivnu zmenu.

Celkovo mozno konStatovat, ze supervizia
rozSiruje oblast’ transparencie profesionalnych
rodi¢ov, vedie ich k tomu, aby lepsie pochopili
sami seba, postoje inych I'udi k nim, minimalizuje
oblast’ posobenia nevedomia a rozSiruje oblast’
vedomej kontroly nad sebou a svojim spravanim.

Samotny proces supervizie vyzaduje urcité
proceduralne podmienky. V prvom rade je
potrebné  zistit, ¢i téma  prezentovana
supervidovanym zodpoveda kritéridm a rdmcom
supervizie. Ked® téma prekraCuje ramec
supervizie, supervizor odporuci supervidovanému
odbornika (poradca,
psychoterapeut, mediator, pravnik atd’.). Pre

navstevu iného

efektivitu supervizie je dolezity obojstranny
suhlas. Supervizor je zodpovedny za vytvorenie
psychologicky bezpecnej atmosféry pre vsetkych
aktérov. Atmosféra  bezpeCia a spoluprace
posiliuje vzajomnu doveru. Supervizor strucne
charakterizuje svoju rolu, koriguje nerealistické
oCakavania  supervidovaného  (ziskat  od
supervizora hotovy navod, ako riesit’ superviznu
situaciu) a vysvetlit’, Ze supervizia stoji bazalne na
spolupraci  vSetkych  aktérov.
Délezitym predpokladom je informéacia o etickych

vzajomnej

principoch supervizie. Po klarifikacii podmienok
apravidiel spoluprace obe strany supervizie
uzatvaraju kontrakt, ktory obsahuje proceduralne
pravidla, zvolenu tému, dohodnuté ciele a spdsob
hodnotenia ich plnenia.

Pri supervizii profesionalnych rodicov je mozné
sledovat’ tieto aspekty ich prace:
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- dojmy  zprestudovanej  dokumentacie,
z informacii, ktoré profesionalny rodic¢
o dietati ajeho rodine ziskal zinych
prameniov, centrum pre deti a rodiny, $kola,
ostatni odbornici, ktori boli v kontakte
s dietat'om, nasledna pracovna prekoncepcia,

- pocity profesionalneho rodi¢a
a sprostredkované pocity jeho rodiny pred
prijatim diet’at’a,

- prvy kontakt s dietatom, vzajomné zvitanie
sa, topenie ladov, pociatocné budovanie
vzt'ahov a dovery,

- pripravenost’ vypocut dieta bez intruzie,
predcasnych
a interpretacii,

- akceptovanie dietata takého aké je, bez
snahy prerobit’ ho na svoj obraz,

- vytvaranie pocitu bezpeCia pre dieta, pre
seba i ostatnych ¢lenov rodiny, atmosféra

usudkov, uzaverov

dovery,

- primerana komunikacia s dietatom
i spolupracujucimi odbornikmi (zmysluplny
rozhovor, zrozumitel'nost’, jasnost’,
konkrétnost’, aktivne pocuvanie,
minimalizacia zbyto¢nych slov, otazok),

- vyuzivanie vyznamnych aspektov

neverbalnej komunikacie,

- potreba oddelit’ od seba pocity, predstavy,
postoje a nazory profesionalneho rodica od
pocitov, predstav, postojov a nazorov
diet’at’a,

- praca s obsahmi, ktoré prinasa dieta a ktoré
profesionalny rodi¢, v rdznych etapach
spolo¢nej prace,

- prezentované monitorovanie  problémov
dietat’a, pripadné konziliarne vySetrenia,

- identifikovanie primeranosti a efektivnosti
zvolenych postupov profesionalneho rodica,

- nacasovanie jednotlivych krokov, celkova
praca s ¢asom,

- formy planovanych intervencii a spdsob ich
ponukania dietat’u,

- mozné uzatvaranie koalicii s dietatom a
proti dietatu,
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- zvladanie incidentov, konflikt, odpor,
mlcanie, agresia, pla¢, sebaposkodzovanie,
uteky,

- problémové situdcie vroli profesionalneho
rodica, jeho nespokojnost, neistoty,
bezradnost, negativne pocity k dietat’u,
energetické zlyhavanie, priznaky syndromu
vyhorenia,

- pomoc profesiondlnemu rodicovi, aby lepSie
porozumel sebe a inym,

- moznosti spoluprace a pripadné problémy
s biologickou rodinou,

- kontakt profesiondlneho rodic¢a s vlastnou

organizaciou,

- multiprofesionalna spolupraca
profesionalneho rodica s ostatnymi
odbornikmi.

VVymenovali sme na ilustraciu iba niektoré¢ mozné
témy supervizie profesionalneho  rodica.
Tematicky by sa supervizia mala zameriavat’ iba
na oblast’ prace supervidovaného. Problematiku
tykajucu sa vlastnej rodiny by mal aj
profesiondlny rodi¢ rieSit prostrednictvom
poradenstva ¢i rodinnej terapie.

Stupne profesionalneho vyvinu
supervidovaného profesionalneho rodic¢a

Pristup supervizora a jeho zvolené metddy prace
ovplyviiuje aj stupen profesionalnej skusenosti
profesionalneho rodi¢a (Hawkins, Shohet, 2004).
Zacinajuci profesiondlny rodi¢ potrebuje na
kvalitny vykon svojej profesie Specificku pripravu
sprevadzanu Specifickou formou supervizie. Mo6ze
prezivat’ neistotu vo svojej novej profesionalnej
roli, alebo naopak byt prehnane motivovany.
Moznymi témami byvaju otazky profesionalnej
identity, otazka hranic a profesionalnej etiky.
Supervizori sa snazia oto, aby sa zacinajlci
profesionalni rodicia rychlo zorientovali vo svojej
roli, aby rychlo ziskali potrebné, Specifické
zruénosti a dokazali efektivne spolupracovat’ so
zverenym dietatom. Program supervizie byva
Vv tejto faze pomerne Struktirovany, supervizor sa
snazi posililovat’ silné stranky profesionalneho
rodi¢a, pomdaha  zredliiovat  neprimerané
ocakavania, zvladat tazkosti adaptacnej fazy
zaCinajuceho profesionalneho rodi¢a. Supervizor
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je postupne menej didakticky, otvara priestor pre
vacSiu samostatnost’” profesiondlneho rodica
aemo¢ne ho podporuje. Supervidovany si
potrebuje zadefinovat’ svoje ciele, najst’ svoje
vlastné role vo svojom profesionalnom poli,
overovat’ si svoje postupy, ziskat’ pozitivnu spatnu
vizbu arozSirovat svoje poznatky. Tento S$tyl
supervizie mozno oznacit ako tatorski alebo
mentorsku superviziu (Scherpner a kol., 1999).
Page a Wosketova (2001) identifikuju Styri urovne
supervizie pre zacinajucich pracovnikov: oblast’
uplatnenia vo svojej novej praci (ja a moja praca),
pomoc klientovi, aby uspel pri zvladani a rieSeni
svojej zivotnej situacie (orientdcia na pripadovi
pracu), hl'adanie odpovede na otazku, ako to spolu
dosiahneme (zameranie na proces), ako pri
spolupraci vyuZivame vzajomny vztah. V tejto
etape profesionalneho vyvinu profesionalneho
rodica by mal byt kontakt supervidovaného
a supervizora pomerne frekventovany.

Pre profesionalne skusenejSich profesionalnych
rodicov je urCend konzultantskd supervizia.
Supervizor vytvara so supervidovanym vyvazeny
vzt'ah, zaloZzeny na vzijomnom reSpekte.
Doélezitymi témami tohto typu supervizie je
roz§irovanie si  svojho portfolia postupov,
minimalizovanie stereotypov, skvalitiiovanie
procesu a podmienok prace, spolupraca S inymi
odbornikmi a prevencia syndrému vyhorenia.

Styly supervizie pre profesionalnych rodi¢ov

Kazda supervizia ma urcité centralne zameranie a
orientuje sa na urCity determinujuci fokus.
Supervizor ma rad moznosti, na ¢o sa v procese
supervizie zamerat, na ¢o klast' najvacsi doraz.
Centrom jeho zaujmu méze byt samotny klient,
moze sa zamerat na obsahové tematizovanie
situdcie, moéze ho zaujimat  efektivnost’
intervencii, moZe sa zamerat na vztah
profesiondlny rodi¢ — zverené dieta alebo na
vztah profesiondlny rodi¢ - supervizor. Vsetky
tieto aspekty supervizie st dolezité v roznom Case
procesu prace so zverenym dietatom. Niektori
supervizori  prispdsobuju  zameranie  svojej
superviznej  prace  profesionalnej  Urovni
socialneho pracovnika, typu rieSeného problému
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na sedeni socialneho pracovnika s klientom alebo
deklarovanej potrebe supervidovaného. Vzajomna
dohoda supervidovaného a supervizora tvori bazu
zamerania supervizie a $tylu jej vedenia.

Reflexia obsahu prace profesionialneho rodica
s klientom

Pri tomto type supervizie je dolezité ako
profesionalny rodi¢ prezentuje seba, ktoré obsahy
sprostredkovane do spoluprace prinasa dieta a
ktoré profesionalny rodi¢, ktoré situacie
profesionadlny rodi¢ vytesni, ¢i je supervizny
rozhovor orientovany monotematicky alebo sa
nabal’uje vel'a roznych tém, ¢i su referencie vel'mi
vSeobecné (profesiondlny rodi¢ sa moze obavat
ist do hibky), ako sa obsah tohto supervizneho
sedenia vztahuje k predchadzajucim sedeniam.
Tento S$tyl supervizie poméha profesiondlnemu
rodiCovi sustredit’ sa na seba i na dieta a jeho
potreby,
minimalizovat’ svoje prekoncepcie, predstavy a
navrhy rieSeni, akceptovat’ dieta ako jedinecné

umoziuje supervidovanému

individuum. Zameranie na obsah sa vyuziva
vtedy, ked ma profesionalny rodi¢ tendenciu
nezapdjat’ dieta do rieSenia roznych Zzivotnych
situacii, jednostranne presadzuje svoje recepty,
rady a navody ako rieSit’ situdciu, ak
z netrpezlivosti urychluje rieSenia, ak chodi
stereotypne po vysliapanych chodnickoch a
neberie do uvahy jedine¢nost’ kazdého dietat’a.

Exploracia procesu spoluprace s dietatom,
stratégii a intervencii profesionalneho rodica

V ramci tohto Stylu supervizor orientuje svoju
pozornost’ na to, ¢o sa vedome alebo nevedome
udialo v procese fungovania a spoluprace
s dietatom. Pre takto zamerani superviziu je
dolezité, ¢o sa udialo v rodine pred problémovou
situaciou, ako profesionalny rodi¢ komunikoval
s diet'atom, ¢o sa pocas komunikacie udialo a ako
komunikacia skoncila. Aké postupy a intervencie
profesiondlny rodi¢ vyuzil, v ktorej faze procesu
ich uplatnil, aky bol ciel’ tychto intervencii,
k ¢omu tieto intervencie viedli. Tento §tyl
supervizie je uzitocny v pripade, ak intervencie
profesiondlneho rodica st malo efektivne, ak
nedodrziava optimalnu Strukturu rozhovoru,
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netrpezlivo skace zjednej fazy do druhej,
vynechdva  relevantné  Casti  rozhovoru,
problematicky pracuje s otazkami, robia mu
problémy incidenty: ticho, agresivita dietata,
plac, odpor, tuniky, ked’ je v rozhovore vela
hluchych miest, robi mu problém ukoncenie
rozhovoru, ma t'azkosti s jasnou a zrozumitel'nou
komunikaciou a aktivnym poctvanim.

Zameranie sa na vzt'ah medzi profesionalnym
rodi¢om a zverenym dietatom

Hlavnym cielom tohoto S§tylu supervizie je, aby
profesiondlny rodi¢ ziskal v&c¢§i vhlad do
supervidovanej situacie, porozumel dynamike
vzt'ahu medzi nim a zverenym dietatom, medzi
ostatnymi ¢lenmi rodiny a zverenym dietatom.
Supervizor sa zaujima o hranice vzt'ahu, ¢o si prvé
v§imol profesiondlny rodi¢ na zverenom diet’ati,
aky na neho urobilo dojem. Otazky formuluje tak,
aby rozhovor nemonitoroval kazuistiku, pracuje
S metaforami, analdégiami a obrazmi, vSima si
neverbalne reakcie a paralingvisticky prejav.
Uvedieme konkrétne priklady takychto podnetov
a otazok: ,,Vytvorte predstavu alebo analdgiu,
ktora vystihuje vas vztah so zverenym dietatom®.
Profesiondlny rodi¢ sa mbze vyjadrit aj
prostrednictvom prirovnania kresby, sochy, atd’.
»Predstavte si, aky typ vzt'ahu by ste so zverenym
dietatom mali, keby ste sa stretli za inych
okolnosti.“ ,Predstavte si, Zze by ste zvonka
pozorovali poslednu, problémovl situdciu s
dietatom, Co by ste si v§imli na vaSom vzt'ahu?* ,,
Ktoré postavy zo znadmych rozpravok alebo
povesti pripominaju vas vztah s dietatom?*,
Takto formulované otazky moézu  pomodct
supervidovanému vidiet’ vztah ako celok a nie len
z procesualneho  aspektu  daného  rolami.
Supervidovany profesionalny rodi¢ ma priestor
uvedomit’ si vzt'ahové problémy, ktoré mu brania
Vv pochopeni arieSeni problému, v dalSom
napredovani rieSenia réznych situacii fungovania
s diet'atom, ktoré blokuju jeho efektivitu.

V ramci tohoto supervizneho Stylu sa otvara i téma
protiprenosu profesionalneho rodi¢a. Zverené
diet'a mu moze pripominat’ vzt'ahové osoby z jeho
blizkeho okolia, ¢i niektoré¢ aspekty jeho samého.
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Tieto nevedomé procesy mozu stimulovat’ jeho
nepokoj, neistotu, strach, hnev, odpor,
lahostajnost’, Tttost’. Jeho reakcie Casto
V podstate nepatria diet’at'u, ale prenosovej osobe,
moéze vzniknat nepravy vztah, ktory moze
poskodzovat’ diet’a. Vel'mi dolezitou byva aj téma,
¢i dieta ma naplnat nerealizované predstavy
a oc¢akavania profesionalneho rodica.

Specifickou vztahovou témou supervizneho
sedenia je vztah medzi profesionalnym rodi¢om a
supervizorom. Tento vztah niekedy odzrkadl'uje
vzt'ah profesionalny rodi¢ — diet’a. Analyza tohto
vztahu moze pomdct supervidovanému lepSie
pochopit’ diet’a i seba samého. Hl'adajt sa paralely
medzi tu ateraz, vztahom supervizor -
supervidovany a vzt'ahom profesionalny rodi¢ —
zverené dieta. Napriklad ked dieta prejavilo
svoju skryti agresivitu voé¢i profesionalnemu
rodicovi pasivitou a ¢astym mlcanim, v supervizii
sa mobze nevedome objavit tato tendencia
u profesionalneho rodica Vo vztahu
K supervizorovi.

Typy supervizie

Zaspektu  vztfahu  medzi
a supervidovanym supervizie
pozname tri strategické cesty. Cesta zdola nahor

supervizorom
a smerovania
V maximalnej  miere  reSpektuje  potreby
supervidovaného.  Supervidovany prezentuje
supervizorovi svoju zakazku, aak zakazka
zodpovedd indikdcidm supervizie, stava sa
centrom supervizneho sedenia. Smer supervizie
zhora nadol akceptuje v prvom rade potreby
organizacie Zakazku
supervizorovi formuluje vedenie organizicie,

a manazmentu.

ktoré chce posilnit niektoré procesy, Ci
kompetencie profesionalnych rodicov. Oba tieto
typy mozno zaradit' do vertikdlnej supervizie.
Mozna je aj kolegidlna supervizia zaloZzend na
kolegialnych superviznych kontraktoch, ktora je
vhodna pre skusenejsich profesionalnych rodicov.
Horizontalna supervizia je casto nepretrzZitym
procesom, ktory sprevadza profesiondlneho rodica
pocas celej profesionalnej kariéry.

Riesenie problémov skupinou profesionalov bez
supervizora byva oznaCované ako intravizia
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(Schattenhofer, 1997). Diskusiu kolegov tykajicu
sa profesie a pripadov nemozno oznacovat ako
superviziu, pretoze tento proces nevedie
kvalifikovany supervizor. Hawkins a Shohet
(2004) odporucaji, aby praca takejto skupiny
spolupracovnikov bola zaloZzend na pevnej
Struktire, aby sa udrzala téma. Uzitocnad byva
podobna filozofia pristupu ku klientom a spolo¢né
hodnoty. Vyhodou intervizie je, Ze je vnimana
menej ohrozujico pre pracovnikov, umoziuje
vlastné vedenie spolocnej diskusie, pomaha
reflektovat’ rolu profesionalneho rodica, overovat’
si svoje postupy, umoznuje vymenu skusenosti,
pomaha klarifikovat prezentovani  situdciu,
objavovat’ alternativne rieSenia, lepSie vyuzivat
svoj ludsky i profesionalny potencial. Intervizia
byva vhodnym doplnkom supervizie.

Podla poctu zainteresovanych osob rozliSujeme
individualnu formu supervizie, skupinovii formu
apodla zamerania moézeme ktymto dvom
formam priradit’ aj timovu superviziu a superviziu
organizacie.

Individualna forma supervizie

Individudlna forma supervizie patri medzi
tradicné formy, prebicha vdyade medzi
supervizorom a profesionalnym rodi¢om.
V nasSich podmienkach ma vSak ovela vicsiu
tradiciu skupinova supervizia. Na zaklade
praktickych skusenosti mozno konStatovat, ze
fokusom individualnej supervizie je profesiondlne
pole  supervidovaného.  Supervizor moéze
Vv individualnej supervizii venovat’
profesionalnemu rodicovi celt svoju pozornost’,
jednoduchsie kotvi dohodnutd tému, vytvara sa
priestor pre vicSiu otvorenost’ supervidovaného,
tato forma supervizie umoziuje hlbsie pohl'ady na
rieSenil situaciu a sucasne posiliuje pocit
bezpecia. V ramci individualnej supervizie sa
modze prezentovana situdcia rieSit’ kontinualne,
mozno sa knej vratit' pri dalSich superviznych
sedeniach. Podla Matouska akol. (2003)
supervidovany v individualnej supervizii popise
vybratu situaciu, reflektuje svoju pracu, zamysla
sa nad svojimi postupmi areakciami, hlada
efektivne moznosti rieSenia. Supervizor prispieva
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spatnou vizbou, svojimi poznatkami
a skusenost’ami. Nakoniec sa sdim supervidovany
rozhodne, ako bude riesit’ prezentovanu situaciu.
Proces individualnej supervizie je prehladnejsi,
viac orientovany na ciel’ a I'ahSie sa koordinuje.

Skupinova supervizia

Frekventovanejsia ako individudlna supervizia je
Vv oblasti profesionalneho rodicovstva skupinova
supervizia. Skupina je podl'a Hansena (1976)
mikrokozmom spolocnosti, pomaha cloveku
uspokojit mnohé Zivotné potreby, clovek
V skupine poznava seba i inych I'udi, skupina mu
poméha napliat Zivotné i profesionalne role,
rieSit rézne Zzivotné situdcie, testovat svoje
socialne spravanie a zistovat, ako na jeho
fungovanie reaguju ini l'udia. V profesionalnom
priestore je skupinova praca vel'mi produktivna,
a preto sa uplatiuje aj v supervizii.

Zaciatkom sedemdesiatych rokov dominovala vo
svete Vv pomahajucich profesiach individualna
supervizia (Hege, Leffers, 1997). Postupne sa
vSak supervizna skupina stava dolezitou sti€ast'ou
skvalitiovania prace arozvoja profesionalnych
kompetencii V skupinovej
supervizii sa za¢inaju ucinne vyuzivat' praktické
poznatky z oblasti skupinovej dynamiky (Lewin,
1935, Lippitt, 1950). Superviznu skupinu tvoria
minimalne traja pracovnici, bez Strukturdlnych
pracovnych vztahov (Gerber-Velmering, 1997).
V otvorenej superviznej skupine sa nemusia
ucastnici  (profesionalni  rodi¢ia)  poznat.

pracovnikov.

Skupinova supervizia prind$a priamy skupinovy
zazitok v kolegialnej situacii, priCom sa v nej
mozu uplatnit’ tri vychodiska. Supervizor sa moze
zamerat’ na tému prezentovanu jedincom, vlastne
ide o0 individualnu superviziu v skupinovom
prostredi. Tento postup sa unas najcastejSie
vyuziva pri supervizii profesionalnych rodicov.
Supervizor riadi cely proces a skupina tvori
médium pre rieSenie prezentovanej situdcie. Pri
d’al$ej alternative skupinovej supervizie skupina
prebera rolu supervizora a supervizor je v roli
facilitatora.  Tretia  alternativa  superviduje
aktualnu situaciu v skupine, ¢o sa deje v skupine
tu ateraz, zaoberd sa vzdjomnou komunikéciou
¢lenov skupiny, ich interakciami, spolupracou,
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rieSenim vzniknutych situécii. VyuZziva prostredie
skupiny na naplnenie superviznych cielov
(Kadushin, Harkness, 1992). Uvadzame inventar
vyhod skupinovej supervizie: mensia dominancia
supervizora, znizené riziko prenosu, SirSia Skéla
napadov, predstav, skusenosti a spatnych vézieb,
vicsia paleta alternativnych moznosti, vyuzitie
synergického efektu, podporna funkcia skupiny,
moznost vyuzit skupinové techniky préce,
skupina umoziiuje preventivne sa pripravit na
nezname situacie, tato forma supervizie je aj
menej ndkladna a Setri ¢as.

Skupinova supervizia prinasa okrem pozitiv aj
urcité rizika. Moznym rizikom je mensi priestor
pre jednotlivca, neatraktivita témy pre vsetkych
zacCastnenych, ucastnici mézu byt na réznych
stupiioch profesionalneho vyvinu, mozna je tvorba
podskupin, ktoré spolu rivalizuji, Otvara sa
moznost’ ,stratit’ sa*“ v skupine. Riziko pasivneho
spravania sa ucastnikov superviznej skupiny sa
pomerne Casto objavuje ipri supervizii
profesiondlnych rodicov, najmé ak je supervizia
direktivne nariadend vedenim a pracovnikom
nikto nevysvetli jej ciele. V supervizii sa
predpoklada, Zze si kazdy profesionalny rodic
pripravi na supervizne sedenie pracovnu situaciu,
oktori by sa chcel podelit s ostatnymi
ucastnikmi. Zamerne sme vynechali formulaciu,
ze supervidovany musi priniest’ problém, pretoze
supervizia nie je iba o problémoch, ale ucastnici sa
mozu s kolegami podelit’ aj o to, o sa im v praci
darilo, ktoré situacie s uspechom zvladli.

Skupinova supervizia nepredstavuje unifikovanu
Struktiru a jednotny proces. Rozoznavame rdzne
typy skupinovej supervizie. Jednym z kritérii je
velkost’ skupiny. Supervizna skupina by mala byt
mala (od troch, maximalne do dvanast’ ¢lenov).
Vo vicsich skupinéch, ktoré asto zamestnavatelia
preferuju, aby usSetrili finan¢né prostriedky sa
objavuje riziko oslabenych interakcii, zvySuje sa
moznost’ pasivity niektorych tucéastnikov, vytvara
sa Vacsi priestor pre tvorbu podskupin, pozornost’
supervizora byva viac rozptylena. PocetnejSiu
superviznu  skupinu  moézu  viest dvaja
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kompatibilni supervizori, ktori si vopred rozdelia
role a kompetencie.

Podl'a pohybu ¢lenov v skupine mozno supervizne
skupiny rozdelit na otvorené a uzatvorené.
Uzatvorené skupiny maju konstantné zlozenie,
pocas svojho poOsobenia zvyCajne nepriberaju
novych c¢lenov. Byvaju typické pre realizaciu
supervizie na jednom pracovisku ¢i oddeleni,
Casto su podobnym spdsobom organizované
supervizie v centrach pre deti a rodiny pre
profesionalnych rodicov. Otvorené supervizne
skupiny su kontinudlne, skor su typické pre
dobrovolnych zaujemcov, clenovia skupiny
zvyéajne nie si zjedného pracoviska. Ucast
Vv tejto skupine nemusi byt’ pravidelnd, pracovnici
sa superviznych stretnuti z(castiuji podla
potreby amoznosti. Otvorené skupiny st
organizované tak, Zze supervizor oznami termin,
mozny pocet ucastnikov a cenu v nejakom médiu
aucastnici sa sami prihlasia. Rizikom tychto
superviznych skupin je, ze odchodmi a prichodmi
Clenov sa naruSuje kontinuita prace skupiny,
novacikovia nemaju historicka skusenost’ z prace
skupiny, na ktort sa skupina méze odvolavat.
V oblasti profesiondlneho rodi¢ovstva su takéto
skupiny u nas skor vynimkou.

Vyznamnu tlohu zohrava v skupinovej supervizii
aj zlozenie skupin. Homogénne supervizne
skupiny su zlozené z pracovnikov s podobnymi
demografickymi ¢i profesionalnymi
charakteristikami. Naj¢astejSie sa tvoria na baze
rovnakej profesie. Takato supervizna skupina je
tvorena  vyluéne profesionalnymi  rodi¢mi.
Homogénna supervizna skupina  dosahuje
vyuziva  podobny
profesionalny jazyk, akcelerovanejSie smeruje
k formulovanému cielu. Rizika profesionalne

rychlejSie  sudrznost,

jednofarebnej, superviznej skupiny s v zizenom
pohl'ade na rieSeni problematiku, urychl'ovani
konsenzualneho spojenectva, v uzSom priestore
pre SirSie koncipovanil spolupracu s inymi
profesiami.  Heterogénne supervizne skupiny
obohacuju  proces supervizie  zvySenou
variabilitou, umoziujia vidiet prezentovanu

situaciu cez prizmu roéznych profesii, vytvaraji
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moznost  pre  vyjasnenie si  odbornych
kompetencii, rozSiruji  priestor vzdjomne;j
spoluprace. Druhotnym ziskom tohto typu
supervizie je priama skisenost so spoluprace
Sinymi profesiami. Pri supervizii v oblasti
profesiondlneho rodicovstva mézu byt clenmi
skupiny okrem samotnych profesionalnych
rodicov, socidlny pracovnik centra pre deti a
rodiny, psycholog, Specialny pedagog, liecebny
pedagdég atd. Rizikom pre supervizora
heterogénnych superviznych skupin je vytvaranie
podskupin jednej profesie a vzajomna rivalita
medzi profesiami. Heterogénne supervizne
skupiny pre svoj multiprofesionalny efekt by mali
byt frekventovanejSie vyuzivanymi formami pre
profesionalnych rodicov.

Model fungovania balintovskej superviznej
skupiny

Specifickou formou superviznych skupin, ktora sa
da surCitymi rizikami vyuzit v supervizii
profesionalnych rodi¢ov su balintovské skupiny.
Od inych typov supervizie sa liSia tym, Ze sa
nezaoberaju  kontrolnou zlozkou supervizie,
nepreferuji ani jej edukativhu zlozku, ale
centrdlne sa zameriavaju na oblast vztahov
v kontexte porozumenia sebe samému, inym
I'ud’om, ¢i na tému osobnostného
a profesionalneho  dozrievania.  Tato  ich
charakteristika vytvara priestor pre ich vyuzitie
v skvalitnovani vztahu profesionalny rodi¢ —
zverené dieta. KedZe teoreticky koncept
balintovskych skupin vychadza z dynamickej
psychoterapie bolo by uzito¢né, aby mal
supervizor absolvovany dynamicky vycvik
a vedel naplno vyuzit’ potencial tejto supervizie.
Skupiny vedené supervizormi bez dynamického
vycviku odporicame oznaCovat za balintoidné
skupiny.

Balint si uvedomoval, Ze skuto¢nou etiologiou
mnohych profesionalnych problémov je vztah
k sebe, ktory nasledne ovplyviiuje vztahy k inym
ludom. Knoepfel (1980) tvrdi, Zze balintovska
supervizia poméha odbornikom lepSie pochopit
svoje profesionalne vzt'ahy, umoziuje im vnimat’
a pochopit’ situaciu klienta, podporuje ich
profesionalne sebavedomie, skvalitiuje
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sprevadzanie klientov, otvara priestor pre
alternativne pohlady a rieSenia.

Samotna praca balintovskej superviznej skupiny
je jednoznacne Struktirovand ama pit etap
(Skala, 1986, Stucke, 1990). V predetape, ktorou
sa otvara supervizna praca balintovskej skupiny je
vyber pripadu. UGastnici prezentuju situacie
ponukané do supervizie a skupina si z nich vybera
prvi tému pre svoju pracu. Supervizor moze
vyuzit' aj hlasovanie. Ostatné¢ témy tucastnici
hierarchizujt do poradia, pre naslednu pracu. Prva
etapa prace skupiny predstavuje expoziciu
superviznej situacie. Referujuci by mal struéne
popisat’ situaciu (okolo 5 minut), zamerat’ sa skor
na seba ako na klienta a az nasledne na proces
prace. Ostatni ¢lenovia skupiny V tejto faze iba
pozorne pocuvaju. V druhej etape vyzve
supervizor ¢lenov skupiny, aby sa zapojili do
aktivit adoplnili si relevantné informacie
prostrednictvom otazok. Supervizor dba na to, aby
sa otazky tykali témy, neboli manipulacné
a neohrozovali referujiceho. Metdda klarifikacie
teda umoziiuje ucCastnikom skompletizovat’ si
obraz o situacii. Podl'a vac¢siny autorov (Skala,
1986, Stucke, 1990, Koptiva, 2006, Vaska, 2012,
Pacesova, 2004) je tretia etapa taziskovou etapou
balintovskej supervizie. Tato Cast’ prace
superviznej skupiny je zamerana na fantazie,
predstavy tykajuce sa prezentovanej témy.
Ucastnici  vyuzivaju prirovnania, —analégie,
vcitovanie sa do jednotlivych o0sdb. Podnetna
praca skupiny vytvara priestor pre netradicné
pohl'ady, ktoré otvaraju inovativne moznosti pre
efektivne rieSenia. V tejto etape sa referujuci
nezapaja, mléi apozorne pocuva. Stvrti etapa
umoziuje praktické podnety ucastnikov, ako by
sami rieSili tuto situdciu. Neponukaju rady,
postupy, nehovoria o tom, ¢o mal referujuci
spravit, ale ponukaju vlastné predstavy
a skusenosti. Supervidovany ani v tejto etape
nezasahuje do prace skupiny. Az v piatej etape
dostane protagonista priestor, aby sa vyjadril
k tomu ¢o si vypocul. Kriticky nehodnoti vstupy
¢lenov skupiny a supervizora, neobhajuje svoje
kroky, mdze si vSak ujasnit’ veci, ktorym
neporozumel. Hovori skor o tom, ¢o ho zaujalo, ¢o
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sa mu zdalo uZzito¢né, ¢o by chcel vyskusat
Vv praxi.

Timova supervizia a supervizia organizacie

S heterogénnou formou supervizie moze suvisiet’
aj timova supervizia. Timova spolupraca
V supervizii otvara moznosti pre intradisciplinarnu
spolupracu, inovacné rieSenia, zvySuje motivaciu
Vv oblasti vzajomnej spoluprace. Gértner (1982),
Conrad a Piihl (1983), Fatzer (1990) povazuju
timovu superviziu za interakénu analyzu systému
prace na Strukturdlnej urovni. Na rozdiel od
skupinovej supervizie, tUcCastnikmi timovej
supervizie st vSetci Clenovia timu spolu
s vedicim. Timova supervizia sa teda zameriava
na ¢innost’ timu ako celku (Bastecka, 2009, Musil,
2004). Obsahom timovej supervizie byvajt
vztahy medzi timom a organizdciou, vztah
k inym timom, vztahy medzi ¢lenmi timu, vztahy
medzi timom a klientmi. Profesionalni rodicia
zvyCajne nie s Clenmi  Struktarovaného
pracovného timu, su sucastou socialnej
organizacie, ktora by mala zabezpecCovat
spolupracu profesionalnych rodi¢ov s podpornym
multiprofesiondlnym timom. Ich vz4jomna
komunikécia a spolupraca umoznuje skvalitiiovat’
pracu profesionalneho rodi¢a, z ktorej profituje
diet’a. To je hlavnym dévodom pre to, aby sa tento
typ supervizie zacal na Slovensku realizovat’.
Frekventovanej$ia by mohla byt aj spolo¢na
skupinova supervizia s odbornymi pracovnikmi
centra pre deti a rodiny.

Pri realizacii individudlnej, skupinovej a timove;j
supervizie sa jej ucastnici Casto stretavaju s
problémami, ktoré nevyplyvaji z kontextu
rieSeného pripadu, ale su limitované organizaciou,
v ktorej  supervidovani  pracuju.  Takymto
ovplyvitujicimi  faktormi byva organiza¢na
kultara organizacie, filozofia pristupu ku
klientom, jej Struktira, nastavenie pracovnych
procesov, sposoby komunikacie a rozhodovania,
sposoby rieSenia problémov, pracovné podmienky
atd’. Z tychto dovodov sa zacala tvorit’ koncepcia
supervizie organizécie, pretoze je potrebné, aby
sama organizacia vedela aka je a aka chce byt.
Samotni pracovnici maji malé moznosti presadit’
vystupy supervizie v systéme organizacie, ale
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supervizia organizacie im umoziuje, aby na tomto
procese mohli participovat. Podl'a McDermenta
(1991) finalnym ciel'om supervizie organizacie je
zaistit' kvalitné sluzby pre klientov. Supervizia
umoziiuje organizacii ujasnit’ si svoje poslanie
a ucinnejie vyuzivat vlastné zdroje. Ak je to
z kapacitnych dovodov mozné sa supervizie
Organizacie z(c¢astiuju vSetci pracovnici spolu s
vedenim (pri vySSom pocte pracovnikov
supervizia prebieha v heterogénnych skupinach).
V supervizii organizacie sa zvycCajne v prvej etape
analyzuje aktualna situdcia v organizacii, mapuju
sa jej silné stranky a rezervy, v druhej faze sa
hladaji moznosti optimalizacie jej Cinnosti
a navrhuju efektivne zmeny. Ked'Ze profesionalni
rodicia su pracovnikmi organizacie, tiez by sa mali
aktivne zcastiiovat’ supervizie ich organizacie.
Problém je v tom, Ze supervizia organizacie nema
Unas ziadnu tradiciu, preto potencial kreativity
pracovnikov ~ organizacie v plnej miere
nevyuzivaju.

Priama a nepriama supervizia

Z aspektu ucasti supervizora pri realnej pracovne;j
¢innosti supervidovaného rozdel'ujeme superviziu
na priamu a nepriamu. Pri priamej supervizii je
supervizor pritomny pri praci supervidovaného
pracovnika. Pre takato superviznu pracu nie je
potrebny popis situacie pracovnikom, ale vlastné
pozorovanie umozihuje supervizorovi testovat
realitu apri supervizii vychadza z0 svojej
skusenosti (Cogan, 1973). V oblasti
profesionalneho rodi¢ovstva by mohol supervizor
navstivit' profesionalnu rodinu, byt pritomny pri
réznych cinnostiach (stolovanie, hry s detmi,
priprava do Skoly atd’.) a v naslednej supervizii sa
podelit’ o svoje poznatky a skusenosti. Jeho
pozorovanie moze byt velmi doélezitym
superviznym zdrojom. V naSich podmienkach
nema priama supervizia tradiciu, atak sa
neobjavuje ani vsystéme supervizie pre
profesionalnych rodicov. Jej vyuzitie by vsak
predstavovalo  iny  pohlad na  pracu
profesiondlnych rodicov amohlo by proces
spoluprace s det'mi obohatit’.



prof. PhDr. Jan Gabura, CSc.

Nepriama supervizia je v naSich podmienkach
taziskovym typom supervizie, jednostranne
prevazuje aj pri supervizii profesionalnych
rodiCov. Vyuziva rozne cesty sprostredkovania
rieSenej situacie tematizovanej Vv supervizii.
NajfrekventovanejSim spdsobom
sprostredkovania pripadu ¢i situdcie je ustne
zdelenie.  Supervidovany verbalne referuje
0 prezentovanej situdcii. Rizikom takého zdroja
informacii je to, Ze popis situacie byva selektivny,
supervidovany sa sam rozhoduje, co je dolezité
aco moze vypustit, niektoré aspekty situacie
moze vytesnit. Ked'Ze absentuje komplexny obraz
situdcie, moéze to v koneCnom dosledku
ovplyvilovat’ moznosti hl'adania alternativnych
rieSeni. Pri supervizii profesionalnych rodi¢ov sa
vyuzivaju d’al§ie média prezenticie superviznej
situacie, audio a videonahravka. Audio nahravka
zvyCajne zachytdva jednu cast sedenia Ci
rozhovoru s Klientom. V pripade profesionalnych
rodicov to mdze byt nahravka rozhovoru
S dietatom, s ktorou dieta suhlasi. Supervizor,
supervidovany ¢i skupina maju teda k dispozicii
konkrétnu nahrdvku komunikacie pracovnika
s dietatom. Citelna je absencia neverbalnej
komunikacie, okrem paralingvistiky (mlcanie,
smiech, pla¢, hnev, ton hlasu, jeho farba, rychlost’
reci atd’.). Dolezitou sti¢astou audio nahravky je
jej prepis. Pri prepisovani rozhovoru sam
supervidovany identifikuje ¢o mohol spravit’ inak
(skakanie do reci, nepocuvanie klienta, odklon od
témy, nevyuzité otazky, priliSné zaberanie
komunika¢ného priestoru, vatové slova atd’.). Pri
individualnej supervizii prepis dostane supervizor,
pri skupinovej vsetci Clenovia skupiny. Pocas
supervizneho procesu sa pusti nahravka a sti¢asne
sa vyuziva jej prepis. Silnou strankou audio
nahravky je jej autenticita, moznost’ dynamicky
pracovat s nahravkou aautovizne vyuzitie
spracovania zaznamu (vlastnd reflexia svojej
prace).

Viacej informacii do supervizneho procesu
prinasa aj video nahravka, obohacuje superviznu
pracu o vizualizaciu  superviznej  situacie,
zachytdva  vplnej Sirke aj  neverbalnu
komunikaciu, da sa identifikovat’ atmosféra
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sprevadzajtica pracovnu situaciu. Pri superviznej
nahrdvke je tiez nevyhnutny suhlas klienta
(dietata).

Do oblasti supervizie zacali uz prenikat’ aj nové
komunikacné technologie. Priestor supervizii
otvara  internet. Vyhodou je  moZnost
komunikovat’ v ktoromkol'vek Case, nestraca sa
Cas dopravou, supervidovany si mdze vybrat
supervizora z celosvetovej ponuky (ak ovladaja
spolo¢ny jazyk). Urcitou nevyhodou je neosobny
kontakt, mozna anonymita supervizora, riziko
nechceného zverejnenia udajov.

Vyuzivanie audio a videonahravok by sa malo stat’
sucastou supervizie profesionalnych rodicov,
pretoze prindSa cenné poznatky a reflexie, ktoré
nie st obsiahnuté v praci verbalne popisovanymi
superviznymi situaciami.

Zaver

Ak sa pozrieme na suCasni scénu supervizie,
zaujme nds najma akcelerovana dynamika, ktorou
sa tato oblast dalej rozvija. Tento rozvoj je
typicky najmé pre poméahajice profesie, ktorych
sucastou je aj profesiondlne rodicovstvo.
Supervizia vedie k rozvoju a vyssSej vykonnosti
socialnych organizacii a Vv konecnom dosledku
k vy$Sej spokojnosti klientov. V niektorych
profesiach a krajinach je supervizia zo zakona
povinna, Co vytvara eticki dilemu, pretoze
teoretické koncepcie supervizie si zalozené na
principe dobrovolnosti. Ak vSak ma byt
supervizia aj prevenciou poskodzovania klientov,
potom sa da pochopit, Ze supervizia prispieva
k zvySeniu kvality prace s klientom. V zahranici,
kde ma supervizia uz dlhodobu tradiciu, nebyva
supervizia dana legislativou, ale povazuje sa za
neoddelitel'nt sucast’ dobrej praxe a pracovnici ju
vyuzivaju ako svoje pravo. V naSich podmienkach
takto vnimaju superviziu skér neziskové
organizacie, ktoré ju povazuju za sucast’ svojej
kvality. Otvara sa Coraz VACSi priestor pre
zmysluplné vyuzivanie supervizie aj v oblasti
profesionalneho rodiCovstva. Bolo by uzitocné,
aby centrd pre deti a rodiny otvorili moznost
vyuzivat nie len velmi sporadickii povinnu
superviziu pre svojich pracovnikov, ale umoznili
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im platent ucast’ na supervizii, kde si budit moct’
vybrat' svoju tému a Ssvojho supervizora. Od
tradi¢nej, pripadovej supervizie by sa supervizia
mala viac orientovat’ na superviziu socialnych
organizacii, aby si organizacie ujasnili svoje vizie
a cesty, ako tieto vizie naplnit’. Na ciel’ zamerana
orientacia umoziuje reflektovat smerovanie
organizacie, skvalitiovanie sluzieb klientom,
profesionalne
a vyuzivanie  ich

smerovanie

Pudského
potencialu. Nevyhnutnostou blizkej buducnosti je
vybudovanie systému supersupervizie, aby aj
supervizori mali moznost’ profesionalne sa d’alej

pracovnikov
i odborného

rozvijat’ a rast.
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