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Abstrakt: Nadmernd psychicka zataz,
ktora mdze smerovat az k Syndrému
vyhorenia, je ¢astym fenoménom najmi v
pomahajucich profesiach. Prave v dobe
pandémie sa ukazalo, ako vel'mi dolezité je
predchadzat’ syndromu vyhorenia
dostupnymi nastrojmi. Jednym z nich je
supervizia. V teoretickej Casti sa prispevok
zaobera zakladnymi pojmami a definiciami
supervizie, prevencie, pracovnej zataze
a syndromu vyhorenia. Nakol'ko do ststavy
Specializovanych odborov socidlnej prace
patri  socidlna  posudkova  Cinnost,
prispevok sa v prieskumnej casti venuje
potrebnosti  supervizie ako  ndstroja
prevencie syndromu vyhorenia u cielovej
skupiny

socialnych posudkovych

pracovnikov.

Kracové slova: Dotaznik, prevencia,
socidlna posudkovd Cinnost, socidlny
pracovnik, Supervizia, supervizor, Syndrém

vyhorenia.

Abstract: Excessive psychological stress,
which can lead to burnout syndrome, is
a frequent phenomenon, especially in
helping professions. It was during the
pandemic that it became clear how
important it is to prevent burnout with
available tools. One of them is supervision.
In the theoretical part, the contribution deals
with basic terms and definitions of
supervision, prevention, workload and
burnout syndrome. Since social assessment
activities belong to the system of
specialized branches of social work, the
research part of the contribution is devoted
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to the need for supervision as atool to
prevent burnout syndrome among the

targed group of social assessment workers.

Key words: Questionnaire, prevention,
social assessment activity, social worker,

supervision, supervisor, burnout syndrome.

Uvod

Téma nadmernej psychickej zataze
Vv pomdhajicich profesiach je inSpirativna
v kazdej dobe. Toho casu rezonuje
V spolo¢nosti pod vplyvom snad uz
konciacej pandémie a jej dosledkami. Je
zjavné, ze ludi, ktori potrebuji pomoc
(socialnu, zdravotnt, psychologicku ¢i vo
forme poradenstva), neubuda. Tento ,,napor
poziadaviek* sa vSak negativne prejavuje aj
na lud’och, ktori tito pomoc poskytuju.
Medzi nich patria aj socialni pracovnici.
Ludia, ktori sa Vv kazdodennom styku
stretavaji s oCakavaniami pomaoci. V praxi
sa Casto stretdvame s dilemou: Pomaham
akto pomdze mne. Socidlni posudkovi
pracovnici denne zdiel'aju problémy inych,
ich zivotné osudy, zdravotné postihnutia
asocidlne dosledky postihnuti a toto
,»zdielanie® nemo6zu po skonceni pracovnej
doby zatvorit do spisu. Kazdodenny
kontakt, davanie a neprijimanie pozitivnej
spatnej védzby, pomahanie, posudzovanie
a vkladanie seba do posobenia na inych

V snahe pomoct’ moZze vyvolavat’ nadmernu
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pracovnu zataz. Samozrejme, ze nie je
mozné tento problém zovSeobecnit’ na
vSetkych socidlnych pracovnikov, nakol'ko
suvisi s mnohymi d’alsimi faktormi. Tiez ho
vSak nemozno bagatelizovat. Preto je vel'mi
dolezité zamerat’ sa na predchadzanie a v ¢o
najvacsej miere vyuzivat preventivne
nastroje dosledkov nadmernej psychickej

zat'aze a syndromu vyhorenia.
Supervizia

Supervizia v socialnej praci vychadzala
z potreby zvysit' kvalitu profesiondlnej
¢innosti. V stcasnosti sa
prostrednictvom  d’alSiecho  vzdeldvania
socialnych pracovnikov usiluje 0
pripravu  kvalifikovanych supervizorov
okrem inych aj Asociicia supervizorov a
socialnych poradcov, ktora poskytuje
okrem certifikovan¢ho vzdelavania
socialnych pracovnikov aj poradenstvo a
konzultacie, socialno-psychologické

vycviky a superviziu socidlnym
pracovnikom v praxi.

Asociacia  supervizorov  a socidlnych
poradcov definuje na svojej webovej
stranke superviziu ako metodu
kontinudlneho rozvoja profesiondlnych
sposobilosti  pomdhajuceho  odbornika
za pomoci kvalifikovaného supervizora.
Vytvara organizovanu prilezitost’ k reflexii
aktualnych pracovnych tém a je jednou z

najefektivnejSich metdéd profesiondlneho
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rastu. Supervizia je ndstrojom pre
optimalizovanie a verifikovanie spravnosti
postupov pri praci s klientom, pomaha
rozSirovat’ alternativne postupy a sluzi
rovnako ako uc¢innd prevencia syndromu
vyhorenia. Vyuziva postupy, pri ktorych
jednotlivei, timy, skupiny a organizécie
pracuju na rieSeni problémov pritomnych v
profesionalnych situdciach.
Supervizia je vysoko odborna
Specializovand Cinnost a je urcend pre
kazdého, kto chce pomahat’ zodpovedne.
Supervizia je poradenskou metodou, ktord
sa vyuziva pre zabezpecenie a zvysenie
kvality  profesijnej  Cinnosti,  resp.
kompetencie  socidlnych  pracovnikov.
Vytvara predpoklady a podmienky pre
profesiondlny rozvoj, vzdelavanie
a odborny rast zamestnancov
vV pomahajucich profesiach, pricom zaroven
slazi aj ako prostriedok spoznania
v prospech skvalitnenia prace s ludmi.
(Ruckova a kol., 2021, s. 7-8).

Ruckovda akol. dalej wuvadzaji, ze
supervizia moéze byt velmi odporu¢anym
nastrojom profesijného rastu odbornikov
v pomdhajticich profesiach, Standardom
kvality socialnych sluzieb, ba dokonca ja
nariadenim legislativy, ale nikdy nebude
uvedend do redlnej praxe bez 0sOb,
organizacii, inStitacii, ¢i skupin, ktoré si
budii vedomé jej vyznamu pre seba

a profesijnit  ¢innost’, ktort vykonavaju.
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(Ruckova akol., 2021, s. 9). Aj toto
tvrdenie nas viedlo k realizacii prieskumu
medzi socidlnymi pracovnikmi, kde sme
zistovali

okrem  in¢ho potrebnost’

supervizie a preferencie socialnych
pracovnikov. Vysledky dotaznikového
zistovania si uvedené V Casti Prieskum.
Pre rozvoj, ale aj vyuzivanie supervizie v
socialnej praci ¢i praxi, bolo podstatné jej
vymedzenie v legislative a to konkrétne:
e Vvzdkone ¢. 305/2005 Z.z.
0 socidlnopravnej ochrane deti
a 0 socialnej kuratele a 0
zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich
predpisov, kde V ramci
vykonavania opatreni
socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately Vv zariadeni, kde
podla § 45, ods. 7 centrum pre deti
a rodiny vypracovava
a uskutociiuje program supervizie,
448/2008  Z.z.

0 socidlnych sluzbach a 0 zmene a

e Vzakone ¢.

doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov, kde je
v podmienkach kvality
poskytovanej sluzby V kritéridch
podla prilohy ¢. 2 zadefinovana
pravidelna supervizia na vSetkych

urovniach (supervizia organizicie,
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riadiaca supervizia pre manazment,
individualna a skupinova
supervizia pre vSetkych
zamestnancov), ktora ma u
poskytovatel'a  socidlnej sluzby
stabilntl poziciu a je vnimané ako
nastroj nachadzania  mozZnosti
uciacej sa organizacie. Zaroven

b

vramci Standardu ma  mat
poskytovatel  socidlnej  sluzby
uvedenej v § 19, 21, § 24a az 24d,
§ 25 az 29, § 31,32, § 33 az 41, §
52 az 55 a § 57 vysSie uvedeného
zdkona  vypracovany  systém
supervizie poskytovania socialnej
sluzby, ktory aktivne realizuje a
pravidelne hodnoti. Supervizia by
mala byt podla  Standardu
pravidelne poskytovana na urovni
supervizie  organizdcie  alebo
riadiacej supervizie pre manazment
a pre zamestnancov poskytovatel’a
socialnej sluzby priameho kontaktu
s prijimatelom socidlnej sluzby
skupinovou formou alebo
individudlnou formou.
Ak je socidlna praca vykonavand ako
samostatnd prax, podmienkou na vykon je
povolenie na vykon samostatnej praxe
socialneho  pracovnika. Pri  vydani
povolenia je okrem iného podmienkou, aby

ziadatel o povolenie mal zabezpecenu

superviziu na vykon samostatnej praxe
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socialneho pracovnika. Podla § 7, ods. 5
zékona ¢. 219/2014 o socialnej praci a 0
podmienkach na  vykon niektorych
odbornych c¢innosti v oblasti socidlnych
veci a rodiny a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov Zziadate o povolenie
moze superviziu na vykon samostatnej
praxe socialneho pracovnika zabezpecit’ len
fyzickou osobou, ktord skoncila odbornu
akreditovanu pripravu supervizora v oblasti
socialnej prace alebo poradenskej prace v
rozsahu najmenej 240 hodin.

Kedze je supervizia vysoko odborna
Specializovand cCinnost, vysSie uvedené
legislativne podmienky kladu naroky aj pre
vykon supervizie supervizorom. Supervizor
by mal byt vysoko profesionalny socialny
pracovnik alebo psycholog, ktory dosahuje
patricné vzdelanie, absolvoval a tspeSne
ukon¢il akreditovany kurz ,, Supervizia
Vv pomahajicich profesiach®, ma vSetky
predpoklady pre zvladanie svojej pracovnej
pozicie supervizora a mal by disponovat’
vysokou mierou empatie, Gcty, pravdivosti,
flexibility, zaujmu, zaujatosti a otvorenosti.
(Ruckova a kol., 2021, s. 9).

Prevencia

Slovnik cudzich slov uvadza vyznam
slova ,,prevencia“ ako vopred urobené

opatrenie, predchadzajuce zaistenie, v€asna
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ochrana alebo obrana, predchadzanie
nieComu.
Wikipédia  definuje  prevenciu  ako
medicinsky vyraz. Je to predchadzanie
chorobam av SirSom slova zmysle je
preventivna starostlivost’ subor opatreni
a ¢innosti na predchadzanie chordb, chyb,
a udrzanie

zraneni aich  nasledkov

optimalneho stavu zdravia, jeho
posiliiovania a rozvoja.

Nadmerna psychicka zataz socialnych
pracovnikov ovplyviiuje psycho-somatické
procesy  vorganizme jedinca ajej
dosledkom moze byt’ az syndrém vyhorenia
¢i iné zdravotné problémy. Preto je vel'mi
dolezit¢ zamerat sa na predchadzanie
vzniku tychto problémov, vediet’ ich jasne
pomenovat’ (tiez poznat symptomy), ale
vediet' aj pomenovat (vyhladat’) nastroje,

ktorymi im mézeme vc¢as predchadzat’.

Psychicka zat’az socialnych pracovnikov

a syndrom vyhorenia

Vyhléaska Ministerstva zdravotnictva SR
¢. 542/2007 Z.z. o podrobnostiach
0 ochrane zdravia pred fyzickou zataZou pri
praci, psychickou zatazou pri praci,
psychickou pracovnou zatazou
a senzorickou zat'azou pri praci vymedzuje
v § 2 zakladné pojmy Vv oblasti psychickej

pracovnej zat'aze:
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a) psychicka pracovna zat'az je faktor, ktory
predstavuje suhrn vSetkych hodnotiteI'nych
vplyvov prace, pracovnych podmienok a
pracovného prostredia poOsobiacich na
kognitivne, senzorické a emociondlne
procesy cloveka, ktoré ho ovplyviiuja a
vyvolavaji stavy zvyseného psychického
napétia a zatazenia psychofyziologickych
funkecii,

b) psychickd zataz je faktor poOsobiaci
zatazujuco na organizmus a vyzadujuci
psychicku aktivitu, psychickeé
spracovdvanie a vyrovndvanie sa S
poziadavkami a vplyvmi  zivotného
prostredia, pricom

1. prostredim sa rozumie vsetko, ¢o ¢loveka
obklopuje, vratane pracovného prostredia,
spoloCenskych  vézieb, udalosti a
poZiadaviek na spravanie,

2. naroky prostredia aj prace su vicsie ako
psychicka zdatnost’ jednotlivca, jeho
pracovna potencia,

3. rozlisuju sa tri formy psychickej zat'aze:
senzoricka, mentalna a emocionalna,

Takisto charakterizuje subjektivnu odozvu

zamestnanca na psychicku pracovnu zat'az:

psychickeé

pretazenie, monotdnia, neSpecifické
pretazenie a zniZenie koncentrécie
pozornosti.

V roznych odbornych publikaciach sa
podobne vymedzuji terminy zataz a stres.

Definuju ich ako fyzicky tlak prenasanej
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hmotnosti, pritaz, nadmerny vykon od
'udského jedinca ¢i organizacie.

V literatire sa o syndrome vyhorenia v
pomahajucich  profesiach  hovori o

sklamanych nadejach, vyprchanej
nekonecnej obetavosti 'udi v socidlnych
povolaniach, ktorych idealy a pripravenost’
pomahat ostatnym sa premenila Vv
odcudzenie ¢i Tlahostajnost’ vo¢i osudom
klientov. V sucasnej dobe je syndrom
vyhorenia vnimany ako vSeobecne znamy
fenomén a laikmi je oznacovany ako
choroba z pracovného pretazenia. Syndrom
vyhorenia je psychologicky a socidlny
pojem a vyskytuje sa predovSetkym v
pomdhajucich profesidch, medzi ktoré
zarad'ujeme aj socialnych pracovnikov ¢i
zamestnancov v zariadeniach socidlnych
sluzieb. (Béresova, 2018, s. 42).

Syndrém vyhorenia je zndmy od roku 1974.
Bol opisany nemeckym psychiatrom
Herbertom Freudenbergerom ako duSevny
stav vyznacCujuci sa celkovou unavou,
emocionalnym, kognitivnym aj fyzickym

vyCerpanim. Je dosledkom pracovného
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stresu prevazne v profesiach, ktoré zahfnaji
pracu s l'ud’mi.

Aktualne je evidovany pod kategoriu
zahffiajuicou  problémy  suvisiace s
tazkostami so zvladnutim zivota v MKCH
— Medzinarodnej klasifikécii  chordb.
MKCH je Standardny nastroj, ktory je
vyuzivany v zdravotnictve. MKCH-11 (v
maji 2019 bola 11. revizia) obsahuje
syndrom vyhorenia, ktory patri pod kod
773.0. Tento jav vSak nie je podl'a Svetovej
zdravotnickej organizacie koncipovany ako
zdravotny stav. Nie je to lekarska diagnoza,
nie je to choroba, ale syndrom, ktory vznika
ako dosledok neuspesne zvladnutého
chronického stresu na pracovisku. Ide o
faktor, ktory ovplyviiuje zdravotny stav
Cloveka v negativhom smere. Ak su na
socidlnych pracovnikov kladené vysoké
naroky a nadmerné poZziadavky, zvIast’ eSte
pod casovou tiestou, mobze sa zacat

rozvijat’ syndrom vyhorenia alebo niektory

Z jeho priznakov.
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Tabul’ka 1: Symptémy vyhorenia

Oblast’ Zivota

Symptomy vyhorenia

1. kognitivna

apatia, rigidita, nizSie sebahodnotenie, zaoberanie sa

traumou, dezorientacia, nizsia koncentracia

2. emocionalna

strach, tizkost’, pocity viny, depresia, beznadej, bezmocnost’, hnev

3. behavioralna

netrpezlivost’, poruchy spanku, nocné mory, odstup, iritabilita, zmeny

v chuti do jedla

4. somaticka

tazkosti s dychanim, potenie, bolest’, tachykardia, Sok

5. spiritudlna

strata zmyslu, strata viery, nedostatok osobného uspokojenia,

dopytovanie sa po zmysle Zivota, spochybniovanie doterajSiecho

nabozenského presvedcenia, skepsa oh'adom nabozenstva

6. vzt'ahova

izolacia, nedovera, netolerancia, osamelost’, zvySenie konfliktov

7. pracovna

nizSia motivacia a pracovny vykon, konflikty s kolegami,

vyhybanie sa pracovnym tloham, apatia, negativita, absentérstvo

Zdroj: MesaroSova a kol., 2017, str. 69

Béresovd vo svojom prispevku Syndrém
vyhorenia socialnych pracovnikov - teoria
publikovanom v

a empirick¢  zistenia

Zborniku  z medzinarodnej vedeckej
konferencie konanej v Bratislave uvadza,
ze priznaky vyhorenia mdzu byt mierne,
Clastocné a docasné a to v zavislosti od fazy
procesu, v ktorej sa postihnuty nachadza.
Rovnako tu posobia aj vonkajsie Cinitele a
subeh priznakov. Vyhoreny socialny
pracovnik je vy€erpany a frustrovany, ma
pocit, ze jeho praca nema zmysel, ze jeho
pracovné vytazenie je vysoké a pracovné

prostredie nepodporujice. Niektori jedinci

reaguji len  fyzicky, niektori len
emocionalne, u d’alSich sa prejavi reakcia
v obidvoch rovinach. (Béresova, 2018, s.
45).

VSeobecne  anajCastejSie  sa  nielen
v odbornej literature, ale aj medzi laickou
verejnostou  definuji  tieto  priznaky
syndrobmu vyhorenia: pocit vycerpania,
strata energie, strata radosti, depresia,
uzkost’, tenzia (napdtie), poruchy pamiiti,
poruchy sustredenia, nespavost’,
pesimizmus, znizené poteSenie z prace aj zo

zivota, znizena efektivita v praci, ktord sa
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prelina aj do kazdodenného zivota mimo

pracoviska.

Vsetci odbornici, zaoberajuci sa
syndromom vyhorenia, sa zhoduji na tom,
7ze nadmerna pracovnd zataz, stres
a syndrom vyhorenia negativne vplyvaji na
kvalitu profesionalneho a samozrejme aj na
kvalitu  osobného Zivota  socialneho
pracovnika. Zaroven syndrém vyhorenia je
jeden  zfaktorov, ktory  negativne
ovplyviiuje aj fyzicky zdravotny stav
Cloveka  (nielen psychicky), preto je viac
ako dolezité investovat’ ¢o najviac energie
a ¢asu do preventivnych opatreni. Jednym

Z nich je prave supervizia.

Prieskum

Vzhl'adom na svoju odbornu profilaciu
sme sa Vv prieskume venovanom téme
syndromu vyhorenia a supervizie zamerali
na socialnych pracovnikov vykonavajtcich
socialnu posudkovi ¢innost na ucely
socialnych sluzieb a pentaznych prispevkov

na kompenzaciu.

Nariadenim vlady Slovenskej republiky z 9.
decembra 2015, ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia zdkona ¢. 219/2014
Z.z. o socialnej praci a o podmienkach na
vykon niektorych odbornych c¢innosti v
oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a
zdkonov, hola

doplneni  niektorych

ustanovend  sustava  Specializovanych
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odborov socidlnej prace, Specializacné
vzdelavacie programy podla
Specializovanych odborov socialnej prace
(dalej len ,Specializacny vzdelavaci
program®),  Standardy Specializacnych

vzdelavacich programov. Ststavu
Specializovanych odborov socialnej prace
tvori okrem socialnej kurately aj socialna
posudkova ¢innost’.

V standardoch pre Specializacny vzdelavaci
program ,,Socialna posudkové ¢innost* sa
definuje okrem iného celkovy rozsah
pripravy (200 hodin), pricom sucastou
celkového rozsahu je praca pod superviziou
v rozsahu najmenej 15 hodin v rdmci tychto
tém Specializa¢ného vzdelavacieho
programu: Posudzovanie individualnych
predpokladov fyzickych o0s06b s tazkym
zdravotnym postihnutim, Posudzovanie
individudlnych predpokladov fyzickych
0s0b odkazanych na socialnu sluzbu (5
hodin pod superviziou) a Posudzovanie
rodinného a SirSieho socialneho prostredia
fyzickych 0sob (10 hodin pod superviziou).
Nakol’ko sa od maja 2022 realizuje rezortné
vzdelavanie v Specializatnom vzdeldvacom
programe Socidlna posudkova &innost v
rdmci  narodného  projektu  Podpora
zvySovania profesionality vykonu a rozvoj
I'udskych zdrojov v oblasti vykonu a sluzieb
socidlnej inkluzie pre Statnu spravu a
samospravu - Il., pojem supervizia rezonuje

medzi socidlnymi posudkovymi
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pracovnikmi 0 to viac. Ako lektorka vyssie
uvedeného vzdelavacieho programu aj ako
manazérka zodpovedna za vykon a vedenie
socidlnych  pracovnikov v samosprave
a socialnych sluzbdch sa coraz viac
stretivam s tym, Zze socialni pracovnici
pocituji nadmernu pracovni zataz (aj
vplyvom pandémie) a ocefiuji ndstroje
prevencie, ak ich maju umoznené vyuzit'.

Prieskum  sme  realizovali ~ formou
anonymného online dotaznika V oktdbri
2022. Cielovou skupinou boli socidlni
pracovnici vykonavajici socidlnu
posudkovu  c¢innost, aktudlne vzdelavani
Vv Specializanom vzdelavacom programe,
pracujuci v réznych inStiticidch v ramci
celého Slovenska (urady prace, socidlnych

veci a rodiny, obce, mesta, vysSie uzemné

Vysledky prieskumu

Poznéte priznaky syndrému vyhorenia?
43 odpovedi
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celky, zariadenia socialnych sluzieb).
Cielom prieskumu bolo zistit' poznanie
priznakov syndromu vyhorenia, poznanie
pojmu  supervizia, sktisenosti SO

superviziou, potrebnost  a preferencie
Vv suvislosti so superviziou u tejto cielovej
skupiny. V poslednej otazke sme zistovali
vlastné  sktsenosti  respondentov  so
syndrbmom  vyhorenia alebo S0

superviziou.

Dotaznik bol zaslany 68 respondentom,
odpovedalo 43 respondentov, ¢o je 63 %
navratnost’ vyplnenych dotaznikov. Zo 43
odpovedi je 58,1 % od socidlnych
pracovnikov ~ vykonavajucich  socialnu
posudkova ¢innost' na ucely socidlnych

sluzieb a 41,9 na ucely kompenzacii.

® ano
® nie

neviem
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Pocitujete alebo ste v minulosti pocitovali niektory z priznakov syndrému vyhorenia?
43 odpovedi

® ano
® nie

@ neviem to posudit

Vedeli by ste zadefinovat, o je to supervizia?
43 odpovedi

® ano

® nie

@ neviem presnu definiciu, ale nie¢o som
0, P -

18,6% o supervizii po€ul/a
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Absolvovali ste niekedy superviziu?

43 odpovedi
® ano
® nie
Ak @no, aka je Vasa skisenost?
43 odpovedi
@ vynikajica
@ dobra
@ zia
® velmizla

@ neviem to posudit
@ nemam skusenost so superviziou

Je podla Vés supervizia potrebnd pre socidlnych posudkovych pracovnikov?
43 odpovedi

® ano
® nie

a @ neviem
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Ako ¢asto by ste vy osobne potrebovali superviziu?
43 odpovedi

A

Preferovali by ste superviziu:
43 odpovedi

Odpovede z otvorenej otazky: NapiSte vasu
skisenost’ so syndromom vyhorenia alebo
SO superviziou:
e Od supervizie ocakavam, ze
dokaze skvalitnit’ moju pracu.
e Pocifujem Unavu a  som
demotivovand v praci.
e Superviziu sme mali skupinovu,
no neboli tam len kolegyne s
rovnakym zameranim v socidlnej
oblasti, tak to pre mna nebolo také
prinosné, ako supervizia s

kolegami z jednej oblasti, ktori

Socialno-zdravotnicke spektrum
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® 1 xroéne
® 2 xroéne
@ 4 xrodne
@ nepotrebujem superviziu

@ ine

@ individualnu
@ skupinovu
@ Ziadnu

viac rozumeji mojim problémom
V praci.

Supervizia je vel'mi potrebna vec
pre  socidlnych  pracovnikov.
Pracovat’ s 'ud'mi, najmi teda s
tazko zdravotne postihnutymi
I'ud’mi je vel'mi narocné.
Pracujem ako posudkovy
pracovnik, kde zamestnavatel
nepovazuje za potrebné
predchédzat’ syndromu vyhorenia
pracovnikov. Preitho su dolezité

len terminy, Statistiky, Ccize
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podéavanie ¢o najvyssieho vykonu,

samozrejme s Co najmenSim

poctom  pracovnikov a za

minimalne mzdy. Teoretické
Skolenia typu rieSenie konfliktov
skutocne nevedu k ni¢omu. Je to
naozaj frustrujuce, demotivujuce a
preto po xy zvazujem odchod z
tejto institucie.

e Syndréom vyhorenia poznam, ale
nastastie eSte nie z vlastnej
skusenosti :) ... superviziu som
zazila iba na VS, ale som velmi
naklonena tomu, aby bola
v socidlnych sluzbach pravidelne
vykonavana...

e So superviziou mam vel'mi dobre
sktisenosti. Podl'a mdjho ndzoru je
supervizia vel'mi potrebnd zvlast
pre socialnych pracovnikov.

e Zaujala ma  sktsenost, Ze

odbornému pracovnikovi, ktory

mal syndrom vyhorenia, bolo
umoznené zmenit na niekolko
mesiacov pracu (pracoval fyzicky

- v lese) a neskor bol schopny sa

vratit’ do svojej povodnej profesie.

UmoZnit’ socialnym pracovnikom

zmenu pracovnej

naplne/pracoviska, aby boli neskor
schopni nad’alej vykondvat svoju

pracu.
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e Neviem sa sustredit’, nedoverujem
si, uzavriem sa sama do seba.
Najviac ma demotivuje
ohovaranie zo strany kolegov.

e Superviziu vnimam ako skvely
nastroj na podporu a verifikovanie
postupov, hladanie optimalnych
moznosti v procese rieSenia
jednotlivych pripadov, c¢o uzko
suvisi s prevenciou syndromu

vyhorenia.

Z vysledkov prieskumu vyplyva potrebnost’
supervizie ako preventivneho nastroja pri
nadmernej pracovnej psychickej zatazi
socialnych posudkovych pracovnikov. Az
55,8 % respondentov pocituje alebo
vV minulosti pocitovalo niektory
Z priznakov syndrému vyhorenia, ndhodne
to isté percento respondentov superviziu
niekedy absolvovalo, pricom 14 % z nich
ma vynikajicu sktsenost so superviziou
a32,6 % dobru. V prospech odbornosti
supervizorov je fakt, ze len 45 %
respondentov ma zI1 a vel'mi zIu sktisenost’.
V potrebnost’ supervizie sved¢i fakt, ze az
83,7 % respondentov ju povaZuje za
potrebni.  Najviac je u respondentov
preferovand frekvencia supervizie 2 krat
ro¢ne (34,9 %), 55,8 % preferuje skupinova
superviziu a 39,5 % respondentov

individudlnu superviziu.
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Zaver

Dlhotrvajica nadmerna pracovna zataz,
stres a priznaky syndromu vyhorenia mézu
viest’ socialnych pracovnikov
k rozhodnutiu zmenit' zamestnanie. Mozu
mat’ nepriaznivy vplyv na vztahy nielen
v pracovnom  kolektive, vztahy ku
klientom, ale aj Vvrodinnom prostredi.
Zotrvat’ v pomahajucej profesii je ¢astokrat
otazka vlastnej motivacie, zodpovednosti
aempatie k 'udom, nie otazka financii.
Supervizia je preventivnym nastrojom,
ktorym mozno predchadzat syndromu
vyhorenia a v kone¢nom dosledku moéze
znizit’ fluktuaciu zamestnancov
Vv pomdhajicich  profesidch, motivovat’
k lepsim vykonom a zabranit' znizeniu
vykonnosti a frustraciam. Potrebnost’
supervizie potvrdil aj realizovany prieskum.
Zo vSetkych odpovedi respondentov
uvadzame: ,,Superviziu vnimam ako skvely
nastroj na podporu a verifikovanie
postupov, hl'adanie optiméalnych moZnosti
V procese rieSenia jednotlivych pripadov, ¢o
uzko suvisi s prevenciou  syndrému

vyhorenia.*
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Analyzy/ZMOS/NP_PKSD_ZMOS_Analy
za_Posud
kova_lekarska_a_socialna_cinnost_v_pod
mienkach_miest_a_obci.pdf

17 rokov sa aktivne venuje dobrovolnickej
¢innosti, najmd pre ludi s mentalnym
znevyhodnenim  aludi s Downovym

syndrémom.
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