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Abstrakt: Narastajuca zataz vyvijana pri
praci odbornych zamestnancov V Centrach
pre deti a rodiny vytvara priestor na
zamyslenie sa: Ako pomoct a podporit’
zamestnancov, aby svoju pracu odvadzali na
profesiondlnej Urovni a zaroven dbali na
psychické a fyzické zdravie seba a klienta.
Prijatim pomoci v podobe odbornej metody
supervizie sa otvaraji moznosti skvalitnenia,
zvySovania alebo ukotvenia kompetencii
odbornych

zamestnancov ~ pri  praci

s klientom.
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Abstract: The increasing workload of the
professional staff in the Centers for Children
and Families creates space for reflection:
How to help and support the staff to perform

their work at a professional level and at the

same time take care of the mental and
physical health of themselves and the client.
Accepting help in the form of a professional
method of supervision opens up the
possibilities of improving, increasing or
anchoring the competences of professional
employees when working with the client.
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Uvod

Praca sklientom v Centrach pre deti
arodiny vyzaduje neustidle vzdelavanie
odbornych zamestnancov, zvySovanie kvality
prace, ziskavanie odbornych zrucnosti,
vedomosti  a skusenosti. Tato  potreba
vychéadza nie len z poziadaviek

zamestnavatela, ale aj potrieb klienta
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a osobnostného profesionadlneho rastu

odbornych ~ zamestnancov. Otvorenost’
prijimat nové formy pomoci, podpory,
vzdelavania,  sprevadzania  pri  praci
s klientom, pontka naplnit’ potreby vsetkych
zOcastnenych v procese podpory klienta. Do
Centier pre deti a rodiny prichadzaju klienti,
ktori sa ocitli v zlozitej zivotnej situdcii.
Neprofesionalny pristup zamestnancov by
mohol viest' k poskodeniu klienta, k strate
dovery aspolupriace. Zlozité pripady,
dusevny stav klientov moézu nastolit
U zamestnancov stav bezradnosti, moze prist’
k nespravnemu konaniu, k pochybnostiam.
Nabalovanie sa problémov, pracovnej
zataze, neschopnosti  zvladat  proces
s klientom modze vyvrcholit' do syndromu
vyhorenia. Najefektivnejsi sposob, ako riesit
problémy je onich hovorit. V pripade
Centier pre deti arodiny je vhodné volit
komunikaciu na profesiondlnej urovni,
Vv zauyyme ochrany klienta. Takuto moZnost’
ponuka metdéda rozvoja profesiondlnej
sposobilosti, supervizia.
Centrum pre deti a rodiny

Systém rodinného poradenstva presiel
V rezorte Ministerstva prace, socialnych veci
arodiny Slovenskej republiky niekol'kymi
premenami. Od roku 2018 boli detské
domovy transportované na Centra pre deti
arodiny. Zmeny nastali v personalnej

Strukture, V priestorovych,
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ekonomickych a vychovnych podmienkach.
Centrum pre deti a rodiny je vzmysle
zdkona ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej
ochrane deti a socialnej kuratele zariadenie
organu socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej  kurately, =zriadené na ucel
vykonévania opatreni docasne
nahradzujicich dietatu jeho prirodzené
rodinné prostredie alebo nahradné rodinné
prostredie na zaklade rozhodnutia sudu o
nariadeni ustavnej starostlivosti. Cielom je
poskytnut’”  dietatu ochranu, bezpecné
ndhradné¢ prostredie, vychovu a rozvoj
vSestranného vyvinu.

Transformaciou zariadenia  pribudli aj
dalsie formy  vykonavania  opatreni.
K pobytovej forme pribudla ambulantnd a
terénna  forma. Vramci  Operacného
programu Zamestnanost’ a socialna inklazia
za podpory Eurdpskeho socidlneho fondu bol
zriadeny v ramci Ustredia prace, socialnych
veci arodiny Narodny projekt Podpora
deinstitucionalizdcie nahradnej starostlivosti
II1, ktory bol realizovany v Centrach pre deti
a rodiny. Hlavnym cielom projektu je
skvalitnenie vykonavania opatreni
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately na podporu prace s dietatom a jeho
rodinou V prirodzenom rodinnom prostredi.
Na realizaciu vykonu opatreni boli vytvorené
Ambulancie ambulantnej a terénnej formy,

kde pomoc apodporu rodindm a detom
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poskytuju psychologovia, socialni pracovnici

a asistenti  socialnej  prace.  Opatrenia
vykonavané ambulantnou a terénnou formou
definuje  zdkon ¢.  305/2005 Z.z.
0 socialnopravnej ochrane deti a socidlnej
kurately vzneni neskorSich  zakonov
a vyhlaska MPSVR ¢. 103/2018, ktorou sa
vykonavaju niektoré ustanovenia zdkona C.
305/2005. Centrum v ambulanciach pracuje
s rodinami a detmi na zaklade odporucania
organu  socidlnopravnej  ochrany  deti
a socialnej kurately. Cielom je pracovat’ na
predchadzani vzniku, prehlbovani
a opakovani  krizovych situdcii dietata
V prirodzenom rodinnom prostredi alebo
ndhradnom rodinnom prostredi, a porich
psychického, fyzického a socidlneho vyvinu
dietata, z dovodu problémov v prostredi,
v ktorom zije. Podporovat’ obnovu alebo
rozvoj rodiCovskych zrucnosti za ucelom
obmedzenia a odstranenia negativnych
vplyvov, ktoré ohrozuji vyvin dietata.
Pomoc apodpora je zamerand na oblasti
rodicovskych  konfliktov,  zanedbavania
starostlivosti o maloleté¢ deti, vychovnych
problémov a problémov v rdmci nahradnej
rodinnej starostlivosti.

Centrum pre deti a rodiny je zariadenie,
ktoré poskytuje pomoc a podporu tam, kde
zlyhdva rodinny systém. Deti, ktoré
prichadzaju do centra su vacsinou postihnuté

nejakou traumatizujucou udalost'ou, alebo
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ich spravanie prameni z malopodnetného

rodinného  prostredia, ¢i  otvoreného

prostredia. Praca odborného timu je
zamerana na posililovanie  socidlnych,
emocionalnych kompetencii, sebaddvery,
podporu  zmeny rizikového spravania,
podporu, nécvik arozvoj rodicovskych
kompetencii a zru¢nosti v oblasti vychovy
a starostlivosti, optimalizdciu  fungovania
rodiny akomunikaciu, podporu a rozvoj
rodicovskej roly a kvality vzt'ahov v rodine,
zabezpelovanie  starostlivosti o naplianie
potrieb dietata, problémy prejavujiice sa
Vv Skolskom prostredi, podporu vzdelavania,
adapticiu na nové prostredie, pomoc
V procese prezivania a stabilizacie dietata,
ulahCenia zvladania zatazovych situdcii.
Zvlast citlivy pristup sa kladie v oblasti
preZivania procesu rozvodovosti, vynatia deti
Z prirodzeného rodinného prostredia.
Aktivity su realizované prostrednictvom
odbornych metdd prace jednotlivych profesii,
ktoré k dietat'u pristupuja. V rdmci praci je
dolezité brat ohl'ad na vek dietata, jeho
citovu uyjmu a psychicky stav. Profesionalny
pristup odborného timu vedie proces
ozdravenia.
Odborni zamestnanci Centra pre deti
a rodiny a priestor pre superviziu.

Odborni zamestnanci centra pracuju

Vv pobytovej forme a v ambulantnej a terénnej

forme. Tieto formy sa odliSuju zameranim,
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prostredim a pristupom ku klientovi. Na
pobytovej forme st klientmi centra mal. deti
zijuce V centrdch na zaklade rozhodnutia
sudu aich rodi¢ia. V ramci ambulantnej
aterénnej formy su to rodiny, mal. deti,
dospelé osoby nachadzajuce sa
V prirodzenom rodinnom prostredi. Osobitou
formou je profesiondlny ndhradny rodic,
ktory vykondva Cinnost v  rodinnom
prostredi.

Na pobytovej forme vykonavaji odbornu
¢innost’ vychovévatelia, socialni pracovnici
a psychologovia. Kazdd profesia méa svoju
napln préce ale jeden ciel a tym je blaho deti.
Vychovavatelia maji narocnu pracu, pretoze
sdetmi trdvia najviac casu. MoZno ich
nazvat' ndhradnymi rodiémi a kamaratmi.
Detom zabezpecuju kazdodennu
starostlivost’, potreby a vychovu. Sa tymi,
ktori zdiel'aju s nimi radosti, starosti, utieraju
slzy avytvarajo im pocit  bezpecia
a spokojnosti. Nie kazdy den je radostny, ale
po tazkom dni zase rano vyjde slnko. Ich
praca je naroc¢nd, zodpovednd a prospesna
pre deti, ktoré ich potrebuju. Su obdobia
kedy st vyCerpani a musia pozbierat sily,
aby sa vedeli oddat svojej profesii
a potrebam deti.

Socialni pracovnici zabezpeCuju
administrativnu pracu, ktord obnasa celkovu
v zariadeni.

agendu  spobytom  deti

Vytvarani  individudlne plany rozvoja
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osobnosti dietat’a, pracuji na priprave deti na
samostatny zivot v ramci r6znych aktivit.
Psychologovia podporuji emocionélny,
psychicky a duSevny stav deti. Snazia sa
pochopit’ ich prezivanie, pocity a myslienky.
St im ndpomocni zvladat' zloziti zivotnu
situaciu, ktorti deti prezivaji vo svojom
detstve. VSetci pracovnici zabezpecuji
potreby pre zdravy fyzicky, psychicky
a socidlny vyvin.
V ambulantnej

aterénnej forme sa

poskytuje socialne a psychologické
poradenstvo rodinam a detom, ktoré sa ocitli
v krizovej situacii, niekedy ohrozujucej pre
zdravy  vyvin deti. Do ambulancie
prichadzaju c¢lenovia dysfunkénych rodin,
deti s vychovnymi problémami, rodicia a deti
vramci  rodiCovskych  konfliktov, na
odporuanie organu SPODaSK. Socialni
pracovnici, psycholéogovia pracuji  na
odstraneni. zmierneni, alebo zamedzeni
prehlbovania sa  portich  psychického,
fyzického a socialneho vyvinu deti. Ich praca
zalezi od ochoty klienta spolupracovat’ na
vykondvani opatreni. Mnohokrat je klient
neprisposobily, konfliktny.

Kazdd profesia je narotna avyzaduje
profesiondlny pristup. Pracovnici pocituju
hlavne psychickii vycerpanost. V tychto
podmienkach sa otvara cesta pre superviziu
ako podporni metodu na odlahcenie,

hl'adanie moZnosti rieSenia problémovych
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situdcii s klientom, alebo ukotvenie pozitivne

zvladnutych rieSeni.

Supervizia a jej vyznam pre skvalitnenie
profesionalnej prace

V pomahajucich profesiach sa pojem
supervizia postupne ukotvuje. Na Slovensku
jej posolstvo nie je eSte tak ocenené, ako
Vv zahrani¢nych krajinach. Superviziu
Vsocialnej praci povazuju  skér za
poradenskti metodu, ale v skutocnosti ma
ovel’a viacej vyznamov.

V legislative je supervizia ukotvena
v zakone 305/2005 Z.z. o socialnopravnej
ochrane deti asocialnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, kde sa program
supervizie uskuto¢iiuje za ucelom zvySovania
profesionality prace. Vyhlaska MPSVR ¢.
103/2018, ktorou sa vykondvaju niektoré
ustanovenia zdkona ¢. 305/2005 Z.z., presne
definuje naleZitosti programu supervizie
Vv zariadeniach socialno-pravnej ochrany deti
asocialnej kurately. Dalej je supervizia
pravne upravend V zakone ¢. 448/2008 Z.z.
0 socidlnych sluzbach a zékone ¢. 455/1991
Zb. o0 zivnostenskom podnikani, v ktorych
poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny na
ucel zvySenia odbornej urovne a kvality
poskytovanej socidlnej sluzoby vypracovat

a uskutonovat  program  supervizie a

vytvarat’ podmienky na realizaciu supervizie
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na vSetkych turovniach ato supervizie
organizacie, riadiacej supervizie a supervizie
pre zamestnancov, ktori su v priamom
kontakte s prijimatel'om socialnej sluzby.
Supervizia: ,Je metdéda kontinudlneho
rozvoja profesiondlnych sposobilosti
socialneho pracovnika, ktoré dosahuje za
kvalifikovaného

pomoci supervizora

prostrednictvom reflexie,

podpory,
superviznych metéd a technik a zaroven
chrani  socidlneho  pracovnika  pred
syndromom  vyhorenia.  Supervizia je
nastrojom pre optimalizovanie a overovanie
si spravnosti postupov a je priestorom pre
hl'adanie alternativ. v praci  socialneho
pracovnika, pre poskytnutie spitnej vdzby a
svojimi intervenciami chrani uzivatel'a
sluzieb socidlnej prace pred poSkodenim az
zneuzitim.* (Vaska, 2012, s. 26).

Vol'ny preklad z latinského jazyka nam o
supervizii hovori, Ze je to schopnost’ ako
,vidiet' nad* alebo ,,hl'adiet’ cez*. Supervizor,
ktory vedie proces supervizie nam poskytuje
videnie problému nad vecou a navadza nas
k rozmysl'aniu a hl'adaniu moznosti rieSenia.

»Supervizia Vv socialnej praci sleduje
z hradiska svojej problematiky tie isté ciele
ako vinych odboroch. Bez ohladu na
prostredie, kde sa aplikuje, ma niektoré
spolo¢né tlohy, medzi ktoré patri hlavne

skvalitiovanie prace, predchadzanie chybam,

prinos alternativnych postupov a iné. Je to
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ucenie prostrednictvom kognitivno-
behavioralnej restrukturdlizacie a je jednym
Z najucinnejSich  prostriedkov ~ d’alSieho
vzdelavania, podpory, pripadne odbornej
kontroly. V socidlnej praci sa supervizia
zviacsa chape ako poradenskd metdda
vyuzivana pre zabezpeCenie a zvySovanie
kvality profesionalnej c¢innosti, respektive
kompetencie

(Olah, 2005, s.15).

socialnych  pracovnikov.*

Do Centier pre deti a rodiny prichadzaja
klienti, ktori boli vynati z biologickych rodin,
celé rodiny, kde dochadza k zanedbavaniu,
zneuzivaniu, ¢i  tyraniu deti, deti S
vychovnymi problémami, rodi¢ia medzi,
ktorymi  prebieha rodi¢ovsky  konflikt.
Hromadne ticto situdcie mozeme nazvat, ze
klienti sa ocitli v krize. Pracovnici centra
pracuju vramci pomoci Kklientovi v ich
zlozitom Zivotnom obdobi. Ci sa jedna o deti,
alebo dospelé¢ osoby, kazdy znich vnima
svoj problém svojimi ocami, inak ho citi,
inak preziva. Nie kazdy je silna osobnost’ a
dokédze zvladnut' svoje problémy vlastnymi
silami. Tak to méze vnimat’ aj zamestnanec
Centra pre deti a rodiny. Aj on méze byt
v koncoch a nevie si poradit’ v poradenskom
procese, aby klienta neposkodil a naopak mu
bol napomocny. Zivotné udalosti, ktoré
klientov poznacili zanechavaju fyzické,
psychické rany, ktoré mozu pretrvavat’ dlhé

obdobia a ktoré so sebou nesu dalSie
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nasledky. Preto zamestnanci Centier pre deti
a rodiny maji nelahkd cestu pomoci a
podpory, ktora niekedy konéi aj syndromom
vyhorenia.

Supervizia by mala byt metoéda prace,
ktorou disponuje kazd4d organizécia. Na
jednej strane by mala byt pomocou pri
hladani rieSeni a na druhej strane aj
pochvalou pri zvladani naro¢nych situdcii,
ktoré boli zamestnancom dobre zvladnuté.
Zamestnanec, ale aj jeho kolegovia mozu
takéto uspechy, zistenia, vyuzit' pre budicu
pracu.  Cielom  supevizie je  pracu
supervidovaného s klientom skvalitnovat,
chranit  klienta pred poSkodenim a
zamestnanca pred vyhorenim. (Kamanova,
2011).

Cielom supervizie je prejavenie zaujmu
0 ¢loveka, o jeho problémy, aby sa dokazal
S problémami vysporiadat’ a svojpomocne ich
rieSit. Suhlasime s Vavreckovou (2005),
ktora vnima ciele supervizie, ako verifikaciu
spravnosti postupov pri praci s klientom,
rozsirovanie alternativ a moZznosti préce,
korigovanie neefektivnych postupov,
prevenciu poskodzovania klientov poradcom,
ucenie a zbieranie skusenosti, hl'adanie
a nachadzanie moznosti a spdsobov ako

pracovat s klientom vjeho najlepsom

zaujme.
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Formalne hPadiska supervizie

Superviziu z formalneho hladiska tvori
supervizor, supervidovany a samotny proces
supervizie. Supervizor je osoba zodpovedna
za vedenie celého procesu, ktord spiia
podmienky  pre  vykon  supervizora.
Supervidovanym moéze byt jednotlivec,
skupina, tim alebo organizacia.

Proces supervizie ma svoje pravidla,
ktorymi sa riadi zadavatel, supervizor
a supervidovany. Superviziu vedie
supervizor, ktory ma potrebné vzdelanie. Pri
vedeni supervizie zameranej na poradensky
proces sklientom, by mal rozumiet
zameraniu zariadenia. Pre zariadenie by mal
byt poradcom poskytujucim  podporu,
pedagogom, ktory pomdha rozvijat sa,
manazérom, ktory vedie proces supervizie a
konzultantom pre zariadenie. Pre
supervidovaného by mal mat’ rolu vychovnt,
kde koordinuje pravidld procesu, podpornt
rolu, podporuje potreby supervidovaného,
moznosti viacerych rieSeni a rozvojovu roku,
kde rozvija fantaziu, kreativitu
supervidovaného, pohlady, moZnosti a
priestor nato, aby dokazal prejst’ cestou,
ktora je tazko zvladnutelna.

Supervizor mal by byt empaticky,
otvoreny, flexibilny, objektivny,
emociondlne  vyrovnany, mat  zdravu
sebareflexiu, pozitivny, sam absolvovat

osobnil  superviziu, mat  profesiondlne
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zru€nosti usmerfiovat’ a zvladat' situdciu
v procese. Na problematiku sa dokéaze
pozerat’ z viacerych stran. Ma rovnaky ciel,
ako supervidovany, odliSnost’ je wvich
ulohach. Praca supervizora je narocna
v kontexte formovania vhodnych slov,
podania  vSetkych  podpornych  technik
ametdd, vradmci ktorych supervidovany
pochopi auvedomi si svoje spravanie,
konanie, nevyzité moznosti a mozné rieSenia
situdcie, S ktorou na superviziu prichadza. K
osobnosti  supervidovaného  sa  snazi
vybudovat’ vztah bezpecia a istoty. Centra
pre deti a rodiny maju zaujem preto prizyvat’
na superviziu supervizora, ktory rozumie
zariadeniu, pozna pracu s klientmi, profesie
Vv zariadeni a tym vie byt’ viac pre zariadenie
napomocny.

Ulohou supervizora je viest
supervidovaného, aby profesijne rastol
a dokazal efektivnejSie pomahat klientovi.
Vztah je sprevadzany vzajomnou doverou a
reSpektom. Supervizor dokéze poskytnut
nadhlad nad problematikou, podévat’ spétni
vizbu, poskytnit’ skiisenosti, zamerat’ sa na
intervenciu  supervidovaného, poradensky
vzt'ah supervidovaného a klienta. Vo svojej
roli by mal byt citlivy k potrebam klienta,
prispdsobit’ svoj pristup k veku, pohlaviu
a osobnosti, poznat svoje silné a slabé

stranky. (Schavel, Tomka, 2010).
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Na podporu procesu a prijatia supervizor
vyuziva techniky ako brainstorming, hranie
roli, modelovanie spravania, riadena reflexia,
model Johhryho okna, praca s mentalnymi
mapami, Ssemociami, ¢i S terapeutickymi
kartami amnoh¢é¢ dalSie. Najdolezitejsi
nastroj supervizora a aj procesu supervizie je
rozhovor — komunikacia v supervizii, ktora
ma vplyv na Uspesnu a efektivnu superviziu.
Na naplnenie cielov a o¢akavani supervizie
je potrebné rozvijat’ komunikac¢né zruc¢nosti.

Supervidovany ma pravo sa rozhodnut),
S ktorym  supervizorom bude prebiehat’
supervizia, aky priebeh a proces bude mat’ a
prostredie, ktoré pre neho bude bezpecné. Na
zaCiatku supervizie je spravne si vopred
zadefinovat  problém, o ktorom  bude
prebiehat’ komunikacia.

Proces supervizie moze ovplyvnit typ
supervizie, stupenn profesiondlneho vyvinu
supervidovaného, poradenskd  orienticia
supervidovaného a supervizora, kontrakt
medzi nimi, a forma supervizie. (Olah,
2005). Ale aj charakter zariadenia,

poziadavky  objedndvatela  a materidlne

a technické zabezpecenie.

Formy supervizie

Medzi najcastejsie formy supervizie
U odbornych zamestnancov V Centrach pre
deti a rodiny patria individualna a

skupinova supervizia, ktoré sa rozliSuju
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podla poétu supervidovanych. Kazda z nich
ma svoje vyhody a nevyhody. VécSinou sa
uplatituje skupinova forma supervizie, ktora
moze byt homogénna, alebo heterogénna.
V ramci homogénnej formy sa supervizie
zuCastiuju pracovnici jednej profesie a
Vv ramci heterogénnej sa procesu supervizie
zuCastiiuji  pracovnici réznych profesii.
Supervizne stretnutia sa konaji podla
harmonogramu planu suprevizie na prislusny
kalendarny rok.

Urcenie vyberu formy supervizie uUzko
stivisi so zadanym problémom. Jednoznacne
mozno povedat, ze viac profesii prinasa do
procesu viacero pohl'adov na dany problém.

Vyhody individudlnej supevizie prinasaju
pre supevidovaného individudlny pristup,
VACsi priestor pre realizaciu, otvorenost a
moznost’ osobného vzt'ahu. Nevyhodami st
hlavne menej vstupov a reflexii. Skupinova
supervizia ponuka viac vstupov a vyjadreni
inych tucastnikov. Nevyhodami s mensi
priestor pre jednotlivca a je potrebné dbat’ na
dynamiku skupiny. (Matousek, 2003).
Skupinovéa supervizia vytvara podpornejSiu
atmosféru, poskytuje viacero pohladov na
rieSenie prezentovanych problémov, nazory,
skusenosti ostatnych, ale aj poucenie sa
Z chyb inych. Je dolezité venovat’ pozornost’
vel'kosti skupiny.

Dalsie formy, ktoré sa v Centrach pre deti

a rodiny uplatiiuju su pripadova supervizia
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a vztahovo-komunikancna. NajCastejSie sa
opakujuca je pripadova supervizia, ktord sa
orientuje na konkrétne rieSenie pripadu,
pracu s klientom. Vztahova a komunikac¢na
sa orientuje na vztahy, role, spoluprécu.
VSsestrannost’ zamerania supervizie na rozne
oblasti moze poskytnit’ supervidovanym
vychovnu, vycvikovl, podpornt riadiacu,
edukativnu, ¢i poradensku funkciu.

V ramci supervizie sa aktéri moézu zamerat’
na vnimanie klienta a obsah prace s klientom,
na konkrétny proces prace s klientom, na
problémy a konflikty, ktoré sa v procese
vyskytli, na vztahy medi klientom
a suprevidovanym amedzi supervizorom
a supervidovanym, na problém, s ktorym si
supervidovany nevie pomoct’, na
inStitucionalny rdmec a pracovné podmienky,
vzt'ahy na pracoviskach, na potrebu rozvijat’
socialne zru¢nosti. (Gabura, 2005).

Z in¢ho hladiska moZze byt supervizia
zamerana na  pracu s klientom, na
sebaponatie (jednotlivca, skupiny, timu)
a vzt'ahy v organizécii, na Struktaru, procesy,
kompetencie arole v organizacii ana
zlepSenie prace, zmeny, rozvoj, potreby
a o¢akavania vo vzt'ahu k témam. (Havrdova,
Hajny et. al, 2008).

Nech si zvolime akukolvek formu
supervizie, kazda z nich by mala prinasat’ do
problému nové videnie, dynamiku, postoje,

nazory, cestu, uspokojenie ocakavani. Nie
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vzdy je supevizia uspeSnd, ale moze davat’
priestor pre premyslanie, usporiadanie si
myslienok, nachddzanie novych a méze byt

otvorena buducim stretnutiam.

Bariéry prijimania supervizie
Napriek pozitivam, ktoré sme si tu
V stvislosti

predstavili s Vyznamom

supervizie = pre  pomadhajlice  profesie
avnasom pripade pre zvySenie efektivity
prace odbornych zamestnancov Centier pre
deti arodiny sa nadalej stretivame
sodporom voéi tejto forme vzdelavania
arozsirovania Si 0bzorov vo vykonavanej
profesii. Zamestnanci vnimaju superviziu ako
nariadentl Cinnost,, ktori musia absolvovat
a ktord vnimaju, ako strateny &as. Cim to je,
7ze supervizii sa prejavuje malo dovery?
Niektori autori ako Rogers, Turner
poukazuji na nerovnovdhu moci medzi
suprevizorom a supervidovanym
v pomdhajucich  profesidch pri  procese
supervizie. V podstate im toto polemizovanie
nemozno zapierat, ale na druhej strane
supervizor je osoba, ktord ma mat vicsie
skusenosti, vedomosti a odborné znalosti,
ktoré supervidovanému maju priniest’ pomoc
pri vykonavani jeho profesii azvySovat
efektivitu pristupu v procese pristupu ku
klientovi. Je tu urCitd zodpovednost voci
podavanym informaciam, ktoré

supevidovany moze vyuzivat pri svojej praci
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a ktoré v ziadnom pripadne nemozu poskodit’
klienta. Preto pozicia supervizora pravom
nesie  urCitt  nadradenost, nie vSak
v osobnosti ale v profesionalnej vyspelosti.

Dal§imi obavami je strach, nevedomost
supervidovanych, ¢o mézu od supervizora
a celkového procesu ocakavat v suvislosti
sich osobou, pracovnou poziciou, ¢i
udrzanim si  prdce. Maji  nedoveru
k zachovaniu informacii a preto sa nedokazu
v komunikécii otvorit’. Nedokdzu vypovedat’
skutocné problémy, pocity, ktoré ich suzuju
Vv praci, kolektive, vo¢i nadriadenym, alebo
samotnym klientom. V pripade otvorenosti sa
ich nadvrhy nepostivaju a zmeny sa nekonaju.
Maju pocit vlastného ohrozenia.

Zavadzanim  supervizie do  oblasti
socialnych sluzieb, socidlnopravnej ochrany
deti a projektov na podporu rodin sa venuje
aj akreditovany subjekt Navrat, 0.z. Autorky
Izraelova a Zilinéikova (2010) pracovali na
pozorovani, ako sa zavadza supervizia do
jednotlivych oblasti. Ich postrehy
zaznamenali, ze v zariadeniach riadiaci
manazment a zamestnanci nedostatocne
rozumeju ¢o je supervizia, ¢o mozno od nej
ocakéavat, maji nedostatocné presvedCenie
0 uznani supervizie ako prirodzenej odborne;j
sicasti  anevyhnutnosti v pomahajucich
profesidch, vnimajai superviziu ako kontrolu

zariadenia, ¢i zamestnancov,
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Je dolezité si uvedomit’, ze supervizor nie
je kontroldér, ktory zistuje, aké maju
zamestnanci zruc¢nosti a vedomosti. Nie je
potreba sa ho bat’, ale je potrebné vyuzit’ jeho
odborné znalosti a skusenosti na podporu
prace odbornych zamestnancov s klientmi.
Supervizor je tu pre suprevidovanych je
otvoreny aktivne pocuvat’, vnimat’ ich pocity,
potreby a podielat’ sa na zlepSeni zru¢nosti
supervidovanych vramci ich profesie.
Samotna osoba supervizora vSak musi tieto
pocity apresvedCenia vzbudit' a ukotvit
u supervidovanych. Pristup cloveka
k ¢loveku je etickym a moralnym prejavom
naklonnosti, dovery afucty. V rdmci
komunikacie s odbornymi zamestnancami Sa
Casto stretivame s nespokojnostou  so
samotnym  procesom  supervizie, kde
predmetom supervizie nie su potreby
ucastnikov, ale samotného supervizora.
Supervizia predstavuje monoldg supervizora.
Takyto pristup zanechava zly dojem
Z prezentovania potrieb supervizie. Preto
superviziu by mal vykonavat’ ¢lovek, ktory
chce odovzdavat posolstvo supervizie,
naplnit  oCakdvania abyt napomocny
v poméhajtcich profesidch. Tu sa mi Ziada
vyslovit’ slova Ernesta Kovaca (2022), ktory
svoje posolstvo prace supervizora ku vztahu

k supervidovanému  a procesu  supervizie

vyjadril nasledovne: ,, Aby svetlo, ktoré¢ som
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priniesol horelo dalej amalo kvalitnejsi
olej.”

Dovodom, preco sa nepodarilo adekvatne
zaviest’ superviziu do praxe sa venovali aj
Olédh, Schavel aTomka (2008), ktori
poukazali na vyskytujuce sa problémy
v Centrach pre deti arodiny s uplatnenim
supervizie nasledovne:

1. Problém s nariadenou superviziou —
pracovnici vnimaji superviziu ak
povinnost'  zo zadkona, alebo

nariadenie riaditelom — Géelom

supervizie je proces ucenia, ktory ma

byt napomocny pri praci s klientom

a rozSirovani profesionalnych
kompetencii

2. Problém profesionalizdcie supervizie

— nedostatok aktivnych

akreditovanych

supervizorov — mnoho supervizorov

po ukonceni vycviku nevykonéavaju

profesiu
3. Prilisnd konzervativnost niektorych
zariadeni — nevedomost’
Vv oc¢akavaniach od supervizie

V celej oblasti socidlnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately st aj rdzne bariéry,
predsudky a myty, ktoré brania vyuzivaniu
supervizie  ako  efektivneho  néstroja
pomahajucich profesionalov. Prekédzky mozu
Vv praxi sposobovat nizky doraz na

zavedenie, ¢i r0ZV0j supervizie
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VvV organizaciach. Oporou pre zavadzanie
supervizie do praxe su rozhodne Tludia,
profesionali, ktori uplatiiuji superviziu vo
svojej praxi apraxi svojich organizacii
avnimaju ju ak sucast’ svojho pracovného
Standartu.  Uginnym  néstrojom  pre
zavadzanie supervizie do praxe je aj Sirenie
dobrej praxe. ( Izraelova, Zilin¢ikova, 2010).

Z uvedenych postrehov ndm mozno len
konstatovat’, ze v Centrach pre deti a rodiny
amyslime si, ze aj vinych pomahajicich
profesidch je potrebné prelomit myta
O supervizii avyuzivat moznosti, ktoré
pontika. Pomoc apodporu pre zvysSenie
zauyymu o zavadzanie  supervizie  do
organizacii a uznanie jej potrieb
vV pomahajtcich profesiach by mohla priniest’
Asocidcia

supervizorov a socialnych

poradcov na Slovensku. za ucelom
vytvorenia ponuky kvalitnej supervizie pre

Centra pre deti a rodiny.

Zaver

Odborni zamestnanci sa vo svojej praci
stretavaju s roznymi prekazkami. V zaujme
skvalitnenia ich prace, ale aj systému
fungovania celého zariadenia je nevyhnutné
vzdelavanie

vytvaratt ~ moZnosti  pre

zamestnancov.  Prehlbovanie  odbornosti
a vzdelania zvySuje kvalitu prace odbornych
zamestnancov  pri  praci s klientom.

Odstranenim  bariér braniacim uznaniu
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supervizie, ako kreativnej metédy, moze
priniest’ pre Centra pre deti a rodiny lepsie
fungovanie zariadenia ako celku. Supervizia
by mala byt dostupnou, nie len niekol'kokrat
v roku, ale vzdy, ked ju odborny
zamestnanec potrebuje pre vykon svojej
prace, ale aj vedenie pre samotné fungovanie
zariadenia. Je potrebné vytvdrat’ moznosti,
aby bola suprevizia po vSetkych strankach

dostupna.
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