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Abstrakt: V prispevku sa venujeme
supervizii ~ vykonavanej  individualnou
alebo skupinovou formou, kde supervizny
proces prebieha so supervizorom, ktory je
internym  zamestnancom  organizacie.
Venujeme sa vybranym faktorom, ktoré
mézu  ovplyviovat interny supervizny
proces. Popisujeme individualnu a
skupinovu superviziu a zameriavame sa na
komparaciu vyhod a nevyhod z aspektu jej
internej realizacie. Komparovanie nazorne
vizualizujeme v analyze jej vyhod a
nevyvhod v  tabulkovom  spracovani

pomocou SWOT analyzy.

Kracové slova: Ciele supervizie - formy

supervizie - interna supervizia - upervizor

Abstract: In the contribution, we are

devoted to supervisin carried out in

individual or group form,where the
supervision process takes place  with
a supervisor who is an internal employee
of the organization. We focus on slected
factors that can influence the supervision
process.We describe individual and group
supervision and focus on the comparison
of advantages and disvantages from the
aspectof its internal implementation. Next,
we visualize the comparison in the
analysisof its advantages and disvantages

in tabular procesing using SWOT analysis.

Key words: Objectives of supervision -
forms of supervision- internal supervision -

supervisor

Uvod
V prvej Casti prispevku sa venujeme

formam atypom supervizie. Druha cast
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prispevku je zamerand na ciele a funkcie

supervizie, priblizujeme vyhody
anevyhody individualnej a skupinovej
supervizie.  Vtretej Casti  prispevku
ponukame pohl'ad na superviziu cez
zékladné socidlne potreby a hladdme
spolo¢né suvislosti medzi superviziou a ich
naplianim, pri¢om sme sa inpirovali
teoriou socidlnych potrieb podla Svobodu
(2018). Tretia Ccast

superviziu s jednotlivcom alebo skupinou

popisuje interna

a obsahuje spracovanie silnych a slabych

stranok, ako vyhod anevyhod internej

supervizie  z pohladu supervizora
a Z pohl'adu supervidovaného
prostrednictvom tabuliek SWOT

analyzy. V tabul'kach zaroven
spracovavame prilezitosti, ktoré moZe
priniest interna supervizia supervizorovi
aj supervidovanému. V zavere prispevku
sa zameriavame na zhrnutie faktorov, ktoré
vnimame  ako

vyhody  anevyhody

individualnej supervizie.

Formy a typy supervizie

Supervizia vo volom preklade
Znamena  pohlad  zhora,  nadhlad.
wSupervizia  patri  k  najucinnejsim
nastrojom podpory a pomoci socidlnym
poradcom, socialnym pracovnikom a cez

nich samotnym klientom. Na Slovensku
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patri  k dolezitym Standardom kvality

socialnych sluzieb. V prispevku autor

predstavuje superviziu, jej ucastnikov,

vztahové a zdakonné ramce jej realizacie. *

(Prohuman, 2011).

Superviziu delime z viacerych
aspektov podla:
e poctu 0sob

e naliehavosti

e priameho alebo nepriameho
kontaktu supervizora o)
supervidovanym

e vztahu supervizor Versus
supervidovany

Rozdelenie supervizie zamerané na
pocet o0sOb, dalej rozdelujeme na
superviziu s jednou osobou (individualna
supervizia) alebo s viacerymi osobami, S
ohl'adom na rieSenie  supervizneho
problému (skupinova, tandemova, timova,
supervizia organizacie).

(Ruckova, 2021)

Olah, et al (2008, s.15) porovnava
vyhody a nevyhody individudlne;j
a skupinovej supervizie
tabul’ke:

v nasledovnej
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Tab.1l: Vyhody anevyhody individualnej
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e vertikdlnu - praca supervizora

a skupinovej supervizie S menej skusenym
- — — supervidovany
Individualna Skupinova supervizia P ym
L e horizontalnu - kde ide
supervizia
- redovsetky o reflexiu
vyhody nevyhody vyhody nevyhody P ym
—— —— = ; medzi kolegami (Ruckova,
ndrocnd na | nendrocnd mens$i  priestor
individualny 2021
cas a|na cas a | pre )
pristup . . ,
peniaze peniaze supervidovaného Olah et al. (2008, s.13)
b b b
o naviazanost | mensia fungovanie z pohladu vztahu medzi
vdcsia , . ,
na zavislost' na | skupinovej Supervizorom a supervidovanym
otvorenost . . ) ) . i . o iy
supervizora | supervizorovi | dynamiky mdze | hovori aj o kolegidlnej supervizii,
rekryvat' vztah P Y -
prc— menej prefry ktord je : ,,zalozend na kolegidlnych
) supervidovaného , ) ,
osobného vstupov  a | viac vstupov dient superviznych kontraktoch, je vhodna
S Klientom
vztahu reflexii pre skiisenych socialnych
Zdroj: Olah et al (2008, s. 15) : ,,Prirucka pre skvalitnenie , «
pracovnikov.
supervizie v detskych domovoch. , .
Podla zamerania

Nemenej dolezité je rozdelenie

Z pohl'adu vzt'ahu supervizora

k zamestnavatel'ovi,  ktory  superviziu
objednal, teda k objednavatelovi
supervizie.

Ak supervizor vykonava superviziu

VvV organizacii (zariadeni), kde nie je

zamestnancom, prichadza teda
Z vonkajsieho prostredia, hovorime
0 externej supervizii.

Pokial superviziu vykonava

supervizor, ktory je sti¢asne zamestnancom

organizacie (zariadenia), hovorime o
supervizii internej. Z pohladu vztahu
medzi supervizorom a supervidovanym

rozdel'ujeme superviziu na:

a orientovania supervizie Gabura (2005)
In: Ruckova a kol. (2021, s.15)
hovori o nasledovnom delenie supervizie:
. - tutorska supervizia- orientovand na
zacinajucim

vzdelavanie a pomdaha

pracovnikom osvojit

si zaklady prace pod odbornym vedenim

skusenejsieho pracovnika

- vycvikova supervizia - ma vzdeldavaciu aj
riadiacu funkciu, je sucastou Sirsie
pricom

koncipovaného vyceviku,

supervizor preberd zodpovednost za

pracu  supervidovaného  pracovnika
s klientom
- riadiaca supervizia — je postavena

v nadradenom postaveni supervizora
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k supervizantovi,  pricom  supervizor
riadi akontroluje jeho prdacu atym
nutne preberda cast' zodpovednosti
za kvalitu prace

- konzultantskad supervizia- je dobrovolnd,
pracovnik si voli typ a formu supervizie,
supervizora, tento typ je urecCeny uz
skusenejSim  pracovnikom , pricom
zodpovednost lezi plne na

supervizantovi.
Ciele a funkcie supervizie

Aby sme mohli komparativne
spracovat vyhody anevyhody supervizie
predpokladame, 7e je dolezité
Vv nasledujucej kapitole zamerat’ pozornost’
na jej ciele afunkcie. Priklafiame sa
k definicii Olaha (In: Ru¢kova et al., 2021,

s. 19), ktory hovori, Ze: ,supervizia je

metodou nepretrzitého zvySovania
kompetencie  socidlnych  pracovnikov
a inych kompetencii. *

Za hlavné ciele supervizie

povazujeme

e pozitivne ovplyvilovanie kvality

prace, podporu profesijného
napredovania

e eliminovanie  stresu  ajeho

predchadzanie

e predchadzanie

syndromu

vyhorenia a straty motivacie
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e zlepSenie vztahov na pracovisku
a celkovej pracovnej klimy

e hladanie konsStruktivnych rieSeni

e podporovanie komunikacie
a empatie

e budovanie dovery atimovej
spoluprace

e podporovanie sebapoznania

e ochranu supervidovaného aj
klientov supervidovaného

(Ruckova, 2021).

Supervizia je z aspektu socialnej
prace  zamerand  z hladiska  svojej
problematiky na tie isté ciele, ako
supervizia v inych odboroch. Bez ohl'adu
na  prostredie kde sa  realizuje,
ma spolo¢ny ciel’, ktorym je predovsetkym
zvySovanie kvality prace, eliminovanie
a predchadzanie chybam, prinos
alternativnych  rieSeni  a postupov, je
prostriedkom neustaleho vzdeldvania, ale
tiez podpory apodla potreby ma aj
odborny kontrolny charakter (Olah et al.,
2008).

Podl'a Havrdovej (2008) je jednym
z hlavnych cielov supervizie udrZanie
alebo zlepSenie kvality prace v profesii
s vyuzivanim reflexie seba samého.
Havrdova (2008) dalej wuvadza, ze

jednotlivé ciele supervizie sa viazu na jej

funkcie, ktoré si zamerané na:
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e zlepSenie odbornosti a
kompetencii — zameranej na

postoje, schopnosti  a reflexiu

supervidovaného (vzdelavacia
funkcia)

e podpora supervidovaného
z aspektu  zvladania  prekazok
a zmobilizovanie jeho sil
(podporna funkcia)

e zvysSenie kvality priace vedenim
a usmernovanim (riadiaca
funkcia)

Myslime si, ze nedelitelnou

ulohou supervizie je tiez ochranna tloha v
navéaznosti na jej ciele, ich
napianie a dopad nie len na
supervidované osoby, timy, organizécie,
ale v neposlednom rade aj na samotnych
klientov supervidovanych osob.

Na zéklade skusenosti z praxe Si
dovolime tvrdit, Zze supervizia je potrebna
pre vsetky pomahajice profesie aje
prinosom nie len pre supervidovaného, ale
aj pre Klientov, sktorymi supervidovany
pracuje. Dovolime si tvrdit’, Ze supervizia
pozitivne ovplyviluje kvalitu prace
supervidovaného, ¢o sa nasledne vyrazne
odzrkadl'uje na jeho praci, na jeho
vztahoch ku kolegom a Vv neposlednej
rade ku klientom.

Keby  sme  pretransformovali

vnimanie  supervizie do  socialnych
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potrieb podla Svobodu, najdeme v nich
vela spolo¢ného. Svoboda (2012) medzi
zékladné socidlne potreby radi potrebu
miesta, potreba bezpecia, potreba sytenia
podnetov starostlivosti a vyzivy, potreba
podpory (opory), potreba limitov. Potrebu
miesta vnimame v kontexte supervizie
niekam patrit’, byt niecoho stcast'ou, mat’
miesto v praci v time v Zivote.
Potrebou bezpecia v kontexte vnimania
supervizie chapeme potrebu bezpeéného
vztahu supervizor — supervidovany, ale aj
bezpecného vztahu supervidovany versus
jeho kolegovia, zamestnavatelia
aVvneposlednom rade supervidovany
versus Klient (klienti). Potrebou sytenia
podnetmi starostlivosti a vyzivy chapeme
v kontexte  superviziu zamerani na
profesiondlne napredovanie, poskytovanie
informécii, podporovanie sebaprijatia a
,,vyzivy” informaciami. Potrebu opory
a podpory ponuka supervizia
supervidovanému v podobe  vytvorenie
bezpecia a chapajuceho vzt'ahu, vytvorenia
miesta na rieSenie problémov (superviznej
zakazky), kde mestom rozumieme nie len
bezpecné miesto na supervizii, ale aj svoje
miesto v praci, time atiez v zivote.
ZvySovanie kompetencii vnimame tiez
ako isty spOsob bezpecia.
Potrebu limitov v kontexte

supervizie vnimame ako limity
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vyplyvajice zo zdkona o supervizii
a etického kodexu, ako aj osobnostnych
limitov supervidovanych aj supervizora.
Nenaplnené potreby ovplyviiuju nas zivot,
nase vnimanie, videnie a zvladanie
problémov. Ako dalsi benefit supervizie
vnimame aj fakt, ze aj prostrednictvom
supervizie mézeme tieto potreby pomoct’
supervidovanému Saturovat’, ¢im rastie aj

jej psychologicky rozmer.
Interna supervizia

Intern4d supervizia je poskytovana
supervizorom v organizacii, kde supervizor
pracuje, kde pdsobi, kde pozna jej kulttru,
chod, hodnoty, vizie, ciele, procesy, pozna
kolegov a vztahy v organizacii a je priamo
zamestnancom (Clenom ) organizicie,
ktora si superviziu objednala (Vaska et.al,
2020).

Internd (rovnako ako  externd)
supervizia moze byt teda realizovana
individualnou alebo skupinovou formou.
Individualna

supervizia reflektuje

profesionalitu, osobnostné predpoklady,
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profesijné zru¢nosti supervidovaného, jeho
zvladanie aspolo¢né hladanie rieSeni
S vyuzivanim réznych metdd a postupov.
Skupinova supervizia ma svoju Struktiru
a zameriava sa na prezivanie
supervidovanych  osob avplyvu na
pracovny vykon. Supervizia pre dvoch
pracovnikov alebo dva timy, ktoré rieSia
rovnaky problém v rovnako ¢ase sa nazyva
tandemova a obdobne sa moze vykonavat’
externe alebo interne. Pri  timovej
supervizii hovorime o interakcii
pracovného timu so supervizorom, kde sa
supervizor zmeriava na c¢innost celku
(timu) (Ruckova et, al, 2021).

Internd supervizia ma svoje vyhody
i uskalia. V nasledujicich  tabulkach
pontkame stru¢né komparativne
spracovanie vyhod anevyhod internej
supervizie z aspektu jej cielov a naplhania
potrieb tucastnikov v podobe SWOT
analyzy, ktoré mapujii silné stranky
(vyhody), slabé stranky (nevyhody)

a prilezitosti internej supervizie.
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Tab.2: SWOT analyza internej supervizie z pohl'adu supervizora (vlastné spracovanie)

Interna supervizia z pohl’adu supervizora

Silné stranky

Slabé stranky/rizika

- lepSia znalost’ a orientdcia kultary a hodnot
organizacie
- lepsia aorientacia v cieloch a vizii
organizacie

- lepsia znalost’ a orientacia vo vzt'ahoch a klime
na pracovisku

- dostupnost’ kedykol'vek

-nenaro¢nost’ na ¢as a financie

- viac znalosti o problémoch organizacie

- riziko straty nadhladu

(definuje problém skor ako supervidovany, vnasa subjektivny

pohlad )

- riziko straty bezpecia pre nevyhovenie poziadavke
zamestnavatel'a ako objednavatela zdkazky

- riziko  nedostatoénej  schopnosti  neposudzujuceho

sprevadzania supervidovaného pre prili§ osobné vzt'ahy
- riziko zl'ah¢ovania problému
- riziko nezvladnutia narabat’ s mocou

- osobna zaangazovanost’

PrilezZitosti

prekonanie bariér, vyuzitie informacii o organizacii v prospech jej fungovania, zlepSenie klimy na pracovisku,

eliminovanie a odburanie predsudkov, pocitu bezpecia, zlep$enie vzt'ahov,

prekonavanie vyziev, sebareflexia, profesijné obohatenie, priestor pre super superviziu

Tab.3: SWOT analyza internej supervizie z pohl'adu supervidovaného (vlastné spracovanie)

Interna supervizia z pohPadu supervidovaného

Silné stranky

Slabé stranky/rizika

- rychla dostupnost’
- vécSia dovera- supervizor je zaroven kolega
a supervidovany ma v iiom doveru

- vic¢sia sloboda v komunikacii

- mald /ziadna dOvera -supervizor je zaroven kolega
a supervidovany nema v niom doveru
- nedostatoény pocit bezpecia prave preto, Ze supervizor je

zaroven kolega

- otvorenost a kongruentost — nakolko |- uzavretost a nekongruentnost- nakolko supervizor je ¢len
supervizor je ¢len organizacie organizacie
- jednoduchsie pomenovanie problému - pocit hanby pred kolegom — supervizorom
- taz8ie pomenovanie problému, obavy z posudzovania
- obavy zo zlyhania pred kolegom
Prilezitosti

rekonanie bariér, emocionalne uvolnenie, profesionalny rast, najst
2 b &

nové rieSenia, ziskat' novy pohlad na

problém, pochopenie stvislosti, aha efekt, uvedomenie si moznosti zacat’ od seba
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Zaver

Na zaliatku kazdej supervizie je
dolezité po vytvoreni bezpecia
supervidovaému  definovanie  zakazky
(definovanie problému). V internej
supervizii (ale napokon v supervizii
vSeobecne) sa modzeme stretnit  so
situaciou, kedy sa od supervizora ocakava
zadefinovanie  problému nakolko je
Clenom timu. Zadefinovanie poziadavky
supervizrom vSak nie je jeho ulohou.
Uvedomili sme si, Ze Casto nerealne
poziadavky a oc¢akdvania od supervizora su
jedenym zuskali internej supervizie
a supervizie vSeobecne. Pri zostavovani
SWOT analyzy zaspektu supervizora
a supervidovaného ~ sme si uvedomili
vzajomnu  korelaciu  medzi  silnymi
a slabymi strankami internej supervizie. Co
pre niekoho moze byt vyhodou pre iné¢ho
predstavuje nevyhody a rizika. V internej
supervizii  supervizor pozna kultiru
a hodnoty organizacie, poznd vztahy na
pracovisku, ciele avizie organizacie
a celkova klimu na pracovisku, mdze sa
V problematike lepSie orientovat’ a lepSie
jej porozumiet. Na druhej strane vSetky
spominané faktory mozu byt zaroven aj
nevyhodou supervizora. V internej
supervizii mdze supervizorovi hrozit’ strata
nadhl’adu,

nedostato¢na schopnost’

neposudzujuco sprevadzat
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supervidovaného pre svoju osobnu
zaangazovanost do problému, riziko
zl'ah¢ovania problém supervidovaného ako
aj riziko nezvladnutia narabania s mocou.
Supervizor mobze citit tlak a stratu
bezpeCia, ze ako interny zamestnanec
a zaroven realizator internej supervizie
,nevyhovie poziadavkam
zamestnavatel'a. Z aspektu
supervidovaného ma interna supervizia tiez
vela prinosov aj limitov. Supervidovany
pozna supervizora ako kolegu, ¢o vnimame
ako vyhodu a zaroven nevyhodu.
Supervidvany moéze mat v kolegovi —
supervizorovi vacsiu doveru, alebo naopak
prave pre tento vztah sa modze citit
aj nekomfortne, ¢o so sebou prindSa
nedostatok bezpecia, obavy, pocit hanby
a zlyhania (napr.¢o si o nom kolega bude
mysliet, ako ho bude vnimat). Dal3ou
nevyhodou internej supervizie moéze byt
pocit nedostatocne;j dovery
supervidovaného k supervizorovi  prave
preto, ze superviziu si objednal ich
spolony  zamestnavatel. Preto castou
nevyhodou znasho pohladu v internej
supervizii moze byt tiez wuzavretost
a nekongruentnost, ¢o modze suvisiet
S moZnym pocitom rizika ohrozenia dovery
abezpefia  vnimanym  z pohladu
supervidovaného. Z hl'adiska naliehavosti

a ekonomickej nendro¢nosti je interna
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supervizia vnimana ako vyhodou, nakol'’ko
je  kedykol'vek dostupna a finanéne
nendro¢na. Jej rychla dostupnost je
velkym  benefitom z aspektu akutnej
potreby supervizie ako takej. Internu
superviziu  teda ovplyviluje z pohladu
supervizora aj supervidovaného viacero
faktorov, ktoré prispievaju k jej kvalite,
preto vykondvatelom internej supervizie
odporacame klast’ zvyseny doraz na super
superviziu. Uvedomili sme si, Ze interna
supevizia nie je ovplyviiovana
len  jej priamymi aktérmi (supevizor —
supervidovany), ale ovplyviiuje ju kultara
organizacie a jej kvalita je determinovana
cielom aviziou organizécie, klimou
a snahou

uspokojovat’ potreby

zamestnancov, zabezpecovat’
zodpovednost’ za vykon a dbat’ na potreby
klientov.

Supevizor mdZze svojim neustalym

profesiondlnym rastom, vystupovanim,

prezentovanim hodnot, otvorenou
komunikaciou, kongruentnostou,
vytvorenim bezpecia a dovery,
individudlnymi osobnostnymi

predpokladmi s nadhl'adom empaticky
reflektovat na problémy jednotlivcov,
skupin atimov avnasat ,svetlo“ do
situdcii supervidovanych s reSpektovanim
ich emocii,

potrieb,  jedinecnosti,

individuality ale aj hranic a limitov.

Socialno-zdravotnicke spektrum
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wPrimarnym cielom supervizie je
ochrana najlepsich  zaujmov klienta. "

(Hawkins, Shohet, 2004).
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Odborny profil autora:

Autorka vystudovala VSZaSP  sv.
Alzbety a absolvovala viaceré
akreditované vzdelavacie vycvikové kurzy
ako socidlno — psychologicky vycvik,
arteterapia, socioterapia, zmyslova
aktivizacia, bazalna stimulacia, sand play
terapia, vedenie rodinnych konferencii —

koordinator a facilitator stretnuti rodinného
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kruhu. Pracovala ako soc. pracovnik
v ZpS, kde vykonavala socialne
poradenstvo fyzickym osobam odkazanym
na pomoc inej fyzickej osoby na pozicii —
socidlny pracovnik — riadiaci pracovnik
socidlneho useku. Neskor posobila ako
Socialny pracovnik v CDR, kde
vykondvala terénnu a ambulantni pracu
s rodinami na zaklade
odporucania SPODaSK. V CDR presla na
poziciu koordinatora a facilitatora stretnuti
rodinného kruhu. Aktualne pracuje Vv
obCianskom zdruzeni na pozicii odborny
poradca v projekte, ktory je zamerany na
vyhl'adavanie klientov neaktivnych na trhu
prace priamo V teréne kde identifikuje ich
prekazky a poskytuje odborné poradenstvo
a nasledne pracuje spolocne s klientom na
zmene jeho socialneho statusu v zmysle
vedenia k svojpomoci a neoberania klienta
0 jeho kompetencie. Vo volnom case
pracuje na vlastnom vyskume, v ktorom sa
zaobera  saturovanim  emociondlnych
potriecb deti v CDR. Jej viziou do
buducnosti  je aplikovanie vysledkov
vyskumu do praxe s moznostou osobného
zaSkol'ovania vychovavatel'ov v CDR, kde
V materskom zariadeni bola jej téma
zapracovana o inovativneho vzdelavania
zamestnancov , ktoré s podporou riaditel’ky
zariadenia autorka viedla. Svoju tému v

ramci inovativneho vzdelavania
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zamestnancov by chcela rozsirit aj na
saturovanie emociondlnych potrieb
seniorov Vv zariadeniach socialnych sluzieb,
¢im by chcela prispiet ku kvalite
poskytovania socialnych sluzieb
Vv zariadeniach podla Zakon a 448/2008
0 socialnych sluzbach, ako aj ku kvalite
poskytovania starostlivosti v zariadeniach
podla Zakona 305/2005 socialno pravna

ochrana deti a socialna kuratela.
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