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Abstrakt: Prispevok sa zobera problematikou
konfliktov, sktorymi sa ako spolocnost
kazdodenne stretdvame. Dana téma
podrobnejSie rozoberd pracovné konflikty,
spolu so zhrnutim moznosti rieSenia konfliktov.
Ako jednym z alternativnych spdsobov riesenia
konfliktov ~ je  vprispevku  spomenuty
avysvetleny pojem supervizia, ktory je
Vv jednotlivych  astiach daného prispevku
Superviziu

analyzovany podrobnejsie.

vnimame ako velmi tvorivy proces, Vv
nepretrzitom pohybe, kde 'udia maju moznost’
rozvijat' svoje schopnosti, zruénosti a preto je
dolezit¢ sa témou supervizie zaoberat aj

nad’ale;.
Kracové slova: konflikt, pracovny konflikt,
supervizia, supervizor

Abstract: The article deals with the daily

conflicts we encounter as a society. The topic

discusses labor conflicts in more detail, along
with a summary of conflict resolution options.
As one of the alternative ways of resolving
conflicts, the term supervision is mentioned and
explained in the paper, which is analyzed in
more detail in the individual parts. We perceive
supervision as a very creative process, in
continuous movement, where people have the
opportunity to develop their abilities and skills.
Therefore it is essential to continue to deal with

the topic of supervision.

Key words: conflict, work conflict,

supervision, supervisor

Uvod

V danom prispevku sa venujeme téme
konfliktov, hlavne na pracovisku a supervizii
ako nastroju na rieSenie konfliktov na

pracovisku.
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Castokrat konflikty vznikaju, ak spolu dvaja
I'udia nesthlasia a ich nédzory, postoje ¢i ciele
sa navzajom liSia. Stretavame sa s konfliktmi,
ktoré sa prejavuju vV podobe hnevu, agresie, ¢i
depresie. Stava sa vSak aj opac¢ny priklad, kedy
prichadza k wurcitej motivacii, uspokojeni a
hl'adani novych moznosti. Vaznost’ konfliktu si
uvedomujeme az Vv tom pripade, ked’ sme jeho
ucastnikom. A prave preto sa Vv danom
prispevku venujeme téme konfliktov, najma
pracovnym, a supervizii ako nastroju na
rieSenie konfliktov na pracovisku.

Dalej sa  oboznamime s definiciami
konfliktu a rozdelenim konfliktov. Taktiez sa
obozndmime s pracovnymi konfliktmi a
dozvieme sa aj o0 zakladnych moznostiach
rieSenia konfliktov.

Priblizime si  superviziu ako jednu
Z moZnosti rieSenia konfliktov. Dozvieme sa ¢o
supervizia je, jej definicie a taktiez zakotvenie
Supervizie v legislative. Vysvetlime si rolu
supervizora a jeho vplyv na supervidovaného.

V zévere zhodnotime vplyv supervizie na
pracovisku, jej dopad na vztahy a pracovny
vykon. Superviziu moZeme povazovat za
profesiondlne poradenstvo pri zabezpeCovani a

zvyseni kvality na pracoviskach.
Konflikt

Pojem konflikt, ako popis situdcie,
pouzivame v beznom Zivote ¢asto. Pod konflikt
vieme zaradit rozne hadky, spory, nezhody,

nezrovnalosti, nesthlas. Vrdmci prejavu
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spravania ¢loveka za prejav konfliktu moézeme
povazovat’ rozne superenie i sut’azenie.

Slovo konflikt pochadza z latinského slova
»conflictus“, aje vytvorené =z dvoch C(asti,
con- aflictus. ,,Flictus*“ mozeme prelozit’ ako
naraz ¢i uder. Pokial’ by sme dany vyraz chceli
vyjadrit’ doslovne, povedali by sme zrazit’ sa
s niekym, alebo bit’ sa s niekym.

Konflikt je v§ade pritomny a nemali by sme
ho vnimat’ vzdy len negativne. Fungovanie bez
konfliktov, ¢i uz hovorime vo vztahoch vo
firmach ¢i celkovo v spolocnosti, by bolo mftve
alebo stagnujlice, a situdcie by sa nevyvijali.
Konflikt moze prispiet aj k odhalovaniu
situdcii, ktoré vedd k problémom, a prave
konflikt modze poukazat na potrebu nieco
zmenit ¢i stimulovat’.

Definicii konfliktu je mnoho, moézeme
napriklad citovat’ definiciu M. Cakrta:
»Konflikt je proces, v némz jedna strana
vynakladd védomé Usili ve formé& blokacnich
¢ind na zmateni snahy jiné strany, s cilem
znemoznit dosazeni jejich zamérd nebo
sledovani jejich zamér.“ (Cakrt, 2000, s.11).

Adamkova, 2006, s. 116 charakterizuje
konflikt ako druh socialnej interakcie, pri ktorej
moze dochadzat’ k vel'mi vyznamnému rozdielu
medzi ocakdvanim a redlnym stavom situécie.

Napriek tomu Ze, existuje niekol'’ko definicii
konfliktov, modzeme v nich najst spolocné

znaky ato, ze ide ostret jednotlivca
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s prostredim, o subor okolnosti v ur¢itom case, °
a pod.
Druhy konfliktov moézeme rozdelit podla
poctu zucCastnenych, alebo podla
psychologickej charakteristiky. .
Podrla poctu zucastnenych os6b hovorime o:
e intrapersonalne konflikty — vnutorné,
osobné konflikty jednej osoby,
e interpersonalne konflikty — konflikty
medzi dvoma osobami (napr. dvaja
kolegovia), .

e skupinové konflikty — konflikty

vyskytujice sa v skupine (jeden
pracovny tim),

e medziskupinové konflikty —
konflikty medzi dvoma alebo

viacerymi skupinami l'udi (napr. dva
alebo viac timov v jednej firme, ale
aj konflikty pohlavi).

(2008)  podla

Ktivohlavy psychologickej o

charakteristiky hovori o:
pocity,

vnemy, predstavy dvoch Tudi na

e konfliktoch predstav —

jednu vec Ci situaciu st rozne, o
e konfliktoch nazorov — Tludia maja

rozdielne néazory, ku konfliktom
nazorov dochddza medzi Tud'mi

S odliSnym systémom hodndt,
e konfliktoch postojov — odlisuje sa od o

konfliktu  ndzorového  osobnym,
citovym vztahom, zvySena citlivost’

na emocionalne signaly,
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konfliktoch ide

0 rozdielnost’ potrieb alebo zadujmov

zduyjmov ~ —

dvoch l'udi v danej situdcii.

Bednatik (2001) deli konflikty z hl'adiska:

Konflikt vztahov, ktory vznikd na

zéklade predsudkov alebo zo
skresleného vnimania inej osoby, z
moznej nesympatie, ktord moze byt
vyvoland na zaklade negativnej
skusenosti, pripadne aj stereotypmi.
Konflikt hodnoét, ktoré st zamerané
na réznorodost’ hodnotovych priorit,
ktoré ziskavame z prostredia, v
ktorom sa fungujeme, modze ist o
rodinu, alebo 0
socialnu skupinu, do ktorej patrime a
predstavuji  navyky, hodnoty,
zivotny $tyl, priklady, na spravanie
l'udi, alebo aky by mali byt’.

Konflikt  zaujmov, tu 1ide o
prirodzent odliSnost’ I'udi v situacii,
kedy su poziadavky dvoch Tudi st

odlisné a navzajom nekompatibilné.

Konflikt informacii, Vv ktorom
nemame  dostatoCné informacie,
mdézu byt neuplné, informécie

prichadzaji z rozdielnych zdrojov,
rozdielna interpretacia informacii.

Konflikt Strukturalny, vynucovanie

pravidiel prostrednictvom
neformélnej pozicie v skupine,
mocenskym rozdelenim,
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hierarchickou organizaciou riadenia
a je spdsobeny nedorozumenim
svojej role, odliSnym vzdjomnym
ocakavanim.

Konflikty ¢asto pOsobia na naSe spravanie,
ako aj na psychicky stav. Na vsetko vplyva
hlavne jeho intenzita, dizka a charakter.
Viacsinu  konfliktov  vieme zvladnut bez
problémov, ¢i inych doésledkov. Po konfliktoch,
ktorych  doésledkom moze byt dusevna
nerovnovaha, casto prichddzaju na rad rdzne
poruchy ako aj choroby casto vyvolavané
dlhotrvajucimi konfliktami. Jednym
Z nasledkov je frustracia, ktora prichddza
v pripade dlhodobymi ¢i €asto opakujicimi sa
zavaznymi konfliktami. Strach a napétie
z konfliktov moéze taktieZ podmienit’ vznik
neur6z. Psychické poruchy casto vznikaja

vtedy, ked’ ma konflikt komplikované a ¢asovo

naro¢né riesenie.

Pracovné konflikty

Konflikty a napétia st sucast'ou pracovného
procesu. Pracovné konflikty st vysledkom
protichodnych smerov a nazor. V rdmci
pracovného procesu nie je Uplne mozné vyhnut’
sa konfliktom. Vznikaju na zéklade osobnych
charakteristik zamestnancov, zmenou nazorov,
nevhodnou organizaciou prace a najcastejsie

nespravodlivym hodnotenim zamestnancov.
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Vsade, kde l'udia spolupracuju, sa vyskytuju
konflikty v r6znych formach a nie vSetky sa
daju vyriesit. Niektorym sa da zabranit, iné je
mozné uspesne usmernit’. Nie vzdy su konflikty
zI¢ — mnohokrat otvéaraju moznosti zmeny a
dalSieho rozvoja, ¢i uz sme ich priamym
ucastnikom alebo len spolupracovnikom,
kolegom, ¢i nadriadenym, vzdy budeme
opakovane stat’ pred ulohou vyrovnat sa
s konfliktom (Fehlau, 2003, s. 19).

Konflikty v pracovnom prostredi mavaju
rozlicné rozmery, vlastné obdobie trvanie,
roznu silu, pdsobnost’ adosah na vztahy
medzi kolegami. Konflikt v pracovnej skupine
ma psychologickt podstatu, jeho zvladnutie a
rieSenie  podmiefiuju  0sobné  schopnosti
jednotlivcov.

Pracovné konflikty zapric¢inuje rozdielny
charakter osobnosti, spolupracujuce
v pracovnej skupine. Napriek tomu Ze, si
povieme Zze, neexistujii nekonfliktni Pudia, su
medzi nami jednotlivci, ktori vstupuju do
konfliktu ako neaktivny aktér, preto o nich
hovorime ako 0 nekonfliktnych. V pracovnom
procese je dolezit¢é sledovat  osobné
charakteristiky zamestnancov, charakterizovat’
zamestnancov kde predpokladame vytvaranie
konfliktnych situacii. Je vsak dolezité vediet
0 zamestnancoch, u ktorych predpokladame
nekonfliktna

nekonfliktné  sprdvanie a

komunikaciu. V takom pripade hovorime
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0 konfliktnych alebo nekonfliktnych typoch
(Szarkova, 2007).

Konfliktné typy - do tejto skupiny mézeme
zaradit' zamestnancov, u ktorych prevladaju
vlastnosti, vyvolavajace konfliktné spravanie a
konfliktnt situdciu. Ich spravanie sa prejavuje
citlivostou na svoju osobu, nie st ochotni
akceptovat’ nazor inych kolegov,
neschopnostou empatie. Je pre nich prizna¢né
riesit’ pracovny problém S vysledkom
zameranym na vlastny prospech s dosiahnutim
vyhody pre seba.

Nekonfliktné typy - Vv tomto pripade
hovorime o zamestnancoch so schopnostou
aktivneho poctvania. Charakterizuje ich
tolerancia, schopnost’ poskytovat’  spitnt
vizbu, st empaticky a asertivny. Casto stihlasia
s kazdym, svoj nazor nepovedia verejne.
Nevstupuju do konfliktov.

Na pracovisku sa ¢asto objavuju aj konflikty
medzi nadriadenym a podriadenym, ktoré ¢asto
maju skryty charakter avtimoch vyvolavaju
napitie. Veduci pracovnik by mal do timu
a pracovného prostredia vnaSat pozitivnu
atmosféru. Mal by mat’ schopnost’ rozpoznat’
konflikt, aco najskor ho zacat' rieSit eSte
V pociato¢nom S§tadiu. Pre vediceho pracovnika
nie je jednoduché rozoberat’ konflikty vo
vlastnom time, nakol’ko konflikt v timoch byva
Casto povazovany za slabost’ vedenia, alebo

neschopnost’ riadit’ kolektiv.
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Ignoranciou konfliktov dochadza
K zvySovaniu napidtia medzi zamestnancami.
Vysledkom nerieSenia konfliktov na pracovisku
je zlda pracovna atmosféra, demotivujice

pracovné prostredie a mozné prvopociatky

syndrému vyhorenia.
Riesenie konfliktov

Venovat' pozornost’ rieSeniu konfliktov
znamena, ze si vieme priznat, ze dany konflikt
existuje a, Ze sa netvarime ako ,mftvy
chrobak®“ anezametame konflikt, ako sa
v neformalnej  komunikacii ~ povie ,,pod
koberec*. Moznosti rieSenia konfliktov je
niekol’ko, v prvom rade hovorime o vedomom
a nevedomom rieSeni.

Vedomé riesenie konfliktov predstavuje to,
ze cielavedomym azamernym, naucenym
sposobom rieSime konflikt, tento proces si
uvedomujeme a zaroven ho riadime.

Pri nevedomom rieSeni konfliktov ide
0 obranné spravanie ¢i konanie, je to spontanna
reakcia, ktora nie je pod nasou kontrolou,
apreto si ho casto ani neuvedomujeme. Je
stcastou nasho spravania, konania
a prezivania situdcii.

Existuji aj autoritativne sposoby rieSenia
konfliktov, kde jedna zo stran pouziva svoju
silu tak, aby ziskala pre seba co najviac, Casto
na ukor druhej strany. Takéto rieSenia Casto

stavaju zucCastnené strany do nepriatel’skych

pozicii. V danych pripadoch sa stava, ze
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rozhodnutie tretej strany ako autority, je
neuspokojivé pre obe zuCastnené strany.
V takejto situacii ide uZz o rieSenie sporov
sudnou cestou formou stdneho konania.

Prostrednictvom alternativnych sposobov
rieSenia konfliktov je dolezitd ochota riesit
spor na oboch zucastnenych stranach. Do
rieSenia sporu sa ucastnici zapoja dobrovolne,
sami si vyberu sposob riesenia konfliktu, ako aj
osobu, ktord dané rieSenie zabezpeci. RieSenie
konfliktu zavisi na voli a dohovore oboch stran,
ktorému sa dobrovolne podriad’uju. Jedna sa
0 diskrétny proces, v ramci ktorého obe strany
nezverejiuju informacie. Prave pre diskrétnost’
sa Casto ako spdsob rieSenia vybera alternativne
rieSenie.

Medzi najznamejSie alternativne spdsoby
rieSenia konfliktov zarad'ujeme vyjedndvanie,

zmierovanie, mediaciu a facilitaciu.

Supervizia ako jedna z moZnosti rieSenia

konfliktov

Superviziu mdézeme taktiezZ povazovat’ ako

alternativne  rieSenie  konfliktov.  Prave
pravidelnost’ supervizie napoméha aktivnemu
rieSeniu konfliktov.

Pojem supervizia ma v praxi viaceré
vyznamy. Pri jeho analyze zistime, Ze ,,super v
latinine znamend nadpriemernost’, prehnanost’
do kvantity, ako aj kvality a druha cast’ slova
,Vvizia® v latinine znamena vidina, zjavenie,

prelud, zjav, tvar, poverCivé videnie do
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buducnosti, basnicka  predstavivost. V

anglicko-slovenskom slovniku sa uvadza, ze

slovo ,supervision® v anglitine znamena

dohl'ad, dozor, dozerat’ na, kontrola, riadenie,
vedenie, inSpekcia (Schavel, 2005).

Superviziu chapeme ako formu vzdelavania,
zameranu na rozvoj profesionalnych zru¢nosti a
kompetencii, kde je kladeny doraz na
mobilizaciu vlastnych schopnosti. Dana forma
vzdelavania v podstate prebicha pocas celého
Zivota.

Supervizia sa v sti€asnosti stala samostatnou
profesiondlnou c¢innostou. Je to dynamicky
proces ucenia sa, postaveny na vzajomnej
interakcii, kedy sa obidve strany ucia a rastu
zaroven. Superviziu mézeme oznacit' ako druh
poradenstva v ktorom vedenie a ucenie
prebieha naraz. Supervidovany hladd vlastné
rieSenie problému pod odbornym vedenim
metoda

supervizora. Supervizia je

kontinudlneho  zvySovania  profesiondlnej
kompetencie jednotlivca, vedie pracovnika k
samostatnému vykonavaniu profesie, chréni
klienta pred nekompetentnymi a
jatrogenizujucimi intervenciami a sucasne
chrani status profesie.

Je GCinnou prevenciou pred syndromom
vyhorenia, ale uc¢inne poméha aj odstranovat’
tento syndrom. Supervizia pomaha
supervidovanému ziskavat’ vyhl'ad do situdcie,
respektive novy pohlad na situdciu. Je to
hl'adanie  rieSenia

spolo¢né problému
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(supervidovany spolu SO supervizorom).

Riesenie je vysledkom spolo¢ného patrania a

objavovania. Supervizia, aj ked’ nie je terapiou,

ma ,,ako kazdy dobry l'udsky vzt'ah* lieCebny
uc¢inok. Supervizia  je vztah, v ktorom sa
sprevadza, lieCi aj uéi zaroven. Ucenie vSak
neprebieha ako v skole (nejedna sa o ziadne
mentorovanie, poucovanie), ale odohrava sa
priamo Vv terapeutickej praxi, spravidla
pomocou analdogovych prostriedkov

(Vavreckova, 2004).

Europska asociacia definuje superviziu :

e ako poradenski metddu pomocou
ktorej osoby, timy, skupiny a
organizdcie  kvalifikuyji  svoju

profesiondlnu aktivitu, popripade
uspesnost’,

e ako postup prostrednictvom ktorého
supervizory pracuju na rieSeni
problémov danej osoby, timu,
skupiny a organizicie, ktoré su
pritomné \% profesiondlnych
situdciach a postupoch,

e ako model pre ucebné procesy,

e ako teoretické chapanie, ktoré
zabezpecuje zhodnotenie faktorov,
stvisiacich S
uplathovanim a  potvrdzovanim
profesiondlne;j komunikacie

(Schavel, Tomka, 2010, s. 10-11).

Supervizia sa najviac vyuziva Vv oblasti

socialnych sluzieb, ¢o je wupravené aj
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legislativne. Zatial' sice nema oporu v oblasti
Skolstva a zdravotnictva, ale v poslednom
obdobi zafina byt vyuzivand uz aj v tychto
oblastiach. Legislativna tprava supervizie je v
sucasnosti upravena Vv zakone ¢. 305/2005 Z.
z. 0 socialnopravnej ochrane deti a o socialnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov, ako aj
v zdkone ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zikona C¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov.  Povinnost’ poskytovatel'om
zabezpeCovat’ superviziu pre zamestnancov
Vv socidlnych sluzieb je ukotvena aj v priloha 2
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zZivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov,

Zakon €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej
ochrane deti a o socialnej kuratele a 0 zmene a
doplneni  niektorych  zdkonov v  zneni
neskorSich predpisov v § 93 ods. 8 uklada
povinnost' vypracovat program supervizie.
Program supervizie na ucely socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately mozu
vykonavat len fyzické osoby, ktoré skoncili
odbornt akreditovanu pripravu supervizora v
oblasti socialnej prace alebo poradenskej prace
(Schavel, Tomka, 2010).

V § 9, ods. 11 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o

socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
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zdkona ¢. 455/1991 Zb. o ZzZivnostenskom
podnikani (zivnostensky zékon) v zneni
neskorsich predpisov je uvedené: Poskytovatel
socidlnej sluzby je povinny na ucel zvySenia
odbornej urovne a kvality poskytovanej
socialnej sluzby vypracovat' a uskutoctovat
program supervizie. Toto ustanovenie sa
nevztahuje na socidlne sluzby uvedené v § 32a,
§32b, §42 az 47, § 56 a § 58 az 60.

Povinnost’  poskytovatelom zabezpecovat
superviziu pre zamestnancov Vv socialnych
sluzieb je ukotvena aj v priloha 2 zdkona ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zZivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov, ako jedna z
podmienok kvality poskytovanej socidlne
sluzby v oblasti personalnych podmienok, a to
kritérium 3.4 Systém supervizie
u poskytovatel'a socialnych sluzieb.

Medzi hlavné ciele supervizie mdZeme zaradit’:
e oOverenie spravnosti postupov pri
praci,
e rozSirovanie moznosti  inych
postupov pri praci,
e upravovanie neefektivnych
postupov,
e ucenie sa a zbieranie sklisenosti.

Supervizia plni viacero funkcii, jednou
znich je wvzdelavacia funkcia, ktora sa
sustred’uje na rozvoj profesionality

supervidovaného. Okrem iné¢ho podporuje jeho
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odborny rast, informuje, vzdelava v novych

pristupoch a metddach, zoznamuje
S moznostami prevencie syndromu vyhorenia.
Jej cielom je rozvoj odbornosti. Potom je to
podpornad funkcia, zamerana na pracovnika,
jeho aktudlne pocity, jeho seba hodnotenie,
sebareflexie. Cielom je dobré zvladanie
profesijnych narokov. Okrem nich hovorime aj
0 riadiacej funkcii, zameranej na vykon
pracovnika. Tu supervizia sleduje

a zabezpeCuje  uvedomenie  adodrziavanie
cielov. Je napomocnd pri stanoveni priorit,
kompetencii, pomaha sledovat’ efektivitu prace.
Ciel'om je pochopenie profesijnych hodnot.

Supervizia byva vedena réznymi sposobmi,
dotyka sa rozdielnych situdcii amd rdzne
usporiadanie. Alternativy by mali byt dopredu
navrhnuté, prediskutované a dohodnuté v
kontrakte, rozdielne su totiz sledované ciele a
vysledky.

Supervizia sa odliSuje podla predmetu,
obsahu ¢1 zmeranim. V tom pripade hovorime
0 pripadovej, alebo podpornej alebo
vzdelavacej supervizii. Pripadova je zamerana
na rieSenie zlozitych pripadov,  hl'adanie
stratégie rieSenie, iného postupu prace,
diskusiu 0 moznostiach a zdrojoch. Podporna
supervizia sa zameriava  pracovnika, jeho
aktualne pocity, sebahodnotenie, sebareflexia,
reflexia prace s klientom, aku radost’ alebo

smutok mu praca prinasa. Cielom vzdeldvace;j
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supervizie je nové poznanie, uplatnenie tedrie
v praxi, rozvoj profesionality supervidovaného.

Supervizia moze byt pravidelnd alebo
nepravidelna, Pravidelnd, napr. ako sucast
vycviku alebo podla supervizneho programu
institucie. Prilezitostnd, krizova najcastejSie V
pripade akutnej potreby - pomoc s tazkym
pripadom alebo v pripade akutnej potreby
pracoviska.

Podla poctu supervidovanych a spdsobu

uskuto¢novania hovorime 0 supervizii
individualnej, skupinovej alebo timovej
(Matousek a kol., 2003).

Individualna supervizia, znamena

Strukturovany kontakt supervizora s jednym
supervidovanym. Ma za tcel reflexiu a podporu
profesionalneho fungovania pracovnika S
cielom jeho d’alSicho rozvoja (Matousek a kol.,
2003).

V skupinovej supervizii ide o Struktirovany
proces, ktory dava ucastnikom supervizie,
moznost’ diskutovat’ v skupine o svojej praci, o
svojich skuto¢nych aktudlnych pocitoch a
vztahoch, ktoré prezivaju pri svojej praci.
Cielom je profesiondlny rozvoj jednotlivcov v
kontexte skupiny (Matousek a kol., 2003).

Otimovej supervizii  hovorime  ked’,
supervizna skupina zahriiuje vSetkych clenov
timu bez ohl'adu na poziciu, potreby, zdroje a

zodpovednosti. Je zamerana predovSetkym na

pracu timu ako celku a jeho efektivitu,
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popripade na pracu celej organizacie (Matousek
a kol., 2003).

Supervizorom by mal rozhodne byt’ ¢lovek,
ktory disponuje s vysokou mierou empatie,
prejavuje uctu, je flexibilny, prejavuje pri
supervizii zaujem a jej otvorenosti. Spravny
supervizor by mal mat dostatok skusenosti
apoznatkov a vo svojich prejavoch je
konkrétny (Olah, 2004).

Jeho Cinnost musi byt  primerana.
Supervizor vie stanovit konkrétne ciele a
pouzit’ techniky spétnej védzby v interakciach
pocas supervizie. Supervizor musi byt’ v jednej
osobe dobrym ucitelom i dobrym poradcom.
Spravny  supervizor si  vazi  svojich
supervidovanych ako osobnost’, je citlivy k
individualnym  rozdielom (etnicita, rasa,
pohlavie) supervidovanych. Medzi pracovné
zruénosti supervizora patri obsiahly vycvik a
bohaté skusenosti v praci s klientom, ktoré mu
pomohli ziskat' SirSiu perspektivu v odbore.
Osobnost’  supervizora sa nadalej rozvija
pomocou vzdeldvania, sebahodnotenia, spitnej
viazby od supervidovanych, kolegov, inych
supervizorov a klientov (Schavel, Tomka,
2010).

Supervizor vytvara vztah, ktory podporuje
doveru a sebavedomie supervidovaného, ale
zéroveni umoziuje vyhovujicu samostatnost
a vytvaranie vlastného usudku

supervidovaného.  ZabezpeCuje  systémové

postupy a konStruktivnu spiatni vdzbu pre
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pracovnikov ich vzt'ahu k organizacii a k praxi,
udrzuje rovnovdhu medzi potrebou stability
organizacie s potrebou zmeny a je pripraveny
obhajovat’ platné zmeny.

Dolezitou kompetenciou supervizora  je
schopnost  dojednat’ so  supervidovanymi
kontrakt. Ma prehl'ad ¢o aktualne prebieha vo
vztahu k supervidovanym. Pouziva metddy
odvijajuce sa z teoretickych vychodisk, svojho
vzdelania, profesie a profesionalnej praxe, typu
vycviku. 'V plnej miere zalezi aj na jeho
osobnostnych

vlastnostiach, najmd na
tvorivosti,  svetonadzorovej  orientacii = a
celkovom prehlade.

Jednou z prvoradych uloh supervizora je
pomdct  supervidovanym  rozvijat  nové
stratégie rieSenia a sledovat, ¢i vo vztahu k

praktickym poZiadavkam st raciondlne a realne

Zaver

Supervizia ¢i uz timova, skupinova alebo aj
individualna vie byt vyuzivana ako
alternativny spOsob rieSenia konfliktov na
pracovisku. Prave supervizia moéze otvorit
priestor na diskusiu. Pri aktivnom pocuvani
a reSpektovani nazorov clenov timu alebo
skupiny, sa konflikt vie rozumne vyrieSit.
Zaroven aj pri individudlnej supervizii, kde
ucastnik  za pomoci supervizora ziska iny
pohlad na situéciu.

Zakladom

supervizie  je  vytvorenie

bezpecného prostredia pre vSetkych ucastnikov.
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Je dolezité aby sa vSetci GcCastnici ztcastnovali
supervizie dobrovolne, boli otvoreni a ochotni
prijat’ aj nazor inych kolegov.

V ramci superviznych stretnuti je dolezité
zamerat’ sa na kultiru organizacie, na vztahy
na pracovisku, ¢i uz medzi zamestnancami
navzdjom, ale aj medzi zamestnancami
a vedenim. Konflikt sa nevyrie§i hned’ na
prvom superviznom stretnuti. Je dolezité aby
sa stretnutia uskuto¢novali az do vyrieSenia
konfliktu, alebo az do vtedy, kym sa rieSenie
nendjde. Cielom by malo byt poskytnutie
priestoru pre objasnenie tych vztahov, ktoré
moézu branit’ efektivnej praci s kolegami,
vzajomne] spolupraci a dalSiemu rozvoju.
Doélezité je pravidlo ,,neuskodit™, inak by sme
naru$ili rovnovéahu.

Potreba supervizie nam vyplyva na zéklade
stereotypov pri praci. Je napomocna pri
vyhl'addvani alternativnych rieSeni, zéroven je
prevenciou a moznostou ako skvalitnit' pracu

(Olah, Schavel, Ondrusova, 2008).
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