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Abstrakt: Praca zamerana na vyuzitie
mediacného procesu v Skolskom prostredi
v akutnej situdcii, pri konflikte, ktory vyusti
do fyzickej potycky medzi aktérmi, medzi
mlad§imi ziakmi. V konkrétnom pripade sa
jedna o deti, ktorym je nariadend ustavna
starostlivost. Vo  vychove  absentuje
rodiCovsky vzor spravania sa v konflikte.
Maji odpozerané vzory spravania sa od
starSich deti, vac¢Sinou nevhodné. Navyse je
medzi nimi pritomna ako vekova rozdielnost’,
pohlavnd  rozdielnost’, aj kultirna
rozdielnost. Konflikt je tak znasobeny
vz4jomnym nepochopenim, neporozumenim.
V praci sa vyuZziva uvolnenejSia Struktira
vedenia media¢ného procesu s ohl'adom na
potreby dietat’a ana flexibilitu
a profesionalnost’ mediatora.

KPacéové slova: Mediacia, flexibilita
mediatora, Struktira medidcie, prevencia

Sikanovania.

Abstract: The work focused on the use of the
mediation process in the scool environment
in an acute situation, in the event of a conflict
which results into a physical fight between
the participants, between younger students.
In this particular case, we are talking about
children who are ordered to receive
institutional care. In education, the parental
pattern of behavior in conflict is absent. They
have observed patterns of behavior from
older children, mostly inappropriate. In
addition, there are age differences, gender
differences, and cultural differences between
them. The conflict is thus multiplied by
mutual misunderstanding. The work uses
amore flexible structure of leading the
mediation process, taking into account the
needs of the child and the flexibility and

professionalism of the mediator.
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Uvod

Odbornéd verejnost’ rozliSuje institht
mediatora z dvoch pohladov. Prvym je
medidtor ako rieSitel obcianskoprédvnych,
rodinnopravnych, pracovnopravnych
a podobnych sporov. Tento institit zahfiia
prvky prava, socialnej prace, psycholdgie,
sociologie d’alsich odborov. Ide o institat
posobiaci v oblasti prava ale vyuziva metoédy
a postupy socialnej prace.

Druhym je mediac¢ny a probacny Uradnik,
ktory ma postavenie sudneho Uradnika. Je
jednym z prvkov zmeny filozofie rieSenia
sadnych  sporov  aich prenos do
mimosudneho priestoru. Jeho Ccinnost je
limitovana trestnym konanim.

Samotny  vykon  mediacie  pritom
Vv obidvoch pripadoch predpoklada poznanie
metdd a postupov vlastnych socialnej praci,
ako: socialna praca s jednotlivcom, socialna
praca so skupinou, formy a metody
presadzovania zmien pohladov, ndzorov na
rieSenie problémov klientov.

Na problematiku medidcie je mozné
nazerat’ z troch uhlov pohl'adu: mediécia ako
podnikatel'ska aktivita, ¢innost’ mediacné¢ho

a proba¢ného turadnika v trestnom konani
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a mediacia ako metdda ¢innosti socialneho

pracovnika.

Pojem mediacia pochadza z lat. ,,medius‘
— ¢o znamena stredny, prostredny ale aj
nestranny  nerozhodny, neurcity. Pre
vysvetlenie: je to zasah tretej osoby do
nefungujicej, poruchovej komunikécie. Je to
sprostredkovanie  rieSenia  konfliktnych
a problémovych situacii, ktorymi sa ul'ahcuje
komunikacia a vzajomné pochopenie.

Mediacia je alternativhou metddou
rieSenia konfliktov, ked” do konfliktu
zasahuje tretia — neutralna strana. Pravny
ramec urCuje zakon ¢&. 420/2004 Z. z.
0 mediécii, v ktorom  je uvedené:
,mimosudna ¢innost, pri ktorej osoby
zucCastnené na mediacii pomocou medidtora
rieSia spor, ktory vznikol zich zmluvného
alebo iné¢ho pravneho vzt'ahu.*

Ten isty zakon pomenuva aj osobu —
mediatora (§3), ktorou je fyzicka osoba
zapisana v registri mediatorov, a na ktorej sa
osoby zucCastnené na medidcii dohodnu
aktord snimi uzavrie dohodu o0 zacati
mediacie. Vroli medidtora sa obvykle
presadzuju profesie pomadhajice, pravne,
¢iastocne ekonomické odbory.
V obchodnopravnych  a pracovnopravnych
sporoch sa presadzuji viac pravnici.
V rodinnegj, rozvodovej, komunitnej,
interkultirnej mediacii sa viac angazuju

najmd socidlni pracovnici, pomahajuce
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profesie, na  komunitnej Urovni  aj
dobrovolnici. 'V skoldich ako mediatori

posobia niekedy aj Studenti.

Konflikt a diet’a

Autorka prace sa ako profesiondlny rodi¢
pocas vykonu praxe stretla s rieSenim
detskych sporov nespocetne krat. Motivaciou
pre profesiondlne vykonéavanie medidtorske;j
¢innosti bola vlastna sktsenost’ a poznanie,
7ze aj deti, mlddez, maji Vv dneSnej dobe
moznosti rieSit spory bez agresie, bez
fyzického ublizovania si navzajom, bez
presadzovania sily. Deti s nariadenou
ustavnou  starostlivostou  a umiestnené
v Centre pre deti a rodiny riesia niekol’kokrat
denne rbézne konflikty. Nastupom do
predskolského, alebo Skolského zariadenia sa
konflikty néasobia. Nemaju odpozorované
vzory spravania sa v konflikte od rodicov,
nemaju vedomosti o tom, ako zvladat’ alebo
efektivne  narabat’ s konfliktom, ako
prekonavat bariéry, ktoré¢ v konfliktoch
medzi 'ud’'mi vznikaju...

Ako dietatu vysvetlit, ze to, o prave
preziva, s ¢im bojuje a o o sa snazi — sa vola

spor, konflikt? Ako ho naucit stym

pracovat’?

Odborna verejnost definuje konflikt
Z pohl'adu psychologa — ktorého zaujima, ¢o

sa V ¢loveku deje, z pohladu sociologa -
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ktory sa snazi porozumiet’ konfliktom medzi
l'ud’'mi, medzi skupinami l'udi, konfliktom
sposobenym spolo¢enskymi zmenami. AKO
definuje konflikt dieta? Dospela osoba
zareaguje az ked dieta =zafne hlasno
prejavovat’ svoju nespokojnost’, nieckedy sa
strhne bitka — nasleduje pla¢, krik, vzajomné
osocovanie...

Na otazku dospelého ¢o sa deje, nasleduje
ticho, vzlykanie, co je lepsi pripad, nakol’ko
sa stava, ze aktéri sa nedaju od seba odtrhnat’
apokracuju v zipase dalej, napriek
upozorneniam, prosbam. Vznika situdcia
narond na spracovanie pre vSetkych
zucastnenych. Ako pokracovat’?
Jednoduchsie je oddelit od seba deti
Vv predSkolskom, pripadne mladSom
Skolskom veku. Ako upokojit’ starSie deti,
teenegerov, mladych dospelych?
Jednozna¢ne je potrebné pockat na
upokojenie situdcie. Prispdsobit’
komunikaciu veku dietata aoslovit' ich

S ponukou na rieSenie konfliktu.

Priklad z praxe

Olivia (10 rokov), diet’a s nariadenou

ustavnou starostlivost'ou, romskej
narodnosti, s tazkym zivotnym osudom. Od
narodenia putuje Ustavnymi zariadeniami,
narodila sa v Ceskej republike, tam bola
umiestnena v doj¢enskom ustave. Neskor

bola umiestena v Centre pre deti a rodiny na
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Slovensku. Vo veku 2.rokov presla do
pestunskej rodiny. Odtial’, vo veku 6 rokov,
presla znovu do ustavnej starostlivosti, bola
umiestnend v skupine Centra pre deti
a rodiny.

Jan (8 rokov), dieta
S nariadenou Uustavnou starostlivostou. Od
narodenia je umiestneny v zariadeni Centra
pre deti a rodiny
- sa pobili, pretoze ako tvrdi:

Jan: ,,ona mi zobrala z mojej tasky bez
dovolenia peracnik, zlomila mi ceruzu
a otvorenu tasku hodila do kiuta, a urobila mi
tak neporiadok v taske.

Oliviina verzia: ,, to nie je pravda, on sam
mi povedal nech si vezmem, lebo on nema
cas.”

Pokracuje Jan: ,,...a este ktomu ma aj

taskou udrela pohlave... *

Olivia: ,,...a ty si ma kopol do nohy... "

Prekrikovanie, osoCovanie, pla¢ — situacia,
ktord nastane ¢i v Skole alebo doma alebo
medzi detmi v skupine zariadenia. Nast'astie
po intervencii dospelej osoby sa nasi aktéri
sami  od seba oddelili. Nasledovalo
nekonecné osoCovanie, zvalovanie viny
jeden na druhého, Dospeld osoba, v tomto
konkrétnom pripade profesiondlny rodic,
zakro€i raznym ,,stop*, rozpazenim ruk dava
najavo rozdelenie oboch na int stranu so
slovami: ,.ked’ mi budete chciet’ nieco k tomu

povedat, tak ma zavolajte”, a odchodom
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Z miestnosti im ponechava priestor na
upokojenie, na zvazenie. Ak je to
nevyhnutné, méze oddelit’ deti, kazdé do inej
miestnosti. Neskor prichadza s otazkou, ¢i je
mozné pokojné rieSenie ich bitky, a po
stihlasnej odpovedi moze zacat’ ,,mediacia”.
Profesionalny rodi¢, vychovévatel' sa meni

na , mediatora.*

Za stdl si sadaju obaja oproti sebe, medzi
nimi je priestor pre medidtora, ktory ma pred
sebou papier, pero na zapisovanie. V prvom
rade mediator privita na mediacnom sedeni
oboch ucastnikov, oceni ich snahu a ochotu
pokojne riesit’ vzajomny spor. Obozndmi ich

S procesom mediacie a zacne.

Prvym bodom je odsuhlasenie pravidiel:
- Kazdy rozprava sam za seba

- Neskaceme si do reci — stop pravidlo
- Navzgjom sa po¢uvame
- Nenadavame si, nepouzivame
neslusné slova

- Budeme hovorit’ pravdu

- Dodrziavame dohodnuti dohodu

Ako prejav vaznosti mediacie sa pod
stanovené podmienky mediacie vSetky
zucastnené osoby podpiSu: iniciator — Jan,
respondent — Olivia, mediator -
profesionalny rodic.

Mediator navrhne mladSiemu nech zacne

hovorit ako prvy. Nedd sa aktivne
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pocuvat’, nakol’ko druha strana (dievca so
zacinajucou pubertou) neustdle skace do
re¢i. Nasleduje upozornenie druhej strany,
7e svojim podpisom suhlasi s pravidlami
atak je jej povinnostou ich dodrziavat'.
Mediator polozenim otazky, ¢i druha
strana pochopila pravidlo neskdkania do
re¢i spravne a nasledne jej potvrdenim,
moze pokracovat dalej. Tak sa vlastne
zacina od zaciatku.

Janove vyjadrenie: ,,...dovolil som jej iba
zobrat ceruzku, lebo otravovala ma, lebo
hovorila, Zze ona nema, lebo si ju zabudla
Vskole. Nemala mi wurobit taky
neporiadok, rozhadzat celu tasku po izbe,
vSetky veci sa mi porozhadzovali po izbe,
apotom ich nechce pozbierat, lebo
hovori, Ze ked’ som jej dovolil, tak si mam
poupratovat. A eSte ma taskou, ked ju
hodila, buchla do hlavy a ramena, a to ma
boli.

Nasleduje ticho, tak mediator
parafrazovanim pocutého overuje
a zérovenl ozrejmuje druhej strane sporu
nazor, pocity, prezivanie  prvého
hovoriaceho. Spravne kladenymi
otazkami sa snazi od hovoriaceho ziskat
¢o najviac informacii, ktoré si moze
zapisovat' tak, aby boli k nahliadnutiu
obom stranam, pri¢om este pred tym, ako
zaCne prvy hovorit, méze upovedomit’
oboch, Ze si bude ako mediator robit’

poznamky kvoli tomu, aby neskor mohol
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tieto pouzit pri spisovani ,,dohody
0 ukonceni mediacie.” Potom odovzdava
slovo  druhej strane, ktorda hned
neprimerane za¢ne hovorit’ piate cez
deviate a spat’. Tak zase mediator vyuZije
»otop pravidlo® ausmerni respondenta,
pouci o tom ako rozpravat, aby, v tomto
pripade jej, bolo rozumiet.
Olivia: ,,no ale ved’ som mu povedala, ze
dobre, Ze si zoberiem zjeho peracnika
ceruzku, ale ju nemal ostruhanu, tak som
si musela najst aj struhatko. Som ho
nevedela ndjst, tak som sa musela v jeho
taske hrabat a potom som sa nazlostila,
tak som mu vyhddzala veci a potom sa mi
nechcelo ich davat nazad, tak som mu celu
tasku hodila do kuta. On stale krical na
mna, nech to dam nazad tak, ako to mal
predtym. Ta co si on mysli, Ze ja viem ako
to bolo predtym...? A ako taska letela do
kuta tak mu dala po hlave??? O tom ja nic¢
neviem, ja som to nevidela. A ked” ma
kopol do kolena, on si mysli, Ze mna to
nebolelo? Taky maly auz jak sa bije!
Pritom ja nechapem, preco zacal?
Mediator si robi poznamky, zapisuje
heslovite:  vzdjomné  neporozumenie,
nerespektovanie  osobného  priestoru,
prejav nedostatocnej ucty k majetku inych,
sebapresadzovanie,
sebauprednostiiovanie, presadzovanie sily
vzhladom kveku — starsi moéze, mladsi

musi posluchat starsieho (prvotné prejavy
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alebo naznaky v buducnosti moznej
Sikany?).
Ulohou mediatora nie je hPadanie pravdy,
hl'adanie rieSenia, hladanie vinnika.
Mediator sa snazi ozrejmit a ulahCit
komunikaciu medzi sporiacimi  sa
stranami, aby sa vzdjomne pochopili,
pocuvali sa navzdjom a spoloc¢ne dospeli
k dohode, ktort budi obe strany
V budtcnosti dodrziavat’.
Mediator, aj v pripade Olivie, spravne
kladenymi otdzkami a parafrdzovanim,
ozrejmuje  situaciu tak, aby bola
pochopitelnd aj pre druhu stranu. Je
nevyhnutné pretlmocit’ do detskej reci
poznamky, spisané poc€as monologu
respondenta.
Mediator: ,, Takze, ak som tomu ja dobre
porozumela, ty si vilastne Janov suhlas
S tym, aby si si sama z jeho tasky zobrala
peracnik  a nasledne zneho ceruzu,
pochopila tak, Ze si mozes s jeho osobnymi
vecami robit ¢o chces. Nevedela si o tom,
Ze potom by bolo vhodné veci vratit na
povodné miesto, do tasky, a tasku odlozit
na svoje miesto?
Olivia: ,,Presne tak. On nehovoril ni¢
0 tom, ze mu to mam potom poukladat
nazad. A potom sa hneva.

Mediator si poznaci: absencia presnej,
jasnej formulécie poziadaviek, tloh...
Mediator: ,,V poriadku. Posunime sa dalej.

Ty hovoris, Ze kopanec od Jana ta
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zabolel, pricom ty vobec nechapes, preco
ta kopol, nasledkom coho prepukla bitka?
Takze, ja som to pochopila tak, Ze ty si
viastne Janovu tasku hodila do kuta len
tak, bez toho, aby si si overila, ¢i je to
vlastne bezpecné, ¢i to niekoho netrafi,
hodila si ju vlastne za hlavu, spakruky???
A pritom si ani nepozerala kam leti, kam
dopadne, ako dopadne?
Olivia: ,, Noo, asi tak, hmmm, hej. *
Poznamka mediatora vzneni —
bezohl'adnost’.
Mediator: ,,Dobre. Aeste: K tvojej
poznamke Ze, Jaky maly a uz sa bije... To
som pochopila spravne, ked to vnimam,
ako Ze starsie deti smu fyzicky ubliZovat
mladsim, ale mladsie deti nie? Ze viastne:
Jje starsi, tak moze dat zaucho mladsiemu,
alebo, je starsi, tak ma pravo ublizovat?
Olivia: ,, Hej, aj v druzine to tak mame,
Robime to, ¢o povedia velkaci, velkaci
vzdy vyhrdavaju, nechcu medzi seba
malych, posmievaju sa malym a tak. “
Mediator: ,,Ahda, no dobre, ale o bitke
nehovoris.
Olivia: ,,Noo, lebo to sa nehovori. Pani
ucitelka nam povie, Ze nemame zalovat. *
Pozndmka vzneni — neSkodné
superenie Z pozicie veku, Sikana?
Potom ako mediator zopakuje vzniknuty
problém, je situdcia (atmosféra) okolo
stola pokojnejSia. Obaja hadzu po sebe

pohl'ady, uskrn.
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Tak nastava d’alSia faza mediacie, navrhy
rieSenia konfliktu. Tak mediator déava
slovo iniciatorovi mediacie, nech navrhne
moznosti a sposoby, ako vyriesSit' tento
konflikt, alebo ako si to on predstavuje,
alebo za akych podmienok je schopny
respondentovi odpustit’, prijat’
ospravedlnenie ado buduicnosti
dodrziavat’ stanovené pravidla.

Jan: ,, Hmmm, noo, ¢o ja viem..., (ticho).
Mediator: ,, Vidim, zZe sa ti tazko hladaju
slova. Skus si predstavit celu situdciu este
raz a povedz, co sa ti zdalo najhorsie.
Jan: ,, Noo, zabolelo ma to, ked mi taska
spadla na hlavu a plece...

Mediator: ,, 4 ako tvoja odpoved na toto
bol kopanec Olivii do nohy, alebo sa
mylim? “

Jan: , Presne.”

Mediator: ,,V mojich poznamkach mam
poznacene: nejasnd formulacia,
neporozumenie, nepochopenie - co
znamend, Ze Olivia pochopila tvoj suhlas
S pozicanim ceruzy tak ako ho pochopila,
aty si jej vlastne Ziadne iné poziadavky
nenavrhol. Nepovedal si ni¢ o tom, Ze
tasku ti ma vratit spdt’ tak ako bola a nato
miesto, kde bola.

Jan: ,,No vlastne hej. Ja som si myslel, ze
to urobi sama, Sak je aj malému decku
jasné, Ze ked'’ si nieco od niekoho poziciam
tak mu ho vratim tak ako som to zobral

‘

a pekne na to miesto, kde bolo predtym. *
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Mediator: ,, Vidis ako si sa mylil? Olivii
S to pravdepodobne netyka.

Jan: ,, Aha, tak nabuduce jej budem musiet
presne, podrobne ajasne vysvetlit co
a ako...

Tak navrhujem: Budem jej hovorit presne,
jasne a zrozumitelne ako si to
predstavujem, ked’ bude niekedy odo mna
nieco chciet. Ako malému decku. “
Mediator: V' poriadku. Len  bez
nevhodnych poznamok. Este ohladom
toho kopanca. Navrhnes nieco? “

Jan: No, keby ma nebuchla taska po hlave,
tak ja by som ju nekopol... Som nevedel, ze
ona ju hodila len tak, ale aj tak to nemala
urobit! (Ticho).

Mediator: ,, Tak navrhnes ktomu bodu
nieco? “

Jan: ,, Ani nie.

Mediator: ,,OK. Tak sa posunime o Krok
vpred Ddvam slovo Olivii, nech aj ona
nieco navrhne.

Velka mudrlantka zrazu nemé co
povedat’. Je ticho.

Mediator: ,, Skus navrhnut nejaké riesenie.
Ako by sa dalo v buducnosti takym
konfliktom predist? *

Olivia stale ml¢i. Tak mediator navrhne,
aby sa zahrali hru na vymenu roli.

Tak sme sa vratili do miestnosti, kde sa
konfliktna situacia odohrala a pokusili
sme sa na zaklade uvodnych rozpravani

rekonstruovat’ situaciu. Vymenili sa role.
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Ako sa ukazalo, splnilo to svoj ucel. Olivii
sa rozviazal jazyk.
Olivia: ,, Hm, ja navrhujem, nehadzat veci
za seba alebo inde bez toho, aby som sa
ubezpecila, zZe je to bezpecné,... alebo
radsej nehadzat veci vobec? A ked' si od
niekoho nieco vezmem, tak to vratim na to
miesto skade som to zobrala. A nebudem
sa hned’ bit, ale najprv sa ho opytam, co
sa stalo. Asi vsetko. “
Mediator: ,, 4 stdle si myslis, ze ked’ si
starSia, tak mozZes vyuzivat vo svoj
prospech deti len preto, Ze si mali? *
Olivia: ,, Nooo, asi nie. Asi by som mala
mladsich ochranovat a pomdahat im, ¢i?
Mediator:  Mozeme  teda  pristupit
K uzavretiu dohody? *
Po odsuhlaseni oboma stranami pristupuje
mediator k spisaniu dohody medzi Janom
a Oliviou. Ked’Ze obaja chodia do Skoly,
vedia Citat, pisat, tak im mediator
navrhne, nech si dohodu napiSu sami.
Predpoklada, Ze dohode budu venovat
pozornost, budu ju dodrziavat’ a pri pisani
sa budu citit’ dolezito, ako vel'ky mediator.
Pretoze Jan piSe krajsie, tak on piSe, Olivia
diktuje, mediator usmeriiuje. Vznikla:
DOHODA

Jan bude jasne a presne hovorit’ Olivii
¢o a ako ma urobit’, ked’ jej nie€o dovoli si
zobrat zjeho osobnych veci. Olivia
nebude hadzat’” vecami po izbe. Olivia

nebude lenivd, veci, ktoré si pozicia tak
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ich aj vrati v neporuSenom stave. Ked’ sa
nebude chciet’” Olivii ukladat’ pozi¢ané
veci na miesto, mdze poprosit Jana
0 pomoc. Jan nebude iniciatorom bitky.
Olivia sa tiez nebude bit' a nebude sa
mladSim posmievat, ani im nijako
ublizovat’. V pripade nedodrzania dohody
sa obidvaja zhodli na tom, Ze nasleduje
trest odobratia mobilu na dva tyzdne,
alebo dva tyzdne bez pozerania televizie.
Jan Olivia
Mediator datum.
Ako znak akceptovania dohody si
navzajom podaju ruky a jeden druhému sa
ospravedIni.
Na zaver mediator oceni ucastnikov, ich
ochotu asnahu sa dohodnit. Pripomina
obom moznost’ stretnutia v pripade potreby,
pripadne ak sa budi chciet’ skontaktovat
ohl'adom plnenia dohody. Pod’akuje sa za
spolupracu, za ucast, potrasie pravackou

a sedenie sa ukon¢i.

Mediacia s det’mi

Mediacia v Skolskom,  detskom
prostredi sa odliSuje od mediacie medzi
dospelymi.

Nie je mozné dodrzat Struktiru
vedenia mediacie, nakol'ko $kolska mediacia
kladie doraz na vztahové zaleZitosti medzi
stranami. Na jednej strane musi byt mediator

flexibilny
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a vediet’ Sikovne prechadzat’ z jedného Stadia
mediacie do druhého, na strane druhej dava
sedeniu  jasnu a logicku Struktaru
postupnosti.

Komunikacia medzi stranami sporu
a medidtorom je menej formalna. Pozitivum
neformalnosti je:

- mediator pouziva slang, Studentsky zargon,
¢im si ziskava doveru stran,

- slobodny prejav emdcii, postojov, zdujmov,
potrieb,

- mediator je prijatelnej$i pre obe strany,
pretoze pracuje s det'mi, prispdsobi sa im,
pozna ich problémy, spdsob vyjadrovania.
Medzi negativa patri strata roly mediatora
ako stradzcu pravidiel, strata filozofie rieSenia
konfliktu, strata pravidiel spravania sa.

Mediacii sa pripisuje aj vychovny
charakter. Samotny proces medidcie,
sprostredkovanie zrucnosti a filozofie, ktora
posiliiuje samostatnost’ a sebavedomie stran
V neagresivnom spOsobe rieSenia sporov sa
poklada za vychovu.

Motivéaciou k pozitivnemu pristupu
pri rieSeni konfliktu ak podpore ich
vz4jomne]  spolupatricnosti  je  vztah
sporiacich sa stran, pripadne nevyhnutnost’
buduceho spoluzitia stran (ak navStevuja
jednu triedu, su spolu v time a pod.).

Medidciu  mozno  vyuzit  aj
Vv situéciach ako je Sikanovanie.
konfliktov

Program rieSenia

a medidcie zamerany na nacvik zruc¢nosti
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patri medzi fungujice prostriedky, ako
pomdct’” ziakom nardbat so  svojou
impulzivnost'ou a ovladat’ svoje silné emocie
takym sposobom , aby prospeli vyrieSeniu

situacie a nie K jej eskalacii (Bednatik, 2001).

Na zaver

Autorka prace je magistrou v odbore
socidlna praca, dvanast rokov pracovala
s det'mi ako profesionalny rodi¢, bola ¢lenom
multidisciplinarneho  timu  starostlivosti
0 zverené dieta, venovala sa detom ako
rodic, psycholog, vychovavatel,
avneposlednom rade ako  socialny
pracovnik. Detskd duSa, ako aj samotna
ochrana diet'ata je autorke blizka, tak svoje
zrucnosti a vedomosti chce zirocovat’ prave
ako Skolsky mediator, alebo participovat’ pri
uvadzani do praxe rovesnicku mediiciu na
Skolach, venovat' sa ochrane dietata pri
rodinnopravnych sporoch — rozvodoch, pri
uprave rodicovskych prav a pod., a tak praca

je zamerana na medidciu ako metddu Cinnosti

socialneho pracovnika.
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