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Abstrakt:
Stcasna doba kladie zvySené naroky na
pracovnikov pomahajucich profesii, vratane
vSetkych profesii pracujucich s Tud’mi.
Predkladany prispevok poukazuje na
dolezity vyznam supervizie pre
zamestnancov centier pre deti a rodiny
v kontexte zakladnych foriem supervizie
(individualnej alebo skupinovej) ako jednu
z ucinnych metdéd kontinudlnej odbornej
pripravy a podpory rozvoja pracovnikov.
Superviziu mozno pokladat za jednu
Z alternativ

predchddzania  syndrému

vyhorenia u zamestnancov
pracujucich V centrach pre deti a rodiny.
Vo svojej praci musia podavat dobré
vykony, vhodne a flexibilne reagovat’ na
vzniknuté problémy a neraz su postaveni do
pozicie, kde vyznamnym spdsobom
zasahuji do Zivota nejednej rodiny ¢i
dietat’a. Tieto hrani¢né situacie vyvolavaju
u nejedného pracovnika pretrvavajice

pochybnosti a obavy, ktoré nie vzdy dokazu

vhodne spracovat’ a mnohokrat smeruju
K syndromu vyhorenia.

KPacové slova: centrum pre deti a rodiny,
odbornik, socialna praca, socidlnopravna

ochrana, supervizia.

Abstract:

Currently, there is an increased demand
on the workers of the helping professions,
including all professions working with
people. The presented report points out the
important facts of supervision for
employees of centers for children and
families in the context of basic forms of
supervision (individual or group) as one of
the effective methods of continuous training
and support for staff development.
Supervision can be considered as one of the
alternatives  for  preventing  burnout
syndrome in employees working in centers
for children and families. In their work, they
must perform well, respond appropriately

and flexibly to the problems that have
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arisen, and are often placed in a position
where they significantly interfere with the
lives of many families or children. These
borderline situations raise persistent doubts
and fears in many workers, which they are
not always able to deal with properly and
often lead to burnout syndrome.

Key words center for children and families,
expert, social work, social legal protection,

supervision.

Uvod

Supervizia v socidlnej praci je
osobitna profesionalna tloha, ktord ma
svoje nezastupitelné miesto. Ulohou
supervizie je pomahat pri vytvarani
profesionalneho rozvoja  socialnych
pracovnikov. Je to vlastne socialna sluzba,
ktorej cielom je skvalitnit’ pracu socidlnych
pracovnikov, aV neposlednom rade, co
najefektivnejSie zabezpecovat’
poskytovanie Kklientom profesionalne a
kvalitné sluzby.

Superviziu  Casto  vykondvaju
pracovnici, ktori su sami socidlni
pracovnici, kedZe dokazu pochopit’
tazkosti aprekazky, ktoré sa mozu
vyskytovat’ pri vykonavani socialnej prace.
Supervizorom v socidlnej oblasti méze byt
aj iny odbornik z humanitného smeru, ako
napr. psycholdég, pedagdég alebo iny
odbornik. Supervizia podstatne zvysSuje
zaroven

profesiondlne  kompetencie,

ochraniuje klienta pred nekompetentnymi
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intervenciami jeho poradcu, otvara nové
moznosti rieSenia problému a sucasne je
prevenciou syndromu vyhorenia. (Olah,
Schavel, Tomka, 2008, s. 8). Supervizia sa
podiela na zabezpeceni profesionality
daného pracovnika, Co sa v podstatnej
miere pretavi do prace avztahu ku
klientom.

Supervizia ddva moznost’” pozerat
sa na svoju vlastni profesijnu c¢innost’ z
iného uhla pohl'adu, pomaha k zamysleniu
sa a nadobGdaniu nadhladu nad
vykondvanou c¢innostou. PovicSine je
chéapana ako poradenskéa metoda, racionalne
vyuzivana pre zaistenie a zvySovanie
kvality profesijnej ¢innosti. Modeluje
predpoklady a podmienky pre
profesionalny rozvoj,  vzdelavanie
jedincov.  a ich  odborny rast v
pomahajacich profesiach, zaroven funguje
i ako prostriedok sebapoznania v prospech
skvalitnenia prace s ludmi. (Matel,

Kovalova, Stepanovské, eds., 2011).

Eticky rozmer vykondvania
supervizie

Podla Matela (2017) ziaden eticky
kodex profesie alebo institucie nezarucuje,
7ze sa vsetci jej prislusnici buda spravat’
eticky, ale méze napomdct’ k tomu, aby sa
predchadzalo neetickému spravaniu. V

tomto duchu cielom etického kddexu

supervizie je (Preambula, ¢l. 4), ktord
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vyjadruje, ze vhodné ,, podporovat’ eticky
citlivy vykon supervizie,
napomahat  supervizorom posudzovat a
objasniovat’ etické aspekty svojej prace,
prehlbovat’ eticky vnimavy profesiondlny
pristup v procese prdce so supervidovanymi
osobamima ich klientmi, ako aj pri vycviku
supervizie, verejne predstavit  etické
Standardy, na zdklade ktorych mozZe
spolocnost’ povazovat’ superviziu za eticky
zodpovednu cinnost. *

Supervizia je samostatnou odbornou
¢innost'ou, ktora si vyZaduje nielen splnenie
vysokych kvalifikacnych predpokladov, ale
Casto presahuje aj viaceré profesie.
,,Supervizor vykonava superviziu v sulade s
etickym kodexom a podla prdavnych
predpisov platnych v Slovenskej republike. “
(Zaver, ¢l. 1). Za eticky rozmer supervizie
samozrejme prioritne zodpovedaju
supervizori, preto by sa mohlo javit
logickeé, Ze subor etickych noriem ich
spravania by mal tvorit' eticky kodex
supervizora. ~ UCastnici  supervizie a
organizacie, kde sa
realizuje, su preto spolu zodpovedni, aby
boli podmienky supervizie utvorené s
etickou
citlivostou. Prave kvoli potrebe vzajomnej
suc¢innosti ~ supervizorov,  Ucastnikov
supervizie
a organizacii, kde sa vykonava, je vhodne;jsi
eticky kddex supervizie. V samotnom texte

preambuly koédexu a jeho zavere je
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vyjadrené, ze ,, Etika je integralnou zlozkou
vykonavania supervizie vo vsetkych jej
typoch, formach a modeloch. Nie je
obmedzenda len na rieSenie zloZitych,
probléemovych a dilematickych situacii.
(Preambula, ¢l. 3). Dokument sa snazi o
definovanie supervizie ako samostatnej
odbornej ¢innosti (Gabura, 2018, Vaska,
2012)

wsupervizia je metoda  kontinudlneho
rozvoja  profesiondlnych  sposobilosti
pracovnikov

v pomdahajucich profesiach a Studentov

tychto profesii, ktory dosahuje za pomoci

kvalifikovaného supervizora
prostrednictvom reflexie, podpory,
superviznych metod a technik.

Je prostriedkom skvalitnovania prace,
poskytovania spdtnej vdzby,
optimalizovania

a overovania spravnosti  pracovnych
postupov, prevenciou syndromu vyhorenia,
posSkodzovania klientov, hladanim
alternativ a efektivnych  postupov v
odbornej praci a jej

riadeni. “ (Preambula, ¢l. 1).

Supervizia, jej vyznam a ciele

Nézov anglicky supervizia znamena
V doslovnom preklade dohlad. Skutoc¢ne
existuje dohl'adovy prvok dohl'adu. Mnoho
nadriadenych, najmd v psychoterapii, to
povazuje za problémovy a maétuci prvok,

mnohi to radsej ignoruju alebo sa takémuto
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oznaceniu vyhybaju. Pre ostatnych je tazké
najst  sposob, ako hodnotit’ svojich
nadriadenych bez pocitu viny a nepohodlia.

Ak sa na slovo pozrieme inak a
analyzujeme ho, supervizia znamena ,,viziu
zhora nadol®, ktord umoziuje hodnotit
rozne situacie z r6znych uhlov pohladu. V
hebrejCine sa tato tloha nazyva hadracha
guidance— vedenie. Zahffia to cestu,
znamena proces, cestu (alebo chodzu), na
ktorej sa vodi¢ a sprievodca zucasthuju
spolo¢ne a idu rovnakou cestou. Na tejto
ceste, hoci maju mapu, su obaja vystaveni
prekvapeniam a prekazkam. Jednou z tiloh
vodica je ,vratit tuldkov* a tych, ktori
zabludili na cestu. Ale ked’ze Ziadni dvaja
vodcovia nie st rovnaki, ziadni dvaja nie s
vedeni rovnako a Ziadne dve situdcie nie st
rovnaké prirodzene v socialnej praci,
existuje ~ mnoho vedenia

a dohladu.

spdsobov
Dohl'ad je  komplexna
viacrozmerna praca, v ktorej je ulohou
vodcu a vodcov opédtovne objavit’ spravnu
cestu zakazdym. Nemalou mierou k tomu
prispieva i supervizia. Je potrebné odstranit’
bariéry, ktoré blokuju prijatie supervizie, je
potrebné skvalitnit’ vzdelavanie
supervizorov v zmysle zvySovania poctu
odborne  erudovanych odbornikov
ochotnych superviznu pomoc v praxi aj
poskytovat’. (Schavel, 2006).

Dozor sa uskuto¢iiuje v intimnom
ramci medzi supervizorom a socialnym

pracovnikom. Navyse sa deje v Sirokom
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kontexte, v ktorom prebichaji rozne
interakcie v ramci inStitucie a tiez s
externymi systémami: klientmi, kolegami,
inymi inStiticiami sluzieb a vSeobecnym
socidlnym prostredim. V tomto zlozitom a
viacrozmernom systéme, v ktorom sa
objavuju rozne potreby a procesy, prebieha
proces dohladu. Ide o0 profesionalny,
metodicky Struktarovany proces, jeho
povodom je  hodnota  teoretickych
vedomosti a profesie, nastrojov socilnej
prace.

Supervizia je rovnako emocne
nasyteny proces, ktory prenikd aj do
skrytych zakuti podvedomia, preto si ziada,
aby supervizor a supervizor mali odvahu
asnahu sa navzajom odhalit, aby mohli
objavit’ seba a druhého. Je charakteristicka
ako formativny proces. Specifikom
supervizie z didaktického pohl'adu je to, ze
ide 0 spolupracu supervizora
a supervidovaného, ktora pozostava z
blizsieho odborného vztahu. Existencia
tohto vztahu umoznuje, aby sucast'ou ich
spolo¢nych diskusii boli také osobné témy
ako, napr. pocit vlastnej neistoty,
nedostato¢nej pripravenosti, predsudkov,
obav a pod.

Munson (2002, s. 136) poklada
vztah za najdolezitej$i prvok supervizie,
supevizia sa neda realizovat’ v atmosfére
neddvery. Pricom podl'a neho ,,supervizor a
supervidovany musia pracovat’ na vytvoreni

doveryhodnej  klimy. O  Specifickej
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atmosfére, ktord sa viaze k supervizii sa
vyjadruje aj Munro et. al. (1989, s. 147), kde
supervizor ma klast’ doraz prave K tomu, ze
cielom supervizie  je, ze pre
supervidovaného sa s nou spaja ,,intenzivna
skusenost’ ucenia, ktoré je realizované v
atmosfére podpory a povzbudenia.*

Pre  dobry, kvalitny  vztah
supervizor — supervidovany je
charakteristickd pritomnost  klIi¢ovych
prvkov, ktorymi si dovera otvorenost
uprimnost’ pozitivny postoj pocuvanie.
Hlavnym edukacnym cielom supervizie je
vytvorit’ priestor pre zamestnanca, v ktorom
moze reflektovat  vlastné  odborné,
praktické a aj osobné skuisenosti v suvislosti
s vykonom svojej profesie. Obsahom
spolo¢ne;j prace supervizora a
supervidovaného s teda vnutorné pocity
supervidovaného pocas vykonu Svojej
praci, ktoré su zamerané nielen na
preZivanie vlastného fungovania na
odbornej praxe, ale aj reflektovania
konkrétnej praxe ako celku. Pod vedenim
supervizora reflektuje, co sa deje na
konkrétnom pracovisku, aké st tam
pravidla pre personal, aku poziciu zastavaju
klienti, ¢i st alebo nie su dodrziavané etické
principy, l'udské prava atd’.

Supervizia ma osobitné postavenie v
celom edukatnom procese, pretoze
najintenzivnejsie prispieva k osobnostnému
odbornému rastu

rozvoju a

supervidovaného Studenta (Gould,
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Baldwin, 2004). Z didaktického hl'adiska by
supervizia mala plnit’ tri zakladné funkcie, a
to riadiacu, podporni a vzdelavaciu

(Hughes, 2010).

Ciele supervizie sa zameraju na
nasledovné skutocnosti, ktoré prispievaju
ku kvalitnému vykonu supervizie, ktorymi
su:
- hladanie rieSenti,
- urovnavanie konfliktov na
pracovisku, obzvlast v oblasti
komunikacie medzi kolegami,
klientmi ¢i nadriadenymi,

- rozSirovanie moznosti a alternativ
prace s uréitym problémom,

- zlepSenie neefektivnych postupov,

- prevencia pred poskodenim klienta

poradcom.

Podoby supervizie a prevencia

syndromu vyhorenia

e zbieranie novych efektivnych
skuisenosti,

e prevencia syndromu vyhorenia,

o cfektivne zvlddnutie pocitov
bezmocnosti €1 viny,

e potreba sa neustale vzdelavat,

e posiliovat’ autonomiu,

sebakompetenciu v pozicii

odbornika,
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e dodrziavat’ etické principy pri
praci s klientom, voc¢i kolegom,
voci organizacii,

e posiliiovat vlastni motivaciu
pre odborné cinnosti dobrymi
skiisenostami ,

e v interakcii supervizor —

supervidovany. (Schavel, Toma,
2010, s. 37).

K zaistovaniu prevencie vyhorenia
ako aj k  pravidelnej korekcii
profesionalneho spravania mozno pouzit
proces supervizie. Ide o systematickll
pomoc na urovni individudlnej alebo
skupinovej pri rieSeni profesionalnych
problémov v dobrej atmosfére, ktora
umozni pochopit’ osobny, predovSetkym
emocny podiel jedinca na jeho profesijnom
probléme. Slizi  ako  prostriedok
pravidelného ocistenia od myslienok a
emocii uviaznutych v hlave. Mozno ju
pokladat’ za najlepSie preventivne opatrenie
proti vyhoreniu. (Jeklov4, Reitmayerova,
2006).

Supervizia je metéda umoziujica

reflexiu vlastného profesionalneho
spravania. Jednd sa o rozvijanie
sebareflexie, pochopenie

neuvedomovanych vzajomnych stvisov v
pracovnych aktivitdch. Je povazovand za
¢innost’, pri ktorej pomocou
systematického pozorovania a zacielenych
adekvatnych otdzok rozmyslame nad
kvalitou

pomoci  klientov,  priCom
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zintenziviiujeme uvedomenie si kvality

vlastnej prace. Zahfna v sebe zlozku

podpory -nadhladu a zaroven i kontroly

— dohladu, zaruCuje dobri rovinu istej

odbornosti v rovine schopnosti, zru¢nosti

ale 1 v oblastiach hodnotovej a etickej.

(Schavel, Hunyadiova, KuzyS$in, 2013, s.
11).

V profesiondlnom  svete  nabitom
emociami, pretazovanim moze byt
supervizor v kone¢nom  doésledku
stabilizujicim a rozhodujicim cCinitel'om.
D4 sa pokladat za vyznamny proces,
nakol’ko supervizor predava
supervidovanym ist¢é schopnosti a
zrucnosti. V priebehu celého postupu je
koordinovany, riadeny. Predstavuje
vychovny  proces, kde cielom je
predovSetkym pomoc pri  dosahovani
pozadovanych vysledkov. Jej hlavnou
zloZkou je vzdeladvanie. (Maroon, 2012, s.

109).

Podstatnui  ulohu v prevencii
zohrava najma:

e 7zivotny Styl jedinca: dostatok
spanku, pohyb, zdrava vyziva, najst’
si Cas na relax,
oddych, kultaru, osobné zaujmy ale

1 spolo¢ensky zivot,

e prijatie samého seba: akceptaciu a
prijatie potrebuje kazdy jedinec a
predovsetkym  ten,  ktory sa

angazuje v pomahani inym,
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medziludské vztahy: tak v praci

ako 1v osobnom zivote, mat’ pevné

zazemie, rieSit’ konflikty,

e je potrebné si uvedomit’, Ze cielom
aulohou je pomahat’ a nie menit’ ich,

e mysliet’ pozitivne, sustredit’ sa na
pekné veci,

e svojim kolegom byt oporou,

e vkritickych a zdtazovych situdciach

sa snazit’ zachovat’ rozvahu,

e mat’ zdujem o svoje zdravie.

Aj organizacia, ktorej zdleZi na
svojich zamestnancoch, sa snaZi vytvdarat’

opatrenia voci vyhoreniu:

e vhodnymi pracovnymi
podmienkami,
e odstranenim pretaZzovanim

pracovnymi ulohami,
e primeranou informovanostou,
e vyjadrovanim potrebného
uznania rozli¢nymi
prostriedkami, ¢i uz verbalne
alebo financne, pripadne
zamestnaneckymi benefitmi,
e potrebnd horizontalna a
vertikalna socialna komunikacia,
e primerand miera slobody a
kontroly,
e obmedzenim centralizicie
autority,
e spolupraca so supervizorom.

(Danigova, 2011).
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Supervizia a je] miesto v socidalnopravnom
oblasti ochrany deti a mladeZe

V poslednych rokoch presli centra
pre deti a rodinu vyraznymi zmenami,
hlavne v nadvdznosti na transformaciu
verejnej spravy, ¢i prijatou relevantnou
legislativou a postupnou integraciou do
europskych socidlnych Struktar.

Zakon 305/2005 o socialnopravnej
kuratele  bol

ochrane a

niekol’kokrat

socialnej
novelizovany  a presiel
niekol’kymi zmenami, ktoré vyznamnou
mierou zasiahli do oblasti socidlnopravne;j
ochrany. Zanikom niektorych krizovych
centier do Struktry CDR /centrum pre deti
a rodiny/ pomocou Narodného projektu
Podpora deinstitucionalizacie nahradnej
starostlivosti v zariadeniach (d’alej len ,,NP
DEI NS v zariadeniach®) sa dostali do
popredia nové formy prace, ako ambulantna
a terénna forma starostlivosti o diet’a a jeho
rodinu. Uplne novou formou pobytu v CDR
je dobrovolny pobyt na zéklade dohod s
riaditelom zariadeni a rodia diet’at’a,
V nadvéznosti na odporucanie
kompetentného UPSVaR pre deti a rodiny.

Zamestnancom CDR pribudli d’alSie
ulohy a povinnosti vyplyvajlice zo zdkona o
socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej
kuratele ¢. 305/2005, Z.z. Dané
prebichajuce zmeny maju za nasledok
zvySené naroky na pracovnikov CDR.

Vyzaduje sa od nich  potrebnd
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profesionalita, odborny a osobnostny rast,
ako aj zmena myslenia zamerand na
pracovnge stereotypy.

Zakon 305/2005 o socialnopravne;j
ochrane deti a socialnej kuratele uklada
povinnost,, konkrétne Vv Casti 4. § 47, odst.
7, zabezpecovat superviziu pre
vychovavatel'ov a socidlnych pracovnikov
pracujucich v centrach pre deti a rodiny.
(Oléh, Schavel, Tomka, 2008). V oblasti
socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately na zaklade zakona ¢&. 305/2005
0 socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej
kuratele podla § 45 ods. 7, Centrum
vypracuje a  uskutoéhuje  program
supervizie supervizorom, ktora spiia
poziadavky na zdklade § 93a daného
zéakona.

Program  supervizie  obsahuje
ustanovené naleZitosti a hodnoti sa do 31.
januara za predchadzajaci kalendarny rok.
Program supervizie na ucely
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately moézu vykonavat len fyzické
osoby, ktoré skoncili odbornu akreditovanti
pripravu supervizora. Dalsie podrobnosti
ohl'adom zabezpecenia supervizie
v centrach pre deti a rodiny ustanovuje
Vyhlaska ¢. 103/2018 Z. z. Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky, ktorou sa vykonavaju niektoré
ustanovenia zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o
socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej
kuratele.

Supervizia poskytuje
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zamestnancom centier pre deti arodiny
prilezitost’ rozoberat’ svoje pripady SO
supervizorom prostrednictvom
individualnej alebo skupinovej supervizie
podla vopred dohodnutého terminu.
Supervizia sa vacsinou realizuje dva krat za
rok v centrach.

V celej oblasti socialnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately st na
jednej strane okrem potrieb supervizie,
suCasne pritomné aj rdzne Dbariéry,
predsudky a myty, ktoré zatial brénia
vyuzivaniu supervizie ako efektivneho a
Standardného  néstroja  pomahajlcich
profesionalov.

Podla skusenosti tieto prekazky
vyplyvaji predovsetkym:

e 7z neznalosti vyznamu supervizie
ako takej a z neporozumenia
supervizii,

e 7 posudzovania a neuznania tohto
nastroja bez dostato¢nych osobnych
skuisenosti s nim,

e 7z postoja vediceho pracovnika,
ktory sam nie je presvedceny a
dostato¢ne motivovany pre uznanie
supervizie v pomahajucich

organizaciach,

e pripadne z réznorodosti profesii a
ich odbornych vychodisk, ktoré sa
dostavaji do kontaktu s klientmi

socidlnopravnej ochrany deti a

socidlnej kurately (nielen socialni
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pracovnici a psycholdgovia, ale aj
pedagbdgovia, personal v oblasti
zdravotnictva, technicko-
administrativny personal a pod.).
Uvedené prekazky (pripadne i d’alSie)
modzu v praxi spdsobovat’ nizky doraz na
zavedenie, pripadne rozvoj supervizie
V organizacil na maly, resp. Ziadny priamy
dopyt po supervizii zo strany pracovnikov.
To sa casto odrazi v neprispdsobeni
finan¢nych tokov organizacie v prospech
zavedenia supervizie do praxe organizacie.
Oporou pre zavadzanie supervizie do praxe
st bezpochyby T'udia — profesionali, ktori
realne uplatiuju superviziu vo svojej praxi
a vnimaju ju ako stcast’ svojho pracovného
Standardu.

Supervizia mé& v podstate niektoré
spolo¢né ciele bez ohladu na to, kde sa
uplatiuje a to skvalitnenie prace,
predchadzanie chybam, prinasanie
alternativnych postupov. Je to ucCenie sa
skusenostou, efektivnym prostriedkom
d’alSieho vzdelavania a zaroven i odbornou
kontrolou prace s klientom. (Schavel,
Hunyadiova, Kuzysin, 2013).

Ohl'adom uskuto€nenia supervizie
kazdé zariadenie by malo ur€it’ svoje:

1. Potreby
- Vv zlepSeni kvality prace s
klientom \% ustavnej
starostlivosti a s ostatnymi

klientmi,
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- supervizia ako prostriedok pri
rieSeni problémov v time,

- na  predchadzanie  stresu,
predchddzanie a  zvladanie
agresivity,  sebapoznanie a
rieSenie konfliktov s klientmi a v
time,

- ako dospiet k zakladnym
rieSeniam problémov vo vzt'ahu
k  jednotlivym  pracovnym
timom, ale aj vo vztahu k
ostatnym hostom - alternativne
rieSenia, dohoda, zhoda,
odborny rast ucastnikov
supervizie.

Vizie

- odborna diagnostika vztahov v
timoch,

- flexibilita rieSenia problémov u
problémovych timov,

- kvalitativny a kvantitativny
posun v timovej praci,

- prevencia syndromu vyhorenia.

3. Ciele

- smerovat k dobrej klime,
pohode v timoch a prenasani
tejto pozitivnej klimy na pracu s
detmi v Ustavnej starostlivosti,

- empatia k detom,

- porozumenie potrebam deti,
synergické posobenie vo vztahu

ku klientom,
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- zvysit' kvalitu starostlivosti o
deti S kombinovanym
postihnutim,

- optimalizacia vzt'ahov,

- zlepsit  psychicki  odolnost’

Zamestnancov.

4. Sposob realizacie
Supervizor, vyber supervizora,
akreditacia

podmienky spolupréce,

supervizora, zmluvné vzt'ahy.
Supervizia sa moze realizovat
individualnou alebo skupinou formou.
Individudlnu superviziu vyuzivaju
vécsinou zacinajuci socialni pracovnici ako
pracovnici s dlhoro¢nou praxou. Vnimaja ju
totiz ako priestor pre ventildciu a
zverejnenie obdv, ktoré nemaji odvahu
prezentovat na skupinovej supervizii.

Individualna supervizia sauplatiuje u

odbornych ~ zamestnancov, ako  su
koordinatori alebo vychovavatelia
(pedagogicki ~ zamestnanci, Specialni
pedagbgovia, psychologovia, socialni

pracovnici al.). Skupinoviz superviziu
poznaju zacinajici pracovnici zo Skoly,
preto je pre nich menej stresujuca a maja ju
moznost kombinovat s pripadovymi
superviziami (snazia sa vyuZit' potencial
skupiny na hladanie moZnosti prace s
konkrétnym klientom). Toto plati aj o
timovej supervizii. Skupinovad supervizia
pozostava, napr. z 6 az 7 ¢lennej skupiny

vychovéavatelov, pomocnych
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vychovavatelov, vychovavatelov
Specializovanych, samostatnych skupin a
profesiondlnych rodi¢ov a inych
zamestnancov podl'a organizacnej Struktiry
zariadenia. Stretavaji sa Vo vopred
dohodnuty termin, kde obsah superviznych
sedeni sa tvori podla aktudlnych

poziadaviek a podnetov zucastnenych.

Zaver

O tom, Ze praca v zamestnanca Vv
CDR je narocnd najmd po psychickej
stranke niet Ziadnych pochyb. Emocionalne
zéataze, stresy, praca pod neustalym tlakom
sa vtejto profesii javia ako spustace
syndromu vyhorenia. Rozhodujice pre
danu profesiu je predovSetkym psychicka
vyrovnanost’, ktord ma podstatni vahu pri
praci s detmi. Ak chceme
pomahat’, v prvom rade musime dokazat
pomdct’ sami sebe. Teda vediet' na sebe
aplikovat  preventivne  prvky, ktoré
napomahaji odburavat’ stres.

Superviziu mozno pokladat za
jednu z alternativ prevencie syndrému
vyhorenia u zamestnancov pracujucich
vV centrach  pre deti a  rodiny.
Zamestnavatel'ské organizacie im
umoziuju pravidelne sa zucasthovat
superviznych stretnuti, na ktorych maju
moznost’ ziskavat’ nielen nové poznatky z
oblasti ich profesie, ale mo6zu tu najst’ i

rieSenia na ich problém.
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Ucast’ na supervizii sa povazuje za
prinosntl predovSetkym v oblasti rieSenia
problémov tykajucich sa deti, kedy nie vzdy
sme si isty pri rieSeni a potrebujeme urcita
emocionalnu podporu, ako i potrebu iné¢ho
nahladu na dany problém.

Za prednost’ supervizie Sa povazuju
i nazory kolegov vyjadrujucich sa
k danému problému. Supervizne sedenia sa
vyuzivaju i kK tomu, aby sa prebrali vzt'ahy
na pracovisku, konkrétne konflikty medzi
kolegami ¢i nadriadenymi. Superviziu
mozno pokladat’ za jednu z moznosti, ako
predchadzat’ syndromom vyhorenia, ¢ize v
podstate
jednu z preventivnych opatreni, ktoré im
zamestnavatel'skd  organizdcia  ponuka
pocas ich
poOsobenia v organizacii, kedy sa pre nich
mdze stat ndstrojom, podavajicim
pomocni ruku
pri zvySovani kvality ich prace, prispieva k
sebapoznaniu  danych  jedincov i
sebareflexii.

Bezpochyby vysoké naroky na
zamestnancov v CDR si  vyzaduje,
aby zamestnavatel'ské organizacie ponukali
tymto ludom pomocni ruku prave v
podobe
supervizie, ¢im v podstate predchadzaju
syndromu vyhorenia. V pripade, ak sa
nebude prikladat’ dolezitost prevencii
syndrému vyhorenia, méze prichadzat’ k

ohrozeniu zamestnancov formou vysokej
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fluktuacii zamestnancov ale i k ohrozeniu
deti.
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Odborny profil autora:

Mam  dlhoroénu  prax v oblasti
socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately. Som zamestnana v centre pre deti
a rodiny ako socialny pracovnik. Ako
odbornik mém moznost sa priamo
zucCastilovat’ pri rieSeni problémov, ktoré sa
tykaja  deti amladeze v  Ustavnej
starostlivosti. Popri mojej praci v centre pre
deti a rodiny, pésobim ako vysokoskolsky
ucitel’ v oblasti socialnej politiky a verejnej
spravy. Tuto €innost’ vykondvam od roku
2010 az dodnes. Svoju odbornu kvalifikaciu
a profesionalitu  si  zvySujem aktivnou
ucast’ou na r6znych konferenciach na izemi
Slovenskej republiky alebo v zahranici.
Svoje profesionalne skusenosti a poznatky
odovzdavam vedeckej spolo¢nosti formou
prezentovanych prispevkoch, s ktorymi
vystupujem na vyS§ie spomenutych

konferenciach.


mailto:silvia.vadkertiova@gmail.com

