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Abstrakt:

Supervizia v poméahajicich profesiach,
do ktorych patri aj profesionalny ndhradny
rodi¢ ma velky vyznam a to hlavne v
rozvoji profesiondlneho nahradného rodica,
ako aj moznosti spravnych postupov.
Superviziu vnimam aj ako udrZanie si
statusu na zvySenie odbornosti, ¢i
zodpovedanie aj inych otdzok ako je vztah
biologickych deti a tych nahradnych a vela
inych potrebnych otazok, ktoré su este stale
nezodpovedané. VSetky medzinarodné
dohovory zamerané na pravo deti zaviazuju
jednotlivé krajiny rozvijat' aktivity na
podporu a ochranu prav deti. K zdkladnym
pravam dietata patri pravo na bezpecny
zivot pocas detstva, ktoré je nevratné, a
pravo vyrastat a byt vychovavané v
prostredi vlastnej rodiny. No nie vSetky deti
maju to Stastie. Vela deti vyrastd v

podmienkach, ktoré nie su dostato¢né na to,

aby pokryli vSetky ich potreby nevyhnutné
pre zdravy vyvin. V niektorych rodinach
rodi¢ia nevedia, nemézu alebo nechcu
zabezpecit riadnu vychovu a starostlivost’ o
maloleté dieta. Tak sa deti, na zaklade
rozhodnutia sudu, ocitni v Ustavnej
starostlivosti, za ktort prebera
zodpovednost’ §tat. Profesiondlna ndhradna
starostlivost je jednym zo spOsobov
SPODaSK

vykonavania opatreni

pobytovou  formou dietata, a to
zamestnancami centra pre deti a rodiny v
ich doméacom prostredi. Tento sposob dava
diet’at'u prilezitost’ vyrastat’ v podmienkach
rodiny. Individualna starostlivost’ o dieta
ma zasadny vyznam pre jeho buduci zdravy
fyzicky, psychicky a socidlny vyvin . A
preto je pre profesiondlneho nahradného
rodica nevyhnutné podielat sa na

superviznom procese, ktory ho dokaze v

praci  podporit, pripade zodpovedat’
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potrebné otazky, ¢i utvrdit’ v tom ¢o robi .
Prispevok sa zaoberd problematikou
supervizie profesionalnej ndhradnej rodiny
— samotnym profesionalnym ndhradnym

rodi¢om.

Kruacové slova

Centra pre deti arodiny, Profesiondlna
nahradnad rodina, Profesiondlny nahradny
rodi¢, Socidlnopravna  ochrana deti

a socialna kuratela, Supervizia

Abstract

Supervision in assisting professions,
which also includes a professional surrogate
parent, is very important, especially in the
development of a professional surrogate
parent. As well as possibilities of good
practices. Supervision can be seen as
maintaining status to increase
professionalism, or answering questions
such as the relationship between biological
children and those substitute ones and many
other necessary questions which are still
unanswered. All international conventions
which are dealing with children's rights
oblige individual countries to develop
activities to promote and protect children's
rights. The fundamental rights of the child
include the right for a safe life during
childhood, which is irreversible, and the
right to grow up and be raised in one's own
family environment. But not all children

have this luck and possibility. Many
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children grow up in conditions that are not
sufficient to cover all their needs for healthy
development. In some families, parents do
not know, cannot or do not want to provide
proper upbringing and care for a their
children. Thus, on the basis of a court
decision, children find themselves in
institutional care, for which the state
assumes  responsibility.  Professional
alternative care is one of the ways of
implementing Social protection of children
and social guardianship (SPODaSK)
measures by the staff of the center for
children and families. It is usually done
residential form of a child in their family or
home environment. This method gives the
opportunity, for a child, to grow up in a
family environment. Individual care for a
child is essential for his or her future healthy
physical, mental and social development.
Therefore, it is necessary for a professional
surrogate parent to participate in the
supervision process that can support
him/her in his/her work, to answer the
necessary questions, or to confirm what
he/she is doing. To shortly summarize it,
this paper deals with the supervision of a
professional surrogate family - by a

professional surrogate parent himself.

Key words
Centers for children and families,
Professional surrogate family, Professional

surrogate parent, Social protection for
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children and  social  guardianship,

Supervision

Pre kazdého z nés je rodina, domov,
jednou z najvacsich hodndt, istotou a
dolezitou spomienkou. Bez rodiny sme
neuplni, neisti a osameli. No aj napriek
tomu su deti, ktoré vyrastaji bez svojich
blizkych (Rohacek akol., 1996). Téato
situacia nie je ojedinela. V kazdej
spolo¢nosti existuju deti, ktoré nemoédzu
vyrastat’ vo svojej biologickej rodine, nech
sa nachadzame na akomkolvek stupni
rozvoja demokracie, ekonomiky,
socialneho citenia. Urcité negativne javy,
ktorych dosledkom st deti Zijice mimo
rodiny, nie je moZné nikdy Uplne odstranit’.
Pri¢iny su r6zne, niektoré su pochopitelné,
iné nie. Je zrejmé, Ze pricin pre ktoré sa deti
umiestiiuju do centier pre deti arodiny
(dalej len ,,CDR*) a nariaduje sa im
ustavna starostlivost’ je eSte viac. Zrejma je
aj skutocnost’, ze dieta je v tom vzdy
nevinne, ono samotné vSak zndSa vSetky
dosledky (Bohovicova akol., 2000). Je
velmi ndroéné hladat’” priciny. Ide
o zlyhanie rodicov, chybajucu podporu
okolia, nedostato¢nu socidlnu pomoc, ¢i
stuhrn vSetkych tychto vplyvov? Faktom je,
ze ndm v praxi chyba U¢inny systém
podpory zlyhavajucej rodiny. RieSenim
byva umiestnenie dietata, teda vynatie
z prostredia, kde bolo ohrozené, a

umiestnenie do prostredia, kde ma
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zabezpecené jedlo, teplo, postel’, zdravotna
starostlivost, ¢i vzdeldvanie a kde je,
paradoxne, tiez ohrozené. Ohrozené
nedostatkom citovych vézieb, nedostatkom
podnetov, prazdnotou, chybajucim
zmyslom zivota. Nasim cielom vsak nie je
hl'adat priciny ani sudit' biologickych
rodicov. Nemame rovnaké podmienky,
schopnosti,  osobnostné¢  predpoklady,
vzdelanie, zdravie a iné. Nest'astna nahoda,
stuhrn okolnosti mézu prevratit’ zivot nas i
naSich blizkych naruby. Preto je naSim
cielom zamerat’ sa na hladanie rieSenia,
ktor¢ by mohlo pomdct detom zit
kvalitnej§i  zivot, kde je dostatok

bezpodmienecnej lasky a prijatia.

Teoretické vychodiska

V poslednych rokoch sa Coraz CastejSie
stretivame s novym pojmom Vv oblasti
starostlivosti o deti s nariadenou Ustavnou
starostlivostou  pripadne  vychovnym
opatrenim, a to profesionalnou nahradnou
rodinou. UZ sa o nej diskutovalo aj
diskutuje, nielen v odbornych kruhoch, ale
aj medzi laickou verejnostou. Pocas
niekol’kych rokov fungovania prvych
profesionalnych ndhradnych rodin sa aj tato
forma posunula o vel'mi vel’ky kus dopredu.
Na jednom tréningu socidlnych zrucnosti
pre profesiondlnych nahradnych rodi¢ov im
bola zadana uloha, a to nakreslit’ gul'ata

kocku. Snaha zcastnenych bola velmi

velkd, vznikalo nepredstaviteI'né mnozstvo
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kombinacii, réznych pokusov, kreslilo a
rysovalo sa aj s pravitkom aj bez. No
chybalo jediné, a to gul'atd kocka. A presne
toto je profesionalne ndhradné rodiCovstvo.
Nielen o gul'atej kocke, teda o vzt'ahu medzi
rolou rodi¢a, ¢o moézZeme prirovnat k
hladkej oblej guli, a rolou profesionalneho
vychovavatela, ¢o ndm skor evokuje nieco
ostré, razne, hranaté. Je mozné milovat’
dieta profesionalne? Pripadne je mozné
fungovat' 24 hodin, 7 dni v tyzdni, 12
mesiacov a 365 dni v roku v pracovnom
procese? Je to neuveritelny kolobeh
rodicovskej lasky, pracovnych porad,
vedenia potrebnych dokladov, osobného
majetku dietata a vela inych doélezitych
veci. Bez prestavky. Ako keby sme sa
pohybovali v zaCarovanom kruhu. Uz ked’
sa zd4, Ze sa naslo rieSenie a sposob, ako
zadanu Ulohu alebo problém vyriesit’, ¢i
zvladnut, vysledok na papieri znovu
nezodpoveda naSim predstavam. Vieme, ze
kazd¢ dieta ma pravo vyrastat’ v laskyplne;j
rodine, ktora nezastupitelne poskytuje
dietatu bezpodmienetné prijatie, zaujem,
istotu a bezpefie ako nevyhnutné
podmienky pre jeho zdravy vyvin. Preto
tieto deti bez ohl'adu na vek a zdravotny stav,
potrebuji  vreld a bezpe€ni  naruc
profesiondlnej nahradnej rodiny, ktord
zmierni  bolestivé dopady straty ich
rodinného zdzemia, ktord im pomdze
spracovat’ negativne skisenosti z opustenia,

odmietnutia a ziskat’ omnoho kvalitnejSie a
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pozitivnejSie zazitky, nez mali doposial’. To
vSetko v kontexte reSpektovania faktu, ze
¢lenovia biologickej rodiny predstavuji pre
dieta najdolezitejSie vztahové osoby. Pre
rany vyvin diet'at’a je prospesnejsie, ked’ ma
zazitok citovej vdzby s profesionalnym
nahradnym rodi¢om, i ked’ je to docasné,
ako ho nemat’ vobec.
Profil profesionialneho  nahradného
rodica: kvalifika¢né predpoklady
Profesionalny nahradny rodi¢ (d’alej len
»PNR“) je povinny splnit ustanoveny
kvalifikacny predpoklad a absolvovat
pripravu na PNR v ustanovenom rozsahu,
ktorej sucastou je pisomné zhodnotenie
tejto pripravy. Ak starostlivost’ o deti v PNR
zabezpecuju manzelia, ktori su zamestnanci
CDR, ustanoveny kvalifikacny predpoklad
musi spifiat aspoii jeden z manzelov.
Hlavnym poslanim PNR je naplnit jednu zo
zékladnych potrieb dietata, a to potrebu
blizkej osoby, s ktorou si dieta vytvori
vzdjomné puto. Samotnd rola PNR je
zloZit4 a nesie v sebe spojenie roly rodica a
roly vychovavatela. Snaha o porozumenie
potreby vyvazenia obidvoch roli je
stastou pripravy na vykonavanie PNR. Je
vel'mi dolezité, aby PNR respektoval eticky
kodex, ktory obsahuje zakladny ramec
spravania sa PNR. Zamestnavate] moze
rozpracovat’ eticky koédex v pracovnom
poriadku alebo v programe centra v sulade
Kvalifikacné

s  jeho zameranim.
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predpoklady pre zabezpecenie starostlivosti
o dieta v PNR podla § 15 ods. 1 vyhlasky
MPSVaR SR §. 103/2018 Z. z. su:

e nizSie stredné odborné vzdelanie
alebo stredné odborné vzdelanie,

e uplné stredné vSeobecné vzdelanie
alebo UpIlné stredné odborné
vzdelanie, ak sa zabezpecCuje
starostlivost’ o diet’a, ktoré vyzaduje
zvySenu starostlivost’ z dovodu, ze
bolo tyrané, sexudlne zneuzivané
alebo bol na fiom spachany trestny
¢in ohrozujuci jeho priaznivy
psychicky fyzicky alebo socidlny
vyvin,

Supervizia a jej charakteristika

Supervizia na Slovensku postupne
ziskava pevné postavenie. Po rozpacitych
zaCiatkoch sa vyvinula v reSpektovany
systém pomoci v poméhajtcich profesiach.
Je sucastou legislativneho systému
vzdelavacich osnov socialnych pracovnikov,
odbornych zamestnancov no v
neposlednom rade aj profesiondlnych
nahradnych rodicov.

Charakteristika pojmu supervizia postiva
rozbor tohto slova do zlozenia dvoch slov a
to super a visio. Podla Matela (2010)
supervizia vo vyssie uvedenom chépani by
mohla vo vSeobecnosti oznacovat’ pohlad
zhora, teda z inej perspektivy, nez je pohl'ad
toho, kto pozera na istd skutocnost’ len z

perspektivy toho dolu. Preto pojem
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supervizia Casto nespravne evokuje
kontrola a dohl'ad. No v pomadhajicich
profesiach plati v prvom rade zdujem o
klienta a prave supervizia patri k jednym z
najucinnejSim nastrojom podpory
profesionalnych nahradnych rodicov.

Supervizia je podl'a Eurdpskej asociacie
supervizie /EAS/ chéapana ako metdda,
ktora je vyuzivana pre zabezpecenie kvality
profesiondlnej cCinnosti a kompetencie
pomahajicich  profesionadlov. Ide o
poradenskii metdodu, pomocou ktorej sa
hodnoti  profesionalita a  GspesSnost
pracovného vykonu. Rovnako ju mézeme
posunut’ aj do roviny postupu, ktory
pomaha teda prispieva k rieSeniu
problémov v profesijnych situdciach. Na
neposlednom  mieste modZeme  pod
superviziou chapat’ aj efektivny model
vyukovych procesov (Schavel, Hunyadiova
& Kuzysin, 2013).

Z uveden¢ho vyplyva, Ze supervizia

vytvara predpoklady a podmienky na

profesiondlny  rozvoj, vzdelanost a
odpornost’ rastu profesionalnych
nahradnych rodicov. Zodpovednost’

supervizora je pomoct supervidovanému
stat sa lepSim  pracovnikom, nie
bezpodmienecne lepsim ¢lovekom, Zmena
zévisi od sebareflexie supervidované¢ho a

schopnosti nahliadatt na situicie v

organizacii . Supervizia mozZe vSeobecne
zvySovat socialne zru¢nosti
supervidovdného v tomto  pripade
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profesiondlneho nahradného rodica .

Historia supervizie

Prva publikacia o supervizii- Supervizia
a vzdelavanie v charite, bola vydana v roku
1904. Jej autor bol Jeffrey R. Brackett.
Zameriavala sa na superviziu pre agentury
poskytujuce socidlnu starostlivost’ (Schavel
2010). No pociatky supervizie st tiez uzko
spojené s osobnostou Alfréda Kadushina,
ktory ako prvy spracoval jej Specifika.

Prva vednd disciplina, ktord si osvojila
principy supervizie, bola psychoterapia. V
80. rokoch, tak ako popisuje tento vyvoj
Gabura / 2006/ nastal posun vo vyuzivani
supervizie na Slovensku. S pomocou
ceskych kolegov sa zacalo rozvijat’ hnutie
balintovskej supervizie. Tento pristup sa
vyuzival na Slovensku s vel'kym tuspechom
a doposial' sa uplatiiuje v praci lekarov,
ucitelov,  profesiondlnych  nahradnych
rodicov ako ja vychovavatelov ¢i

socialnych pracovnikov.

Supervizia na Slovensku v legislative

Prvd  legislativna  norma,  ktora
upravovala niektoré procesné nalezitosti
supervizie bol zdkon ¢. 305/2005 Z.z. o
socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len o SPO a SK) a to v jednotlivych
Castiach nasledovne:

- § 47 ods. 7 za ucelom zvySovania
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profesionality prace v zariadeni zariadenie

vypraciva a  uskutoiiuje = program
supervizie. Sucastou programu supervizie
je aj sposob zabezpecenia tohto programu

- § 73 ods. 1, pism.s/ Ustredie prace,
socialnych veci a rodiny zabezpecuje
odbornu pripravu zamestnancov organov
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kuratele v oblasti socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately a supervizie

Legislativna uprava supervizie je aj v
socialnych sluzbach — zdkon ¢. 448/2008
Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zékona ¢&. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom  podnikani v zneni
neskorsich predpisov.

Sam legislativny ramec nam ukazuje
dolezitost’ zavadzania supervizie do praxe a
hlavne jej realizdciu. Nevyhnutnost’
zavadzania supervizie potvrdzuje fakt, Ze
kazdy pracovnik pracujuci v pomahajlcej
profesii sa na rozdiel od minulosti dostal do
pozicie, kedy prebera vo vztahu odborny
zamestnanec- klient takmer rovnopravne
postavenie. Jeho tlohou je pomahat,
podporovat’, a sprevadzat’. Tato interakcia
si vyZaduje nevyhnutné vedomosti a
zru¢nosti. Jednou z moznosti ako zvySovat
profesionadlnu kompetenciu aj v profesii
profesiondlny nahradny rodi¢ je aj
supervizia. Supervizia sa v tejto oblasti
chape ako poradenska metdda vyuzivana
pre zabezpecenie kvality profesiondlnej

¢innosti.
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Hlavnym  cielom  supervizie je
verifikacia spravnosti postupov pri praci s
klientom, roz§irovanie moznosti a alternativ
prace s urcitym pripadom, korigovanie
neefektivnych postupov, ucenie sa a
zbieranie skusenosti, hl'adanie a
nachddzanie moznosti a spdsobov ako
pracovat’ vo vztahu profesionalny
nahradny rodi¢ a dieta v jeho najlepSom
zdujme. Supervizia vytvara priestor pre
pochopenie konanie a rieSenie situacii z
pohladu odbornika. Hlad4 rieSenia ale
nehodnoti. Vedie pracovnika k
samostatnému vykondvaniu profesie, chrani
klienta pred nevhodnymi intervenciami a
sucasne chrani status profesie-
profesionalny nadhradny rodic.

Zariadenie v ktorom je profesionalny
nahradny rodi¢ zamestnany, teda Statne
alebo nestatne centrd pre deti a rodiny maju
pisomne vypracovany komplexny plan
supervizie, ktory aktivne realizuji a
pravidelne hodnotia. Zamestnavatel’ by mal
vytvarat podmienky na realizovanie
pravidelnej  supervizie na  vSetkych
urovniach ako je supervizie organizacie,
riadiacej

supervizie, supervizie pre

manazment, ¢i supervizie pre zamestnancov.

Je povinnostou organizacie zhodnotit
program supervizie za predchadzajici
kalendarny rok a to do 15. januara

aktualneho roka.
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Nalezitosti programu supervizie pre

profesionalnych nahradnych rodic¢ov

Program  supervizie  obsahuje tieto

nalezitosti:

-ciel’ supervizie,

- forma supervizie,

- celkovy planovany pocet hodin supervizie

v kalendarnom roku, z toho treba rozdelit’

pocet hodin

1. internej supervizie,

2. externej supervizie,

3. individudlnej supervizie, skupinovej

alebo supervizie organizicie,

- pocet 0sdb, pre ktoré sa vykondva program

supervizie,

- spdsob zabezpecenia supervizie a

- sposob zhodnotenia programu supervizie.
V centréach pre deti a rodiny prichéddza do

kontaktu zo superviziu Sirokd paleta

odbornikov, s ktorymi moéZe prist

supervizor do kontaktu. Je to socialny

pracovnik, psycholég, pedagodg- Specidlny

alebo liecebny, vychovavatel, pomocny

vychovavatel’, zdravotnd sestra,

opatrovatel’ka, profesiondlny nahradny

rodic.

Profesiondlny nahradny rodi¢ a proces
supervizie

Profesionalny nahradny rodi¢ tvori
velmi doleziti skupinu zamestnancov
centier pre deti a rodiny. Tak ako som vysSie
spomenula ide o jednotlivcov, ktori

zverenému maloletému dietat'u poskytuji
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24- hodinovl starostlivost a rodinné
zdzemie vo svojom vlastnom domove. Tito
profesiondli sa tak stavaju pre diet’a blizkou
osobou. Ciel'om starostlivosti je poskytnut
dietat'u pocit istoty a prekonat’ traumu z
opustenia. Uloha profesionalneho
nahradného rodica preto skryva v sebe
urCity rozpor- spaja v sebe roly rodica, ale
aj rolu profesiondla, teda vychovavatela. A
taito  dilema je casto predmetom
superviznych  stretnuti. Po  rokoch
profesiondlni ndhradni rodi¢ia vnimaji
superiziu uz pozitivne. No v zaciatkoch boli
situacie, kedy brali superviziu ako povinné
zlo a stratu Casu, s poznamkou aj tak nic¢
nepovieme. Som si vedomad, Ze je to pre
nich naro¢né, z doévodu toho, ze sa musia
dostavit do priestorov centra, kde sa
supervizia realizuje. Supervizne stretnutia
im poskytuju efektivny a bezpecny priestor
na zdielanie svojich skusenosti, potrieb,
ako aj reflexiu aktudlnych problémovych
situdcii. NajcCastejSie rieSené témy sa tykaju
predovSetkym  ventilacie emociondlnej
potreby, citového odpatania sa od
zveren¢ho diet'at’a, absenciu Casu pre seba
pre svoju rodinu ¢i svoje biologické deti,
vela krat sa zamyslaji ¢i ich prdca ma
zmysel, pripadne syndrom vyhorenia, ¢i

nepochopenia od nadriadenych.
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Specifika  supervizie v  subjektoch

posobiacich pod socialnopravnou
ochranou
Specifikd  supervizie v  subjektoch

posobiacich pod socialnopravnou ochranou
st nasledovné:

1. Problém ked je  supervizia
nariadend teda povinna- méze to byt
zakonom, ¢i vedenim =zariadenia.
Aktudlne povinnost absolvovat’
superviziu je nariadena zakonom a
blizsie pomenovana Ustredim prace,
socialnych veci a rodiny. Pracovnici
v zariadeniach sa pre naro¢nost
pracovnych povinnosti dost’ menia,
pripadne pracuju v nepretrzitej
prevadzke. No a na superviziu vela
krat museli prist’ vo svojom vol'nom
Case pripadne po nocnej smene.
Tento fakt vyvolaval vinu nevodle a
nechut’ zamestnanca sa supervizie
zucCastnit. No kedZe bola povinna
zucCastnili sa no vela krat svojim
spravanim, recou tela a podobne
davali najavo svoj nesthlas s tym,
7ze museli prist. Taktiez vela krat
avizovali, nespokojnost’ s tym, Ze
Cas supervizie im nebol preplateny a
nahradné vol'no si nemohli vybrat
lebo ich nemal kto zastapit. V
pripade profesiondlnych
nahradnych rodicov, je to eSte
zlozitejSie. Z dovodu toho, ze vel'a

krat ich trvaly pobyt je aj 50 km od
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zariadenia a pri malych detoch je
problém odist na cely deii. No
ulohou supervizora je prekonat’
negativne nastavenia, ¢o sa Vo
vacsine pripadov dari.

PNR vela krat avizuju nespokojnost’
s vyberom supervizora a domahaju
sa odpovede, preco sa musi
supervizor menit’, ked’ si uz nasli k
sebe cestu, prisli na to ako s nim
komunikovat’ a hlavne mu zacali
verit.  Vyber supervizora do
zariadenia je v  kompetencii
riaditel'a zariadenia, ktory nie vzdy
komunikuje s podriadenymi v tomto
pripade s PNR. Takze cely proces sa
vzdy zaéina znovu. Co samozrejme
PNR oslabuje.

2. Problém profesionalizacie

supervizie: v tomto pripade PNR

maju  pocit, Ze do procesu
nevstupuje dostatocne erudovany
supervizor. AvSak pocet

supervizorov vzrastol, ¢o je z

hladiska  konkurenéného  boja
pozitivny efekt zvySujuci kvalitu
poskytovanej sluzby.

3. Prilisna konzervativnost’ niektorych
zariadeni: suvisi predovsetkym s
neznalostou procesu supervizie.
Predstava o externom odbornikovi,
ktory vstupuje do organizicie
vyvolava u mnohych veducich

zdesenie a neistotu. Supervizor nie
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je auditor ani kontrolor. Je viazany
mlcanlivostou, ako aj etickym
kédexom supervizie. Ked sa tieto
informacie vyjasnia s veducim
zariadenia hned” na zaciatku,
priebeh supervizie modze nabrat’
uplne iny rozmer hned’ na zaciatku.
V  supervizii PNR je dolezité
uvedomenie, Ze cielom supervizora je vzdy
najlepsi zaujem dietata. V spleti r6znych
tém ako su vztahy na pracovisku, Struktura
zamestnanosti, ohodnotenie zamestnancov,
¢i ventilovanie inych problémov sa na
doleziti skutoCnost’ Casto zabuda. Pri
supervizii PNR je velmi dolezit¢ aby
supervizor bol znaly platnych
legislativnych noriem, principov, stratégii
pri starostlivosti o psychicky, socidlny a
fyzicky vyvoj dietata . Toto je
nevyhnutnym predpokladom pre efektivnu

superviziu pre PNR.

Formy supervizie
Profesionalny nahrady rodi¢ vyuziva vo
svojej praxi vacsinou tieto formy supervizie:
1. Individualnu

2. Skupinova

Individualna supervizia — je zaloZena
na stretnuti supervizora a jedného PNR. Ide
o subor planovanych, ¢asovo ohrani¢enych
stretnuti kde téma je dohodnuta dopredu.
Ide o dyadicky rozhovor. Této supervizia by

mala byt’ pravidelnd, a konand v ¢ase, ktory
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vyhovuje obom stranam. Miesto konania by
malo byt na mieste, ktoré je tiché, a je tu
zarucené¢ sukromie, bez akychkol'vek
ruSivych vplyvov z okolia. Vyhodami je
individualny pristup k supervidovanému,
teda PNR, plné sustredenie na jeho
problémy, véicsia otvorenost’, vybudovanie
blizsieho vztahu. Nevyhoda je ekonomicka
narocnost’.

Skupinova supervizia- Je proces, kde
maju supervidovani moznost hovorit’ o
svojej praci pocitoch, obavach, planoch ¢i
predstavach ovplyviiujicich ich pracovny
vykon. Vyhodou skupinovej superizie je
ekonomickost’, najmé vo vztahu k vyuzitiu
Casu, ako aj odbornych znalosti a financii.
Postupy su sprostredkované vSetkym PNR
naraz, Co je pre organizaciu Uspora
personalna, Casova ako aj financ¢na. Pri tejto
forme je moZzné vyuzit hranie roli,
modelovanie soch ako aj pozvanie na
konzultaciu odbornika z urcitej oblasti. Ako
nevyhoda je, Ze skupinova supervizia sa
zameriava na vSeobecne stanovené potreby
vSetkych zucastnenych.

Hovori sa, ze ak trvd supervizne
stretnutie dlhSie ako hodinu prestava byt
produktivne. Koniec stretnutia je dolezité
stanovit’ na zaciatku stretnutia. UkoncCenie
supervizneho stretnutia zahffia sumarizaciu
a rekapitulaciu bodov, ktoré boli jej

obsahom.

Socialno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum

Pobyt dietata v  profesionalnej
nahradnej rodine a doleZitost’ supervizie
pre PNR
Profesionalna nahradna rodina
predstavuje formu tustavnej starostlivosti,
ktord dava dietatu prilezitost zivota v
realnych podmienkach rodiny. Pre diet’a je
dolezita kvalita socidlnych vztahov v
ktorych 7Zije a citové vizby, ktoré sa
vytvaraji medzi nim s ¢lenmi nahradnej
rodiny. Tak ako som uviedla vyssie ¢innost’
profesionalneho nahradného rodic¢a
mdzeme rozclenit’ do viacerych oblasti, a to
do vychovno-vzdeldvaciecho procesu, do
oblasti  biologickej rodiny dietata,
oblasti zdravotne] starostlivosti a oblasti
vedenia  spisovej dokumenticie. Vo
vychovno-vzdeldvacom  procese = PNR
komunikuje s odbornym timom zariadenia
o vSetkych informécidch tykajucich sa
vzdelavania, prospechu a spravania sa
dietata v Skolskom zariadeni, vysledkom
komunikacie je smerovanie sprevadzanie
dietata pocas vychovno-vzdelavacieho
procesu. Vo vychovno-vzdeldvacej oblasti
na diet'a pdsobi citlivo, s ohl'adom na jeho
mentalne schopnosti a zru¢nosti. Taktiez ma
nezastupitelné miesto a v sucinnosti s
odbornym timom CDR pripravuje dieta
v€éas na zmeny, ako je jeho odchod z
prostredia PNR, pocas Cerpania dovolenky,
pripadne odchod spét’ do biologickej rodiny

alebo ndhradnej rodinnej starostlivosti, ako

aj ukoncenie starostlivosti v PNR z ro6znych
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inych dovodov. Aj ked’ sa to mozno na prvy
pohlad nezdé4, stretnutie dietata s
biologickym rodicom ma nenahraditelnu
ulohu pri budovani a spracovani jeho
identity. Ak je pri stretnutiach dietata s
biologickymi rodi¢mi alebo blizkou osobou
vnimany profesiondlny ndhradny rodic,
dieta ma moznost v prostredi relativnej
istoty zazit' a spracovat pocit bezpecia a
vytvarania vztahov. Je velmi ddlezité, aby
PNR mal poznatky o ¢lenoch biologickej
rodiny, o blizkych osobach, ktoré prejavuji
zdujem starat’ sa o dieta. Je povinny
umoznit’ stretdvanie dietata s jeho rodi¢mi
a blizkymi osobami. V tomto pripade sa
riadi dohodou medzi centrom a rodi¢mi
dietata, ktoré je schopné vyjadrit’ svoj
nazor, miesto, ¢as a rozsah stretavania sa s
prihliadnutim na potreby dietata. Ak ma
PNR pochybnosti, obavy zo stretu s
biologickou rodinou, je mu k dispozicii
psycholog, pripadne socialny pracovnik a
stretnutie sa realizuje na neutrdlnej pdde
zariadenia. PNR ma moznost’ rozhodnut’ sa,
¢1 sa na stretnuti zacastni, odborny tim jeho
rozhodnutie reSpektuje. Ak sa stretnutia
zucastni, je dolezité aby rodinu nehodnotil,
neposudzoval, aby reSpektoval vzniknuti
situdciu medzi dietatom a jeho rodi¢mi.
PNR mé nezastupitelné miesto aj pri
vytvarani, posillovani a udrZiavani
surodeneckych vézieb, obzvlast pripadoch
kedy ddjde k rozdeleniu sirodencov. PNR v

plnej miere zodpoveda aj za zdravotny stav

Socialno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum

kontakt S
dohliada na

diet’at’a. Zabezpecuje
ambulanciami  lekara,
dodrziavanie preventivnych kontrol, takze
vykonava vsSetky ukony suvisiace so
zdravotnou starostlivostou, ako napriklad
podavanie  liekov, sprevadzanie na
vySetrenia, hospitalizacie. O  tychto
vSetkych  skutoCnostiach, v ramci
zdravotnej starostlivosti, informuje odborny
tim CDR, no najneskor do 3 dni podava
informacie z vySetrenia od lekara.
Bezodkladne oznami turaz, hospitalizaciu
dietata, operacné zakroky. PNR okrem
starostlivosti o dieta zaklada a vedie
potrebné doklady. Ide o zoznam zakladného
vybavenia dietata, evidenciu Satstva a
obuvi, evidenciu majetku a cennych veci
dietat’a. Vedie evidenciu vydavkov diet’at’a,
evidenciu vreckového,aj vecného daru,
inventarizacie majetku, dokumentaciu
podstatnych udalosti v Zivote dietata, ako
aj zaznam o navstevach rodicov a ostatnych
pribuznych. PNR ma v Struktire zariadenia
nezastupitelné miesto, je plnohodnotny
zamestnanec, ¢i kolega. Ako blizka
vztahova osoba sa zucastiiuje prvého
interakéného procesu v procese NRS.
Komunikuje so ZziadateI'mi, spontdnne a
prirodzene podéava informécie o maloletom
diet’ati jeho spravani, zvykoch, rezime dia,
informuje o pripadnych Specifikach dietat’a.
PNR pocas interakéného procesu respektuje
prianie ziadatel'ov a riadi sa pokynmi zo

strany psycholéga CDR.
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Dolezitost’ supervizie pri starostlivosti o
maloleté dieta ma nezastupitelné miesto
pre PNR. Hlavne ked si uvedomime celt
Skalu dolezitych procesov, ktoré musi PNR
zvladat, ked” okrem starostlivosti o
maloleté dieta svoju rodinu musi mat’
rozlozeny Cas aj na potrebni dokumentéciu,
ktort vela krdt PNR hodnotia ako
byrokraticku, ¢i ¢asovo velmi narocnu.
Domnievam sa, Ze prave supervizia pre
PNR si opravnene zastava svoje miesto, aby
bola vnimana ako dalSia s pomoci pre

profesionalneho nahradného rodica.

Zaver

Primarnym cielom PNR je docasné
poskytnutie domova dietatu a stdlost’
blizkej osoby, kym nebude moZny névrat do
biologickej rodiny, pripadne do nahradnej
rodiny. Prijatie dietata do PNR nie je
bezproblémovou zdlezitostou a ovplyviiuje
jej dalsie fungovanie 1 vzt'ahy s ostatnymi
¢lenmi v rodine. Velmi ddlezit¢ je
adaptacné obdobie, je to Cas na vzajomné
spoznavanie sa, prispdsobovanie sa a
zvykanie jeden na druhého. Toto obdobie sa
povaZzuje za najnarocnejSie a od neho sa
odvija i1 d’alSie fungovanie PNR. Dieta ¢i
mlady dospely sa zrazu ocitne bez podpory
vlastnych biologickych rodi¢ov a je zrazu
odkazany na pomoc cudzich l'udi. Je to pre
neho frustrujici pocit. Nie je ni¢, ¢o by
nahradilo vlastnu rodinu, aj ked’ ta nie vzdy

funguje tak, ako by mala. Traumy, ktoré si

Socialno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum

mnohé z tychto deti museli prezit’, a ponesu
si ich uz cely zivot, su akoby len kvapkou v
mori d’alSich problémov, ktoré sa vynaraju
pri rieSeni ich komplikovanej situdcie.
Dokazat’” pochopit a prijat dieta so
vSetkymi bolestami, ktoré si prinesie do
novej rodiny, pomoct’ mu spracovat’ straty a
umoznit’ mu vyrastat’ v rodinnom prostredi
s dostatoénymi podnetmi je vel'mi dblezité
z hladiska jeho vyvinu pre budovanie
vztahov a vidzieb. Tuto tlohu zvladne len
osobnostne zrely ale zdroven aj odborne
pripraveny PNR. Najvyssi po€et navrhov na
zefektivnenie procesu supervizie nielen v
PNR sa tyka dobrovolnosti, teda
dobrovolnej ucasti , slobody pri vybere
supervizora, ¢i vlastnej volby témy, c¢i
dokonca Casu. Aj napriek Coraz vysSSiemu
povedomiu o pozitivnhych  vplyvoch
supervizie je potrebné neustale dbat’ na jej

osvetu a odbornu aplikéciu v praxi.
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s socialnej prace na Trnavskej univerzite v
roku 2000. Uz pocas stiidia som sa venovala
socialnej praci v Ustave socialnej
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starala o deti a mladez mentalne
postihnutych 10 rokov. Nadobudla som tak
vel'mi vela odbornych skusenosti, ktoré
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ziadatel'ov o ndhradnu rodinnu starostlivost’.
Okrem tychto aktivit je mojou prioritou aj
celozivotné vzdelavanie, absolvovanie
roznych kurzov ako napriklad Stretnutie
rodinného kruhu, Terapia dotykom, ¢i kurz
bazéalnej stimuldcie alebo absolvovanie
vzdelavacej aktivity v multisenzorickom
prostredi Snoezelen. Taktiez sa uz 20 rokov

profesiondlne venujem masazam ¢i uz deti,

dospelych a vediem masérske kurzy.



Mgr. Monika Stastkova, MBA

Kontakt na autora:

Mgr. Monika Stasikova, MBA
Obcianske zdruzenie Pomoc a Pokora
Jilemnického 3998/27, Martin

e-mail: nikastasikova@gmail.com

Socialno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum


mailto:nikastasikova@gmail.com

