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Abstrakt: V¢lenenie rovesnickej mediacie
pri rieSeni konfliktov do prostredia $kol
a Skolskych  zariadeni na elimindciu
socialno-patologickych javov je novy
inovativno-alternativny spdsob  rieSenia
konfliktov. Tento spdsob prindsa nové
techniky najmé v ramci komunikacie, ¢im
ovplyviiuje nielen osobnost’
zainteresovanych, ale v kone¢nom
dosledku ma aj vychovny charakter.
Sporiace strany sa ucia K problémom
postavit’ otvorene, zodpovedne, neskryvat’
ich, ale pomenovat’ ich, a tym sa postupne
do Skolskych institicii prindSa otvorena
komunikacia, av neposlednom rade aj

elimindcia vyhrotenych konfliktov.

KPuacové slova: Skolskd arovesnicka
medidcia. Peer mediacia. Osobnost’
Otvorena

rovesnickeho mediatora.

komunikacia.

Abstract: Incorporating peer mediation for
conflict resolution into school and school
settings to eliminate socio-pathological
phenomena is a new innovative-alternative
method of conflict resolution. This method
brings new techniques especially in the
framework of communication, thus
affecting not only the personality of those
involved, but ultimately also has an
educational character. The disputing parties
learn to approach problems openly and
responsibly, not to hide them but to name
them, and thus open communication is
gradually brought into school institutions,
not least the elimination of escalated

conflicts.
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Uvod do problematiky:

Dnesna doba je poznamenand velkymi
socidlnymi rozdielmi, ktoré prerastli do
vztahovych problémov v Skolskom
prostredi nielen medzi ziakmi navzajom, ale
aj medzi ucitelmi a ziakmi. Pribudaju
prejavy agresivneho spravania nielen na
verbalnej trovni, ale aj fyzickej. ZhorSuja
sa vztahy aj medzi rodi¢mi a ucitel'mi,
dochadza cCastejsie k verbalnej agresivite zo
strany rodicov.

Rodi¢ia Zziakov najmd na zdkladnych
Skolach casto citia bezradnost’ a zlost’ na
ucitelov, ked ich dieta je vystavované
nadmerne stresujicim a nickedy az
traumatickym situdciam, ¢i uz zo strany
spoluziakov alebo ucitelov. Ale ak by
rodic¢ia vedeli, Ze Skola m4 G€inny néstroj na
zvladanie réznych typov problémov alebo
konfliktov, dava rodicom uistenie,
ze tazkosti ich dietata nie su Skole
l'ahostajné, a ze ich nepodcenuju, ale ze
Skola pristupuje knim zodpovedne a
s velkym reSpektom.

Myslienka zaviest do 8kOl ndstroj na
rieSenie konfliktov, problémov ziakov bol
skvely napad. Kazdy jeden konflikt je iny,
taktiez aj reakcie aspravanie stran
v konflikte. Za velmi dolezity prvok pri
rieSeni  konfliktov moZno povazovat
individudlny  pristup  krieSeniu, ¢o
znamend, ze konflikt v Skole by sa mal
rieSit na zdklade konkrétnej situdcie,

intenzity, faktorov ¢i podmienok.
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V skolskom prostredi vSak mozno vyuzit
niekol’ko pristupov k rieSeniu konfliktov a
to:

» autoritativny pristup — pri vyuziti
tohto pristupu sa sice konflikt
urovnd alebo potlaci. Nedojde vsak
obvykle k jeho vyrieSeniu

a zaniknutiu. Hrozi tak, ze rovnaky
konflikt sa v budtcnosti eSte
niekol’kokrat bude opakovat’. Ak si
takéto rieSenie konfliktu osvoja
ziaci, nedokazu pochopit’ podstatu
konfliktov hlbSie anedokazu ani
mimo Skoly konflikty riesit’ inak ako
autoritativne,

» neautoritativny pristup —
konStruktivny  pristup  k rieSeniu
konfliktov v skolskom prostredi.
Pedagdg sa snazi dostat’ k podstate
konfliktu, zistuje, ¢o ho spustilo
asnazi sa jednotlivé okolnosti
rozobrat. Ak sa konflikt GspesSne
vyrieSi, je len malé riziko jeho
zopakovania v budicnosti. Ziaci si
osvoja tento konStruktivny pristup
akonflikty sa naucia  riesit
V budicnosti sami.

» zapojenie Ziakov do rieSenia sporu
— Vtomto pripade hovorime
0 alternativnom, tzv. o mediaCnom
rieSeni konfliktu, kedy samotni Ziaci
ziskavaju moc a zodpovednost’,
ktord. mdézu vyuzit pri rieSeni

konfliktu.  Ucitel ich moze
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podporovat, neskér sa naucia
konflikty riesit’ tymto sposobom aj
samostatne. UCcitel tak nie je
zapajany do vsSetkych konfliktov,
aje teda =znaCne odbremeneny,
Vv niektorych situaciach vSak moze
funkciu

zastavat’

(Vankova, 2018)

supervizora.

V samotnom prostredi $kolskych institacii
by sa mali konflikty riesit’ okamzite po ich
vzniku. V neskorSich fazach moéze byt
konflikt prili§ vystupfiovany. Pedagdg musi
vediet’ ihned’ zareagovat’ na problémové ¢i
nevhodné spravanie ziaka.

Skolsk4 medi4cia je v mnohych aspektoch
Specifickd. Oproti klasickej mediacii je
menej Struktirovand a taktiez je menej
formalna. V ramci media¢ného procesu sa
pripusta slangova komunikécia ¢i emotivne
prejavy. Sucastou rieSenia
konfliktu v ramci rovesnickej mediécie
moZe byt aj poZiadanie o prepacenie

a nasledné priatel'ské zmierenie sa.

Cinnost’ §kolského parlamentu

Skolsky parlament pracuje presne podla
Zakona €. 488/2021 Z. z., ktorym sa meni
a dopia zakon ¢&. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni v zneni neskorS$ich predpisov a
ktorym sa menia a doplnajti niektoré zakony
s platnostou od 1. januara 2022. Jeho
innost’ je definovana v § 26. Skolsky

parlament reprezentuje Zziakov zdékladnej
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Skoly alebo strednej Skoly a zastupuje ich
zdujmy vo vztahu k riaditelovi, veducim
pedagogickym  zamestnancom  alebo
vediacim odbornym zamestnancom a
navonok. Mozeme ho nazvat uréitym
medzi¢lankom medzi ucitel'mi a ziakmi. Je
ustanoveny, ak ziadost’ o jeho ustanovenie
poda riaditelovi Skoly najmenej 30%
ziakov Skoly alebo ak jeho ustanovenie
schvali rada skoly. Ma najmenej 5 a najviac
17 ¢lenov; ¢lenmi Skolského parlamentu sa
stan ziaci, ktori vo volbach ziskali
najvyssi pocet hlasov. Na zasadnuti
Skolského parlamentu sa zucastiiuje aj
pedagogicky zamestnanec uréeny
riaditelom Skoly, ktory nemd hlasovacie
pravo. Ulohou uréeného pedagogického
zamestnanca je dohliadat’ na riadny priebeh
zasadnuti a dodrZiavanie Statutu Skolského
parlamentu a informovat’ spolu s predsedom
Skolského parlamentu veducich
zamestnancov Skoly o zdveroch zasadnutia
Skolského parlamentu.
Skolsky parlament sa vyjadruje k
podstatnym  otdzkam, navrhom a
opatreniam Skoly v oblasti vychovy a
vzdelavania, podiela na tvorbe a
zabezpeCeni  dodrZiavania  Skolského
poriadku, zastupuje ziakov vo vztahu k
riaditel'ovi a vedeniu Skoly a predkladd im
svoje  stanoviskd anavrhy anajmi
podporuje rozvoj ziakov podielanim sa na

priprave neformalnych aktivit a podujati.
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Funk¢né obdobie predsedu a clenov
Skolského  parlamentu  urCuje  Statut
Skolského parlamentu. Funkéné obdobie
nesmie byt dlhSie ako 18 mesiacov.
Skolsky parlament je schopny sa uznésat’,
ak je mna jeho =zasadnuti pritomna
nadpolovi¢na vacsina vsetkych ¢lenov. Pri
rovnosti hlasov rozhoduje hlas predsedu.
Néklady na ¢innost’ Skolského parlamentu
sa po dohode s riaditel'om $koly uhradzaja
z rozpoctu skoly.

Na zasadnutie Skolského parlamentu moéze
byt’ k spornej diskusii prizvany rovesnicky
mediator, ktory je napomocny naro¢nu
diskusii facilitovat. Ulohou rovesnickeho
medidtora je ulahfovat komunikacny
proces, moZeme povedat’ Ze piluje hrany

vyhrotenej komunikacie.

Kto je rovesnicky mediator
Rovesnicky = medidtor musi  dobre
porozumiet” svojej Ulohe rovesnickeho
mediatora a jej vyznamu. Musi ist’ spravidla
o zodpovedného Ziaka, ktory je schopny
rieSit’ problémy bez pomoci dospelého.
Rovesnickym medidtorom sa moze stat’
ziak, ktory je ochotny a schopny pomahat’
druhym a robi mu to radost. Rovesnicka
medidcia je sluzba v prospech inych.
Efektivny mediator je ziak, ktory sa
zaujima o svoju Skolu a o dianie v nej a
sucasne chce, aby bola jeho Skola miestom,

v ktorom sa vSetci budu citit’ spokojne a je

najmid miestom spravodlivosti a rovnosti
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pre vsetkych. Efektivnym rovesnickym
medidtorom moze byt ziak, ktory je vo
svojej Skolskej praci svedomity a dokaze
pracovat  podla  prisnych  pravidiel
rovesnickej mediacie zahfajucich viacero
aspektov vratane dovernosti, ml€anlivosti
vo vzt'ahu k ostatnym nezainteresovanym
spoluziakom — avSak neplati to voci
pedagdégom, koordinatorom  Skolskych
mediécii, rodi¢om, a inym dospelym, d’alej
tiez spravodlivosti, empatie, rovnosti, mal
by velmi dobre disponovat s verbalnou,
neverbalnou a otvorenou komunikaciou, a
nevynimajuc dolezité aktivne pocuvanie.
Predpokladom je tiez to, ze tento ziak bude
ochotny prejst procesom zaskol'ovania a
bude sa chciet’ obCas stretavat’ s poradcom
za ucelom posiliiovania svojich zru¢nosti a
dovednosti.

Rovesnickym medidtorom je Ziak, ktory
uspesne  ukonéil  vycvik v oblasti
mediatorskych zrucnosti a komunikacie.
Tuto rolu moze zastavat’ kazdy ziak, bez
ohl'adu na pohlavie, stupenl vzdelania a iné.
Ide oziaka, ktory je vbeznom zivote
vzorom pre ostatnych. Jeho vyberu preto
treba venovat’ zvlaStnu pozornost. Nemusi
mat’ Specifické osobnostné vlastnosti ¢i
kvality, ale mal by mat najmi reSpekt
K individualite inych. Ddlezité je tiez jeho
sebavedomie, sebakontrola a schopnost’

riesit’ problémy.
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Osobnost’ rovesnickeho mediatora

Vyznamny post rovesnickeho mediatora
Vv Skolskom prostredi mozu zastavat’ Zziaci
vSetkych ras, stupnia vzdelania, pohlavia ¢i
socialno-ekonomickej urovne. Co sa tyka
osobnosti rovesnickeho mediator, tento
Student by mal byt’ vzorom pre ostatnych a
mal by byt’ starostlivo vyberany. V pripade
rovesnickeho mediatora mozno povedat’, ze
u neho casto ani neprevazuji urcité
konkrétne osobnostné kvality, ale za
rovesnickeho mediatora bol vybraty preto,
ze je ochotny a dokdze mat reSpekt k
individualitdm ostatnych ziakov.
Rovesnicky mediator by mal preukazovat’
vys§iu uroven sebavedomia, sebakontroly a
mal by mat’ dobré zrucnosti pri rieSeni
problémov, a to nielen v $kole, ale aj mimo
nej. Rovesnickymi mediatormi v ramci
peer-mediacie sa moézu stat’ ti ziaci, ktori
dokazu  najlepSim  sposobom  rieSit’
vzniknuté konflikty. Sucasne by mali
vediet’ dobre aktivne pocuvat a taktiez
otvorene komunikovat’. Dokézu
porozumiet’ neverbalnej komunikécii a
svojich rovesnikov sa nesnaZzia Ziadnym
spOsobom zastraSit. Rovesnicky mediator
by mal vediet’, Ze niektori Ziaci potrebuji
pomoc pri hl'adani tych spravnych slov a vie
ich k nim vhodnym sp6sobom nasmerovat’
a tym povzbudzovat samotny rozhovor
medzi jednotlivymi stranami media¢ného

procesu. Ma skvelu fantdziu, zdravé

sebavedomie a vynaliezavost’ v rozli¢nych
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situdciach. Dokaze vypovedat’ svoje navrhy
rieSenia a sucasne ponechd na jednotlivych
stranach rozhodnutie o tom najvhodnejSom.
Osobnost’ rovesnickeho mediatora je
vodcom aj nasledovnikom sucasne, a to v
zévislosti na okolnostiach konkrétneho
pripadu. Samozrejmostou je, Ze rovesnicky
mediator musi vediet’ zachovat’ mlcanlivost’
a dovernost’ informacii, ktoré sa dozvie v
ramci mediacného procesu. Mlcanlivost’
zachovava voci ostatnymi spoluziakom, nie
vSak voc¢i pedagogickym a Skolskym

zamestnancom, rodi¢om a inym dospelym.

Vliastnosti rovesnickeho medidtora:

» empaticky, vnimavy -  VvOCi
problémom inych, ochota vzdy
pomdct, vysokd urovenn moralnych
a socialnych hodnét,

» mal by disponovat’
Ziackou/Studentskou zrelost’ou -
pretoze konfliktné  situdcie si
vyzaduju primerané reakcie, a to aj
v pripade, Ze sa v rdmci media¢ného
procesu stretne s navalom emocii u
jednotlivych stran konfliktu. Jeho
osobnost by preto mala byt
stabilna, aby tieto prejavy dokézal
zvladat’,

» symbolizuje ho Cestnost’, zmysel

pre spravodlivost’, rovnost’ - VO

vsetkych formach a oblastiach,
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» vysoky stuperi reSpektu voli sebe

ainym - rovesnicky mediator by
mal mat’ reSpekt voci jednotlivym
stranam rieSeného konfliktu, nemal
by mat’ ziadne predsudky arozne
nalepkovania voci ziakom,
Studentom,

extrovertny, trpezlivy a tolerantny -
s ochotou si kazdi stranu aktivne
vypocut’, nehodnotit’,
neposudzovat, neodsudzovat’,
nevynasat’ predCasné sudy,

skvelé analytické myslenie - Co
znamena mat dobré logické
myslenie, samostatny, tvorivy,
iniciativny, dobré organizatné a
systematické schopnosti,

stabilna sebadévera, svedomitost’ -
voci vSetkym zcastnenym stranam,
ktoré rieSia problém,

komunikacné verbdalne
a neverbdalne zrulnosti, aktivne
pocuvanie - je silnym
predpokladom eliminacie konfliktu,
alebo aj Uplného  vyrieSenia
problému, vdaka tymto
zruCnostiam, si vie ziskat’” doveru
zucastnenych, iba v pripade, Zze
ziska doveru, sa mu zucastnené
strany otvorene zveria so vSetkymi
problémami, ktoré suvisia s ich
sporom, najmd  komunikacné
zrucénosti predpokladaju aj

schopnost  pouzivat  otvorené
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otazky, tieto otazky zabezpecia, ze
ziak neodpovie iba ano alebo nie,
ale rovesnicky mediator od neho
ziska viac dolezitych informaécii,
ked’ze odpoveda vlastnymi slovami,
zdsadné  momenty si  musi
rovesnicky medidtor zakazdym
overit, aby celil podstatu konfliktu
pochopil spravne,

dokdze odhalit’ spust'ac konfliktu -
rovesnicky mediator riesi konflikty
s nadhl'adom, je nestranny, a preto
dokaze triezvo odhalit koren
problému,

S Pahkost’ou vyjednd vzdjomnu
dohodu - medzi aktérmi rieSenia
spolu v skole,

zmysel pre humor, tvorivost’,
ochota prijimat’ nové ndpady,
ndvrhy, podnety — je pristupny
K roznym vzdelavacim program vo
vzt'ahu k rovesnickej mediacii, vie
prijat aj 1iné navrhy, nazory
K optimalnemu vyrieSeniu
vzniknutého problému,

dodriiava status mlicanlivosti,
zodpovednosti - dolezitost’
dodrzania mlcanlivosti v sporovych
pripadoch je doménou
zodpovedného, zrelého (ziacka,
Studentska zrelost’), doveryhodného
rovesnickeho mediatora.
Mlcanlivost iba vo  vztahu

K ostatnym spoluziakom, neplati to
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VO vzt'ahu k pedagogom,
koordinatorom Skolskej mediacie,

rodi¢om a ostatnym dospelym.

Osobnost’
rovesnickeho

mediatora

Zdroj: Vankova, K., 2022

AKko sa vybera rovesnicky mediator

Vyber rovesnickeho mediatora prebieha
podla  vhodne  zvolenych  kritérii,
a vypracovania kvalitného planu vyberu
rovesnickeho mediatora. Skolsky
rovesnicky mediator by mal byt’ Ziak, ktory
je vzorom pre svojich spoluziakov.
Rovesnicki medidtori mézu byt vybrati aj
svojimi spoluziakmi po tom, ako v triede

prebehne diskusia tykajuca sa Skolskej
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mediacie a potrebnych kvalit pre
rovesnickeho mediatora. Pri vybere je
potrebné zohl'adnit’ aj Studijné vysledky a
vSeobecne prospech ziaka, kedze v
dodsledku vykonu peer-mediacie moze dany
mediator niekedy absentovat’ na vyucovani.
Pri procese vyberu rovesnickeho medidtora
mozu pedagdgovia, vychovny poradca,
psycholdg, Specidlny pedagdég alebo

Skolsky socidlny pracovnik (niekde na
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Skolach uz existuju ale legislativne to eSte
nie je upravené), prave ich usmernenim
delegovat’ ziaka, v ktorom vidia tento
potencial, a tak napomdct’ pri jeho vybere.
O kandidatairu na rolu rovesnickeho
mediatora sa moéze uchadzat prakticky
ktorykol'vek Ziak. Bezprostredne potom,
ako ziak prejavi tento zaujem, dostava
dalsie informacie, aby bol dokonale
obozndmeny s ulohami  rovesnickeho
mediatora. Vyber vhodného kandidata
prebiecha tak, ze kazdy zdujemca si musi
zaobstarat’ urCité odporucania, ktoré budu
doveryhodné. Tieto odporucania musia byt
napr. aj od pedagoga, ale tiez od
spoluziakov. Potrebny je taktiez suhlas
rodicov kandidata na tato funkciu. Vybrani
rovesnicki mediatori sa musia zucastnit’
vycviku v mediaénych zru¢nostiach mimo
Skolu, ¢im sa posilni ich nestrannost’.

Vyevik mozu viest’ certifikovany mediatori
Vv civilnom prave, ktori absolvovali odbornu
pripravu mediatora podla Zaikona ¢.
420/2004 Z.z. § 9 =zakona, Skolski
mediatori, ktori absolvovali odbornu
pripravu podla zdkona o mediacii, atiez
koordinatori  Skolskej a  rovesnickej
mediacie, ak je pedagogicky alebo odborny
zamestnanec Skoly, ktory neabsolvoval
odbornt pripravu mediatorov, koordinuje
proces implementovania programu
rovesnickej mediacie do Skol, jej
vyuzivania ako odbornej metody a formy

prevencie V prostredi Skoly. Disponuje
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didaktickymi  zru¢nostami, ktoré po
absolvovani tréningového programu napr.
inova¢ného vzdelavania (v rozsahu min. 50
hodin) vedeného mediatorom, moze byt aj
lektorom  tréningovych  aktivit  pre
rovesnickych mediatorov. (Bieleszova, D.,
2021).

Rovesnicky medidtor je tak povediac
vodcom medzi spoluziakmi, mal by byt
obl'ibeny, mali by ho akceptovat’ aj
pedagbégovia, pricom ziak by nemal mat’
problém v pripade potreby komunikovat’ aj
s vedenim Skoly. Vyber mediidtora mdze
prebiehat’ kazdoroc¢ne, priCom volby by
mali byt v kazdom pripade slobodné,
spravodlivé a rovnocenné. Ak vSak
rovesnicky mediator preukaze doveru, je
mozné, aby danu funkciu zastaval aj dlhsi
cas.

Zostavenie podmienok pre vhodného
kandidata na poziciu mediatora nema za
ulohu odradit’ Ziaka od ponuky stat’ sa
sucastou timu rovesnickych mediatorov.
(Bieleszova, 2013). Ziaci si uz dokazu

uvedomovat’ svoje vlastné socialne role.

Zaver

Rovesnicka mediacia je  dolezitym
nastrojom na Skolach, sluzi ako prevencia
voci socidlno-patologickym  javom.
Pomocou nejsa naucia ziaci, Studenti
branit’ sa proti neziadicemu spravaniu sa Z0
strany agresorov. ZlepSia sa vzajomné

vztahy medzi Zziakmi  a Skolskymi
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zamestnancami. Ziaci sa naucia akceptovat’
inakost’, urcité odlisnosti I'udskej osobnosti.
medidcie  sa

Pomocou  rovesnickej

V prostredi tej-ktorej Skoly
vytvori bezpecnejsie, prijemné prostredie
a zlepsi sa celkovo klima na Skoléch.

Rovesnicku mediaciu v $kolskom prostredi
povazujeme za efektivny ndstroj rieSenia
konfliktov za predpokladu, ze jej
zaCleiiovanie je realizované V sulade
S vyvinovymi osobitostami Ziakov aza
podpory pedagdgov a rodicov, ktori tvoria
Skolsku komunitu.
Velmi  vyrazne

zmiernuje  napdtie

V triedach  prostrednictvom  otvorenej

komunikacie  formou  individudlnych
rozhovorov. Techniku mediacie moze ziak
vyuzit aj vtedy, ked sa chce =zastat
spoluziaka pred inymi spoluziakmi. Jeho
ulohou je aj posiliiovanie submisivnejSieho
spravania spoluziakov a tlmenie snahy
presadzovat’ len jeden nazor v triede. Jeho
ulohou je aj zmierfovanie stresovych
situdcii.

Rovesnicka mediacia je ndpomocna
samotnym pedagogom zvladat dynamiku
triedy. Jej sucastou je
konzultacia 0 moznom rieSeni konfliktov
ucitela so ziakom aziaka s ucitelom.
Rovesnicky mediator by mal dokazat
tlmoc¢it’ dospelym stvislosti, ktoré pri
konfliktoch ucitelom unikaji. Deje sa to

najma preto, Ze len malokedy su sucastou

ziackych konfliktov priamo.

Socidlno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum

Pozitivom rovesnickej mediacie je to, Ze sa
stava preventivnym opatrenim pred vznikom
konfliktov v §kole. Ziakov — u&i hladaf
stratégie rieSenia svojich  problémov.
Znizuje sa tak pocet antisocidlnych
prejavov v Skole. Zvysuje sa sebavedomie
ziakov rozvija sa ich sebakontrola. Ziaci
dokazu omnoho lepsie riesit’ konflikty, a to
nielen v skole, ale neskor aj doma ¢i inde.
Pedagogovia, Skolski mediatori,
koordinatori  Skolskej mediacie a ini
zainteresovani sa stavaji Vv tomto pripade
supervizormi pri vyhrotenych konfliktnych
pripadoch. (Vankova, K., 2021)
Rovesnicka mediacia je takpovediac
ucebnym ndstrojom. Kuceniu pritom
vyuziva samotny konflikt medzi Ziakmi.
Rovesnickych mediatorov mozno povazovat
za  vzory  prosocidlneho  spravania
a rieSenia konfliktov. Ostatni Ziaci sa ucia
ich spravanie opakovat asnazia sa
0 spravodlivé rieSenia svojich sporov, a to
bez pouzitia sily &1 zastraSovania.
Rovesnicka medidcia je netrestajucim
procesom, preto ziaci dokdzu lahSie
prevziat zodpovednost za svoje ¢iny. DalSie
pozitiva prindSa rovesnicka medidcia aj
Ziakom, ktori maju problémy so
spravanim. Ak su tito Ziaci vybrati za
rovesnickych medidtorov, cCasto v dangj
funkcii vynikaju. Maju pocit uZitocnosti
pre svoju Skolu a dokdaZu zmenit’ svoje

spravanie k lepSiemu. (Vankova, K., 2020)
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Dolezitym faktom je, ze ziak sa uci
vyrovnavat sa s konfliktom, hnevom

a frustraciou  prostrednictvom  vzorcov,

ktoré spoznava uz pocas detstva — riesit’

konflikty

cielavedomym vopred

pokojnym sposobom -
premyslenym
procesom.
Rovesnicka medidcia pomaha vnimat
konflikty ako prirodzent sucast Zzivota,
rovesnicky medidtor okrem uz vysSie
spomenutych  zrucnosti  ziskava  aj
emociondlnu inteligenciu a nepostradatel'né
kritické myslenie, ktoré sa stavaji

prirodzenou sti¢astou jeho zivota.
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