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Abstrakt: Prispevok  sa  zaobera
superviziou ajej vyuzitim pri rozvoji
vybranych organizacii na Slovensku. Déraz
je kladeny na organizécie poskytujuce
socialne sluzby. Autorka v prispevku
spracovdva  tému  podla  platnych
legislativnych noriem, definuje superviziu,
vysvetluje rozdiel medzi superviziou
V organizacii a superviziou organizacie,
poukazuje na kritéria vyberu supervizora.
Krlacové slova: Organizacia. Rozvoj.
Socidlny pracovnik. Socidlne sluzby.

Supervizia. Transformacia.

Abstract: The article deals with
supervision and its use in the development
of selected organizations in Slovakia.
Emphasis is placed on organizations
providing social services. In the article,
author elaborates the topic according to
valid legislative norms, defines supervision,

explains the difference between supervision

in the organization and supervision of the
organization, points out the criteria for
selecting a supervisor.

Key words: Developement. Organisation.
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Transformation.

Proces rastu osobnosti cloveka
smeruje ku pozitivnemu vztahu k Sebe,
okolitemu svetu a prirode. Je cestou
chapania seba, spolahnutia sa na svoje
pocity, chdpanie a akceptovanie okolia
a tiez umenia spolupracovat, adekvatne sa
a odoldvat

dorozumievat nebezpeciu

Zivota. Nykl

Uvod

Autorka sa v tomto prispevku
venuje supervizii a jej vyuziti ako jedného
Znastrojov  vhodného  pre  rozvoj

organizacie. Vyberame organizacie

poskytujuce  verejno-prospesné  sluzby
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a organizacie poskytujuce socialne sluzby
podla zakona o socidlnych sluzbach.
Superviziu vnimame ako pravidelne
vyuzivany nastroj, ktory slizi na
zvySovanie l'udského a profesiondlneho
potencialu. Rovnako dolezity je aj rozvoj
organizacii, ktoré si sucastou socidlneho
sektoru a vyznamnym ¢lankom spolo¢nosti
pri skvalitiovani poskytovania socidlnych
sluzieb.

Cielom prispevku je poukdzat na
dolezitost’ realizécie supervizie
v organizaciach poskytujicich socidlne
sluzby, moZnosti rastu a rozvoja organizacii
vd’aka aktivnemu vyuzivaniu superviznych
stretnuti.

Organizacie poskytujuce socialne
sluzby sa riadia zdkonom o socidlnych

sluzbach, kde su

podmienky poskytovatel'a a podmienky

presne vymedzené

registracie poskytovatel’a socialnej sluzby.
Organizacie poskytujuce verejno-
prospesné sluzby sa riadia zdkonom ¢.
213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach
poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby,
kde v zakladnom ustanoveni § 2, odsek 2 sa
uvadza ¢o je mozné chapat’ ako verejno-
prospesné sluzby. Pre potreby nasho
prispevku spracovdvame odsek 2, pismeno
b) poskytovanie socialnej pomoci a
humanitarna starostlivost’ . Socidlna pomoc

je jeden zo subsystémov socialneho
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zabezpecenia a socialne sluzby su jedna
Z foriem socialnej pomoci.

., Supervizia Jje metodou
kontinualneho rozvoja  profesiondlnych
sposobilosti socialneho pracovnika, ktoré
dosahuje za pomoci kvalifikovaného
supervizora  prostrednictvom  reflexie,
podpory, superviznych metod a technik
azaroven chrani socialneho pracovnika
pred syndromom vyhorenia. Supervizia je
ndastrojom pre optimalizovanie
aoverovanie si spravnosti postupov, a je
priestorom pre hladanie alternativ v praci
socialneho pracovnika, pre poskytnutie
spdtnej  vdzby a Svojimi intervenciami
chrani uzivatela sluzieb socialnej prace
pred poskodenim az zneuzitim.* (Vaska,
2012, s. 26)

Supervizia v legislativnych normach
Supervizia je pravne ukotvena
v zékonoch Slovenskej republiky. Prvy
zakon, ktorého bola stcastou, bol zakon
NR SR ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej
ochrane deti a socialnej kuratele a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov. V sti¢asne;j
dobe ju tento zakon definuje v spojitosti
s akreditaciou zariadeni, ktoré poskytuju
sluzby v oblasti socidlnoprdvnej ochrany
deti asocidlnej kuratele: ,,pisomne
vypracovany program supervizie a sposob
zabezpecovania

programu  supervizie

vykonavanych opatreni, na ktoré Zziada
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akreditaciu“ (Zakon NR SR ¢. 305/2005
Zz., §73).

Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisov, §9
uvadza: ,,Poskytovatel’ socialnej sluzby je
povinny na ucel zvysenia odbornej Grovne a
kvality poskytovanej socidlnej sluzby
vypracovat a uskutoctiovat program
supervizie.“ Supervizora zakon definuje
ako fyzicka osoba, ,, ktora splnila
podmienku na vysokoskolské vzdelanie
prvého stupna alebo druhého stupna v
akreditovanom Studijnom  programe
zameranom na socialnu prdcu, socidlne
sluzby a poradenstvo, socidalnu pedagogiku,
Specidlnu pedagogiku, liecebnu
pedagogiku, psychologiu alebo uznany
doklad o takom vysokoskolskom vzdelani
vydany zahranicnou vysokou Skolou a
absolvovala odborni akreditovanu
pripravu supervizora v oblasti socidlnej
prace alebo poradenskej prace v rozsahu
najmenej 240 hodin.“ (Zakon NR SR ¢.
448/2008 Z.z., §9)

Podl'a zakona NR SR ¢. 138/2019 Z.
z.- 0 pedagogickych zamestnancoch a
odbornych zamestnancoch, v§ 36 sa
uvadza, Ze pedagogicky zamestnanec
vykondva  Specializované Cinnosti v
kariérovych poziciach — supervizor. (Zakon

NR SR ¢. 138/2019 Z.z., § 36)
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Podl'a zdkona NR SR ¢.219/2014 Z.
Z. 0 socialnej praci a o podmienkach na
vykon niektorych odbornych c¢innosti v
oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a
doplneni niektorych zakonov sa v § 7
uvadza, Ze je podmienkou na vydanie
povolenia na vykon samostatnej praxe
socidlneho pracovnika je zabezpeCenie
supervizie. Ziadatel o povolenie méze
superviziu na vykon samostatnej praxe
socidlneho pracovnika zabezpecit len
fyzickou osobou, ktord skoncila odbornu
akreditovanu pripravu supervizora v oblasti
socialnej prace alebo poradenskej prace v
rozsahu najmenej 240 hodin. (Zékon NR
SR ¢.219/2014 Z.z, §7)

Podla Nariadenia vlady Slovenskej
republiky ¢ 296/2010 o odbornej
sposobilosti na vykon zdravotnickeho
povolania, spdsobe dalSiecho vzdeldvania
zdravotnickych ~ pracovnikov,  sustave
Specializaénych  odborov a  sUstave
certifikovanych pracovnych ¢innosti sa v §
75 sustavné vzdelavanie wuvadza, ze
organizator sustavného vzdeldvania
predklad4 hodnotiacu spravu garanta alebo
supervizora 0 prinose vzdelavacej aktivity
pre prax. (Nariadenie vlady SR ¢. 296/2010,
§75)

Vo vyhlaske ¢. 31/2006 MZ SR
0 vyske uhrady zdravotnickeho
pracovnika za d’alSie vzdelavanie, v § 1,

0ds.8 uvadza, Ze za ekonomicky opravnené
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naklady sa povazuje aj odmena pre
supervizora za jeho odborni cinnost.

(Vyhlaska &. 31/2006 MZ SR, § 1)

Supervizia v organizacii a supervizia
organizacie

Supervizia v organizdcii Specifikuje
miesto, kde je supervizia vykonavana. Ide
0 jej odohravanie sa na pdde konkrétnej
organizacie. Z hladiska poctu

supervidovanych méze mat’ formu:

- Individudlnu: stretnutia
supervizora a jedného
supervidovaného. Na

superviznom stretnuti sa
zaoberaju vopred dohodnutou
témou, alebo problémom. Ucel
tohto stretnutia je reflexia praxe
supervidovaného a jej
ohodnotenie, ktor¢ smeruje
K profesionalnemu rastu
supervidovaného (Schavel,
2013) Vyhodou individudlnych
stretnuti je plnd pozornost’
supervizora na témy
supervidovaného.  Supervizor
stimuluje pracovnu situéciu, ¢i
problém supervidovaného tak,
aby supervizne stretnutia viedli
k dosiahnutiu pozitivnej zmeny.
(Gabura, 2018)

- Skupinovii: stretnutia

supervizora a skupiny
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supervidovanych, ktorych spaja
spolo¢ny  pracovny zaujem.
Ciel'om tejto formy supervizie je
vytvorit' vhodny priestor pre
reflexiu  pracovnej  Cinnosti
prostrednictvom poskytnuje
vpdtne] vdzby zo  strany
supervizora a ostatnych
ucastnikov supervizie. Vyhodou
skupinovej supervizie je Setrenie
casovych, finan¢nych
a personalnych zdrojov,
skupinova dynamika vhodné pre
vytvorenie podpornej atmosféry.
(Vaska, 2021)

Tandemovu: supervizia, ktora
vyuziva potencidl sktsenosti
a zazitkov dvojice
pomahajucich profesionalov
pracujucich na jednom
spolo¢nom pripade. Momenty
tejto formy supervizie su
jedinecné a prindsaju do
stretnutia  prvky  atraktivity,
pohl'ad »Styroch oCi“
a zapojenie ,,dvoch hlav®, ktoré
sa navzijom dopliiaj, ma
pozitivne ucinky na pracu
s klientom. (Vaska, 2021)
Timovu: supervizia pracovného
timu (tim pracoviska, tim
profesionalov pracujucich

Sjednym  klientom  alebo
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ulohou..), zameriava sa na tim
ako celok ajeho efektivitu, je
uréend pre kazdého ¢lena timu
bez rozdielu pozicie
a zodpovednosti. Cely proces sa
zameriava na podporu timu,
hl'adanie jeho potrieb,
kompetencii, zaujmov,
usporiadanie roli na pracovisku

a pod. (Ruckova, 2021)

Supervizia organizdcie Sa zameriava
na organizaciu ako celok. Je vnimané ako
jeden subjekt, s ktorého ciel'mi sa pracuje.
Pre efektivhu superviziu organizacie je
dolezité, aby do procesu boli zapojené
vSetky urovne Struktury organizécie
(manazment organizicie, odborni
pracovnici, podporni pracovnici,...) Prvotna
uloha, na ktorej organizacia (vedenie
organizacie, aj jej zamestnanci) spolu so
supervizorom pracuje je analyzovanie
suCasnej situdcie a definovanie silnych
aslabych  stranok  organizicie. Cez
supervizny proces supervizor zisti filozofiu
organizacie, postavenie Klienta
a pracovnika v organizicii, plan rozvoja
pracovnikov atiez vyuZivanie mozZnosti
a kapacit pracovnikov. V tejto fdze préce
mdze supervizor pracovat’ s diagnostickymi
pomdckami, ako napr. SWOT analyza.

(Vaska a kol., 2020)
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SWOT analyza je zakladnym
nastrojom, ktory je mozné vyuzit na
vyhodnotenie sucasného stavu z réznych
hl'adisk. Identifikuje silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Ciel'om tejto analyzy
je posudenie vnutornych predpokladov
organizacie  kuskutoCneniu  urcitého
zameru. (euroekonom.sk, 2021)

Ugelom  supervizie, ktora je
zamerand na organizdciu, je stanovit’
medze, Struktiru a fungovanie organizacie.
Naladit'® pravidla riadenia tak, aby
poskytovali pracovnikom istotu ohl'adom
ich pracovnej role v ramci zrozumitel'ného
a prehladného  pracovného  kontextu.
Rovnako dolezité je zameranie na kultiru
organizacie, na atmosféru, ktora v nej
vladne, na vztahy avzdjomni podporu
medzi pracovnikmi a manaZzmentom, doraz
sa kladie na to, nakolko je organizicia
,uciacou sa“ organizaciou.
a kol., 2008)

Supervizia organizacie je Specificka

(Havrdova

forma supervizie. Je to nielen z dovodu, Ze
pri jej realizacii je do supervizneho procesu
zapojena cela organizécia ako celok, ale tiez
Z dévodu, Ze pocas nej je mozné pouzivat
rozne dalSie formy supervizie (napr.
skupinova, individualna, timova,
tandemova). (Vaska, 2021)

V pripade, ze organizacia pocituje
potrebu transformacie, ¢i urcitej zmeny, je

vhodné vyuzit' silu supervizie. Zmena sa
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moze tykat’ réznych oblasti, no je dolezité,
aby prebehla nielen na individualnej, ¢i
skupinovej urovni, no aby zasahovala
organizaciu ako celok. Transformacia sa
moze tykat: zmeny hodnot organizicie,
zavedenia novych sluzieb, ujasnenia
pozicii, zvysenia motivacie
U zamestnancov, komunikacie,
kompetencii, firemnej kultary,... Supervizor
je Vv pozicii sprievodcu v procese zmeny,
pomaha  organizacii s identifikaciou
a naslednym prijatim potrebnych zmien.
V procese zmeny je supervizor ndpomocny
svojim pohladom ,,zvonka“. Supervizia
organizacie by sa dala prirovnat
k strategickému planovaniu v organizacii
za ucasti facilitaitora. Ide v podstate
0 hl'adanie odpovedi na otazky, ako napr.:
Kde sme? Kam sa chceme dostat? Ako sa
tam  dostaneme?  Supervizor hlada
odpovede spolu so  zamestnancami
organizacie. Hl'adanie tychto odpovedi je
mozné vnimat ako zaciatok procesu
transformdcie organizacie. (Vaska, 2021)
Vnimanie vyznamu supervizie
U zamestnancov socialnych sluzieb
Rozvoj organizacie podmienuji
viaceré faktory. Jeden z najdodlezitejSich su
Pudské zdroje organizacie aich rozvoj.
Jednym Z hlavnych nastrojov
profesiondlneho rozvoja zamestnancov

Vv socialnych sluzbach je supervizia.
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Vyskum realizovany Schavelom
akol. (2018) zamerany na vnimanie
vyznamu  supervizie = uzamestnancov
zariadeni socidlnych sluzieb priniesol
zaujimavé zistenia. Vyskum tvorilo 260
respondentov, z toho 93,08% zien a 6,92%
muzov. V minulosti bola supervizia
vnimana ako kontrolny mechanizmus,
supervizor bol posunuty do roviny auditora.
Vyskum potvrdzuje, Ze tento nazor je
Vv sucasnosti prekonany. 70% zamestnancov
socialnych sluzieb suhlasilo s tvrdenim, ze
supervizia je pre nich néstrojom
skvalitnovania prace. S konstatovanim, ze
supervizia je formou kontinualneho
odborného vzdelavania sthlasilo viac ako
85% respondentov. Ako metddu vlastného
rozvoja vnima superviziu viac ako 90% z
nich. Pre pomahajuce profesie je syndrom
vyhorenia vdznym problémom. Superviziu

ako dolezity prvok prevencie vnima 66%

respondentov.  Nazor na tvrdenie, i
supervizia  skvalitiiuje = pracu  celej
organizacie vyjadrili respondenti
Vv zéverecnych otazkach vyskumu.

Absolutny  sthlas s tymto  tvrdenim
vyjadrilo viac ako 66% zamestnancov
zariadeni socialnych sluzieb.
Supervizor

Pre rozvoj organizacie je klicova
fungujuca spolupraca so supervizorom. Je
nadviazat’

dolezité spolupracu  so

supervizorom, ktory ma bohaté
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profesiondlne  zrucnosti, no  1isilné
osobnostné Crty.

Dobry supervizor ma byt dobrym
ucitefom adobrym poradcom v jednej
osobe. Supervizor ma respektovat’ svojich
supervidovanych ako osobnosti
a vyvijajucich sa profesiondlov. Ma byt
citivy  k individudlnym rozdielom u
supervidovanych. Dobry supervizor sa test,
7ze modze byt sucastou profesijného rastu
pracovnika. Ma mat’ zmysel pre humor,
ktory obom - supervizorovi
i supervidovanému dokaze pomoct’
preklenat’ narocné useky ich spoloc¢nej
prace adosiahnut spravnu perspektivu
vzajomnej spoluprace. Dobry supervizor
ma mat’ vlastnosti dobrého uditel'a, ato
vediet vhodne aplikovat’ teoretické
poznatky,  dokazat  ocenit  snahu
supervidovaného ucit’ sa. Ma tiez mat
i vlastnosti dobrého poradcu — vediet
objektivne  zhodnocovat  problémové
situdcie, poskytovat’ alternativne pohlady
a koncepcie problémovych situacit,
usmeriiovat’ hladanie rieSeni  a pod.
(Schavel, 2010)

Na stranke MPSVaR SR je
spracovany zoznam registrovanych
supervizorov, k 30.01.2022 je zapisanych

179.' Ministerstvo prace, socialnych veci a

! https://www.employment.gov.sk/datasety/

2 https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-
socialna-pomoc/socialnopravna-ochrana-deti-
socialna-kuratela/supervizia/dokumenty-
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rodiny SR zapiSe/opakovane zapise do
zoznamu supervizorov fyzicki osobu —
supervizora na zaklade jej pisomnej
ziadosti. Fyzickd osoba je vedenda v
zozname supervizorov pocas piatich rokov
odo dna zapisania do zoznamu. Fyzicku
osobu, ktora bola vedena v zozname
supervizorov pat
rokov odo dia zapisania do zoznamu,
MPSVR SR zo zoznamu supervizorov
vymaze. Povinné nalezitosti k zépisu sa
nachadzaju na strianke ministerstva.?
Kto je supervizor v socidlnych
sluzbach sme uviedli v Casti supervizor

Vv legislativnych norméch.

Supervidovani

Supervidovanymi s nie len
jednotlivci, no  iskupiny socialnych
pracovnikov, pracovné skupiny skladajtce
sa z odbornych pracovnikov zastupujlce
d’alSie pomahajuce profesie, no i Studenti
socialnej prace, timy, ¢i organizécie
pOsobiace v socialnej sfére. Zakladné
kompetencie supervidovaného  tvori
priprava na supervizne stretnutia, ujasnenie
si svojej témy, i aktivna praca na napiiani
svojich potrieb za pomoci supervizora.
Proces supervizie je postaveny na kvalite

vzt'ahu medzi supervizorom

2/nalezitosti-ziadosti-zapisanie_opakovane-
zapisanie-do-zoznamu-supervizorov-mpsvr-
sr_2021.pdf
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a supervidovanym aaj ten moze neskor
rozhodnut’ 0 uspesnosti

(Rusnakova, 2017)

supervizie.

Podra zakona o socialnych sluzbach
je v 34 Kritériu uvedeny: Systém
supervizie u poskytovatel’a socialnej sluzby
st v Standarde uvedené konkrétne druhy
socialnych sluzieb, kde je povinnostou
poskytovatel'a  realizovat  superviziu.
(Priloha ¢€.2 zdkona o socidlnych sluzbach)
Zaver

Téma  supervizie je  vcelku
zaujimava abohatd. Vzhladom na tému
nasho prispevku nebolo mozné pokryt’
vSetky aspekty a preto sme sa zamerali len
na superviziu ako jeden zndstrojov
vhodnych ku podpore rozvoja organizacii
na Slovensku, ktoré poskytuju socialne
sluzby (verejny poskytovatel’) alebo
verejno-prospesné  sluzby  (neverejny
poskytovatel’) podl'a zédkona o socidlnych
sluzbéch a podl'a zakona o socidlno-pravnej
ochrane.

Téma ndm poskytla iny pohlad na
tému supervizie, pracovali sme s viacerymi
zdrojmi odbornej a vedeckej literatury,
oboznamili sme sa s  aktualnymi
vyskumami z danej oblasti, reagovali sme
na rozdielnost aprieniky supervizie
V organizacii a supervizie organizacie so
zretel'om na platné legislativne normy.

Obohatenim pre nds a verime, Ze

I pre Citatel'a bol vyskum, ktory sa zaoberal
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vnimanim vyznamu supervizie

U zamestnancov socialnych sluzieb.
Supervizia ako podporny néstroj na
zvySovanie profesionality poméhajucich
profesiondlov prave V socidlnych sluzbach
je vel'mi dolezita.

Z prestudovania dostupnych
zdrojov mdézeme konStatovat’, zZe supervizia
je silnym ndstrojom potrebnym pre rozvoj

organizécii poskytujucich socidlne sluzby.
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