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Abstrakt:
Supervizia v socialnej sfére  sleduje
z hladiska svojej problematiky rovnaké
ciele ako v inych odboroch. Supervizia ma
svoje ulohy, pri ktorych plneni sa riadi
etickymi  principmi. Jej piliermi su
skvalitnenie prace v socialnej oblasti, ale aj
predchadzanie konfliktom pri dodrziavani
zasad etickych principov vo vztahu
Ldupervizor — supervidovany* a nésledne
socidlny pracovnik a klient. Supervizia je
nastroj  k predchadzaniu  porusovania
etickych principov a etického kodexu, ale
aj k zachovaniu etickych zasad socialneho
pracovnika vo vztahu ku klientovi. Pred
zahajenim superviznej ¢innosti je dolezité
znovu si zopakovat' etické Standardy,
oktoré sa opiera profesiondlna praca
s klientom.

Supervizia ako  nastroj

poskytuje a nastavuje  socialnemu

pracovnikovi realne zrkadlo, napomaha pri

skvalitiovani prace s klientom, ale aj so
samym sebou. Eticky kodex supervizie je
dolezity aspekt prace supervizora ako i

supervidovaného.

Krucové slova:
Eticky kodex, etické principy, zésady
etickych principov, supervizor, socidlne
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Abstract:

Supervision in the social sphere pursues
the same goals in terms of problem
solution as in other fields. Supervision
accomplishes its tasks under certain ethical
principles. Its pillars are the improvement
of work in the social field and conflict
prevention, while adhering to the
fundamentals of ethical principles, in the
relationship "Supervisor - supervised" and
subsequently a social worker and a client.
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Supervision is a tool of how to prevent
violation of ethical principles and the code
of ethics, but simultaneously supervision
maintains the ethical behaviour of social
worker in relation to the client. Before
starting a supervisory activity, it is
important to remind the ethical standards
on which professional work with the client
is based. Supervision as a tool provides
social workers with a self-reflection, helps
to improve work with the client, but also
with himself or herself. The code of ethics
in supervision is an important aspect of
work for supervisor as well as for the

supervisee.

Keywords:

Code of ethics, ethical principles,
fundamentals of ethical principles,
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Uvod:

Situacia v socialnej praci Sa za
poslednych 30 rokov zmenila zasadnym
sposobom. Po revolucii, v devitdesiatich
rokoch, sa zmenili aj etické postoje
v spoloc¢nosti. Nastala zmena v strukture
a obsahu vzdelavania v socialnej oblasti.
Zmenil sa aj status socialneho pracovnika.
S odstupom c¢asu bolo potrebné zaviest’ aj

prvky supervizie, etiky a etického kodexu.

Socidlno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum

V stcéasnosti je supervizia integrovana do
socialnej sféry. Je zaradena do viacerych
pravnych noriem, napriklad v zakone C¢.
305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane
deti asocialnej kuratele azakone ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.
Supervizia v sebe nesie okrem
legislativnych prvkov, aj nastroje etickych
zasad. Supervizia ndm umoziuje Veci
vidiet z iného pohladu, a ¢asto krat nam
napomaha dostat’” sa z procesu vyhorenia.
Socialny pracovnik je vystaveny roznym
nastraham ako je stres, napitie, unava,
stereotyp. Pod raskom tychto
neprijemnych aspektov, zabidame na
eticky kodex socidlneho pracovnika.
Supervizne sedenie nam ma sluzit' aj ako
prevencia, rovnako ako nastroj sluziaci na
znovu nastartovanie a skvalitnenie
poskytovanych socialnych sluzieb.

Nasa suacasnost nam priniesla aj
pandemické obdobie Covid — 19. Celime
novym vyzvam pri  poskytovani
socidlnych ~ sluzieb.  Nové proti
pandemické zasady sposobili od  roku
2020 zasadné zmeny v spolo¢nosti.

Vyzvy a situdcie, ktoré nikto z nas
doteraz necakal, nezazil a neriesil. Preto
v sacasnom  obdobi nie je  vobec
jednoduché poskytovat' socialne sluzby
v zariadeniach a v institiciach, bez strachu

aneistoty. Socialni pracovnici st pod

tlakom, kedy je véacsie riziko porusovania
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zakladnych etickych a moralnych zasad.

Supervizia pomaha socialnym

pracovnikom  poskytujicim  socidlne
sluzby, aby aj v tejto krizovej intervencii
sa zachovali ako profesionali, bez
ovplyvnenia vonkajsich vplyvov. Prioritou
by malo byt

kazdej organizacie

umoznenie pristupu zamestnancov
k supervizii (skupinova, individualna).
Korene a vyznam etiky socialnej
oblasti:

Etika ako primarny  regulator
moralky, T'udského myslenia a spravania,
ma korene zakladov uz v prvopociatkoch
vzniku Tudskej spolo¢nosti, vytvarania Si
vztahov medzi l'udmi. Etika ako filozofia
mravnosti patri medzi vsetky oblasti
stcasné¢ho zivota. Rovnako patri aj do
oblasti supervizie. Etika je teoretické
Stidium  hodnét a principov, ktoré
usmernuju Tudské konanie v situdciach,
kde je mozny vyber. Etika nesie v sebe aj
moralne prvky psycholégie a socioldgie.
Etika nie je vedou, ako su spolocenské
a prirodné vedy. No ako filozoficka nauka
je  interdisciplinarna, = nakol’ko  ma
prepojenie na rozne iné¢ vedné odbory.

Etika ma dva zakladné prvky. Prvy
prvok  ,Deskriptivna  etika“  opis
a hodnotenie Klienta, jeho spravania sa
v prostredi (situacia  ¢loveka napr.
ekonomicka, socialna, nabozenska, atd’.).

Sekundarny prvok ,,Normativna etika* je
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komplex noriem (pravidiel) o klasifikacii
klientovho spravania. V beznom zivote
takzvanu

kazdy clovek pouziva

HLaicka etiku“, ktora prameni

z prirodzeného  poznania, ¢o  preziva
avakom prostredi vyrastd. Je tu
poukazané na etické postoje vo vztahu
k jednotlivcom,  spolo¢nosti,  rodine,
prirode, svojmu postoju zivota. Vznika uz
v primarnej faze zivota, pri narodeni
Cloveka. Mozeme sem zahrntt’ aj prvky
,,» Teologickej etiky* nadprirodzené javy —
zjavenie (Soltés., Pullmann., a kolektiv
2008).
Teologicku etiku by sme mohli paralelne
spojit’ aj s ,,Laickou etikou“ a aplikovat
ich do bezné¢ho, ale aj profesijného zivota.
Uz vbiblii sa piSe apoukazuje nam
nepriamo na vyznam etiky, na moralne
zésady, etické principy. Clovek sa moze,
mal by sa, riadit zasadami pretavenych
zbiblie. Co sa da preniest aj do praxe
supervizora, alebo supervidovaného. Aj
ako nastroj na ochranu klienta.
Prikladom nam moéze byt aj uryvok
z biblie:
,,Potom Hospodin Boh rozkdzal ¢loveku:
Z0 Vsetkych stromov zdahrady smies jest,
ale zo stromu poznania dobra a:zla
nesmies jest, lebo v der, ked’ budes z neho
jest, istotne zomries. “ (Biblia)

Biblia, nam ukazuje a uc¢i nas ako

zit moralne, eticky. Obsahuje  desat
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zakladnych jednoduchych ale, dolezitych
bodov. Podla ktorych, si vieme a mozeme
aplikovat’ etické normy a pozitivne prvky
spravania Sa V spolo¢nosti, rovnako nam
slazi  pri  rozhodovani a posudzovani
moralneho zla a dobra.
Desat’ Bozich
prikézani
Ja som Hospodin tvoj Boh:
1. ,,Nebudes ma#’ inych bohov okrem
miia.
2. Nebudes§ bra” meno BoZie
nadarmo!
3. Pamitaj , Ze mds$ sviatocny deri
svdtit’!
4. Cti si otca i matku, aby si dlho Zil
na zemi!
Nezabijes!
NescudzoloZis!

Nepokradnes!

© N o v

Nevypovies krivé svedectvo proti
svojmu bliznemul!

9. Nepoziadas dom svojho blizneho!
10. NepoZiadas aniieho manzelku ani

ni¢, ¢o je jeho!«
(Biblia, Exodus 20,2-26)
V kazdom bode desatora su opisane

principy ,,zdkladnej primarnej etiky*,

jednotlivca, spolo¢nosti, rodiny, atd’.

Socidlno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum

Etické principy maju svoju korene
vo filozofii. Zaoberaji sa ¢asto otazkami,
a etickymi dilemami. Ked’ sa pozrieme do
blizkej minulosti, zaciatkom 20 storocia,
v roku 1930 napisal Ross (in: Svobodova,
2002) niekorko pravidiel a zasad, pre
viaceré odvetvia poskytovanych sluzieb.
Su to etické a moralne zasady, ktoré by sa
mali dodrziavat pri praci s klientom.

Patria sem aj prvky, ktoré su
sucast’'ou supervizie.

e _vernost, znamena to dodrziavanie
slubov*

e ,moznost napravy, ide o snahu napravit’
vlastna  chybu, alebo nespravne
jednanie*

e _vdacnost, vracanie druhym to, ¢o
spravili dobre pre nés*

e spravodlivost, snaha davat vsetkym
rovnako, byt rovnako spravodlivy ku
vSetkym*

e altruizmus,
druhych*

pracovat v prospech

,5eba zlepsovanie, snaha neustale na

sebe pracovat™

vedoma snaha

,heublizovanie,

neohrozovat’ druhych l'udi‘

Tieto zakladné prvky principov, sa daja
pouzit aj Vvo vztahu  supervizor
a supervidovany. Rovnako sa daju

aplikovat’ aj vo vzt'ahu socialny pracovnik
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aklient. Napisané to je v siedmych

bodoch, takzvané eticky moralne desatoro.

Etika a moralka v supervizii:

Profesia socialneho pracovnika je
¢asto krat naro¢na a vel'mi stresujuca. Za
stresujuce sa povazuju hlavne neprimerané
klientov

poziadavky a oCakavania

a zamestnavatel'ov. Zvestovatel'mi
vyhorenia si najmid stereotyp a stres.
Rovnako strach aobava zmoznych
staznosti, Vvyrusovanie poc¢as prace a
konzultacie s klientom, nakoniec aj mozné
konflikty

i spolocenskom  zivote. Tieto aspekty

v osobnom zivote

sposobuju syndrom vyhorenia, pretazenie,
frustraciu, strata etickych zéasad, strata
empatie, ktora je pre socialneho
pracovnika velmi dolezita. Etické
principy su zalozené na motivovani,
formovani nasich vnatornych postojov,
empatie a zakladnych moralnych
spologenskych hodnot. Cim sa skvalitiuje
aj praca a poskytovanie socialnych sluzieb
socialneho  pracovnika.  Najucinnejsia
forma vzdelavania a vychovy povazujeme
diskusie a praca v skupinach
v poméhajicich profesidch formou

supervizie v pluralitach Nnazorov.
Supervizor by mal mat’ aj vedomosti v
danej oblasti, vediet’ aplikovat’ a formovat’

etické postoje.
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Etika ma rovnako vyznamné miesto
pri rozhodovani sa. Supervizor sa modze
konfrontovat aj sotazkou, z0 strany
superdanta Rovnako ho uc¢i ako sa
zachovat ku vztahu klientovi. Cim
nepriamo ué¢i socidlneho pracovnika ako
pracovat s klientom, pri  moralnych
otazkach. Dodrzuje sa tu zasada podla
etického kodexu, Zze na prvom mieste je
ochrana  klienta. Preto vznika dilema
a otazka?? ,,Co je moralne dobre a¢o je
moralne zl0??*“ ,,Moralne dobro“ je vo
vacsine ten pozitivny aspekt, vedomé
a dobrovol'né konanie, prispieva
k pozitivnemu rozvoju klienta a jeho
spolocenského zivota.

»Moralne zlo*“ je rovnako vedomé
a dobrovol'né konanie, ale v opacnom
zmysle (negativny prvok).
Moralne zlo najcastejsie vznika  pri
absentovani empatii,
nedostacujucich prvkoch moralne;j
zodpovednosti  a spravodlivosti  (Soltés,
Pullmann a kol., 2008).

Morélne a etické nalezitosti supervizora:

1. Supervizor nesmie nadviazat' dvojity
vztah so supervidovanym, hlavne
sexualny.

2. Supervizor si jasne vopred urci
s objednavatelom  a supervizantom,

svoje pravidla a zasady, podla ktorych

sa supervizia bude vykonavat'.
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3. Supervizor sa musi stile vzdelavat
a monitorovat’ svoju efektivitu, svoje
spravanie.

4. Supervizor by mal byt rovnako super-
supervidovany (prevencia).

5. Supervizor musi mat objektivny
a rovnaky pristup ku vsetkym, nerobit’
rozdiely.

6. Supervizor musi byt kedykol'vek
pohotovo dostupny, SOS v ramci
krizovej intervencii supervidovaného
(potreba individualnej supervizie).

7. Supervizor poc¢as superviznej ¢innosti,
primarne kladie doraz na potreby
a ochranu klienta. Na druhom mieste
st az potreby supervidovaného.

8. Supervizor by mal byt cestny,
spravodlivy, nezaujaty, slusny a
hlavne profesionalny (neustile sa
vzdelavat).

9. Supervizor si  musi  zachovat
mlcanlivost’ a dovernost.

10. Supervizor ma mat prvky empatie

a citlivosti.

Etika ako terapia:

Etika ma Siroky zaber aj
v psychologickej oblasti. Ako priklad je
uvadzana metoda
,,Etikoterapie,, je vyuzitelna v praxi
supervizora, socidlneho pracovnika, ale aj

klienta. Styl autognosticka metoda, ktora

umoziuje identifikovat a rozlisit' iluzie,
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sebaklam, bludné predstavy. Najst' tu
cyklicky proces moralnych otazok a rieSeni
existencénych dilem. Kto som? Aky som
¢lovek? Konam podla moralneho dobra
alebo zla? Ako sa spravam k okoliu? Je to
etické? Je spravne ¢o robim, rozhodol som
sa dobre?

Etikoterapia moze sluzit aj ako
pomocna barla pri praci )
supervidovanym, s klientom. Casto sa riesi
otazka vyhorenia, pocitu bezmocnosti,
stresu, tazoby v srdci azvcelom tele.
Podl'a niektorych psychologov ide najma
o vyhorenie Vv pomahajucich profesiach.
Tyka sa to profesii, ktoré su

v kazdodennom kontakte s Tud’'mi,
nasadeny ,Vv prvej linii“. Spadaju sem
profesie ako socialni pracovnici, lekari,
zdravotnici,  knazi, psychologovia,
ucitelia, atd’. Pri syndromoch vyhorenia sa
straca empatia, pochopenie, objektivnost,
etické principy. Dochadza k nevedomému
porusovania etického kodexu. Neskor pri
zavaznosti  psychického ochorenia aj k
vedomému porusovaniu, na zaklade
frustracie. Etikoterapia, preto moze slazit
aj ako preven¢ny prostriedok, ale aj ako
pomoc, ked sa clovek (supervizor,
supervidovany, klient) stane obetou
,,syndromu vyhorenia“. Strata zabran,
upadok do bezmocnosti (Pavlovicova,
2021).

Dary ,, Etikoterapie“ devdt zrucnosti
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1. Zru¢nost’ stanovit’ si zamer.
2. Zru¢nost’ uvorlnit’ sa.

3. Prijatie. Zru¢nost’ prijat’ zivot, taky, aky
je, aby mohol byt taky aky ho chceme
mat’.

4. Zrucnost’ odpustat’.

5. Zru¢nost ukoncovat. Ukoncovanie
korenovych VZorcov, prenesené
neukonc¢enia  z minulosti, ukonc¢ovanie
bludnych

ukoncovanie vztahov s inymi Tud’mi,

nespravnych presvedcéeni,
zvieratami, vecami.

6. Zrucnost' pocuvat. Aktivne pocuvanie
spolu s hovoriacim, nie proti nemu.

7. Zrucnost' byt v priestore ticha — stav
bez myslienok.

8. Zru¢nost’ vytvarat’ porozumenie s inymi
a so sebou.

9. Zru¢nost citit sa celistvo, byt
v priestore  nie —  dvojnosti-advaity.
(Pavlovicova, 2021.s.84) .

Tychto devdt uvedenych vzorov podla
Pavlovicove] (2021) moéze slazit ako
pomocka na zachovanie si prvky
moralneho dobra, ¢o priamo suvisi aj na
determinanty etického kodexu. Zdravé
myslienkové

pochody

prispievaju
k zdravému (spravnemu) rozhodovaniu
a uvazovaniu.
Eticky kodex:

Socialna praca ako pomahajuca
profesia by sa mala zvlast' riadit’ urcitymi

zasadami etického kodexu. Vo vagsine
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pripadoch  si  obsiahnuté v etickych
kodexoch roznych stavovskych zdruzeni,
asocidcii, zvdzoch, komoér apod. Eticky
kodex supervizie vznikol z poziadavky
supervizorov, ucastnikov  supervizneho
vycviku a odberatelov supervizie. Jeho
aspiraciou je skvalitnenie eticky citlivej
praxe vykonu supervizie. Kodex
moze napomoct’ korektnému vystupovaniu
supervizora, ale aj objednavatela pri
formulovani kontraktu supervizie ako aj
samotnému superviznemu Procesu.

Prijatie Etického kodexu supervizie
vytvara  predpoklad k  skvalitneniu
superviznej prace a k jej efektivnemu
uplatneniu v superviznej praxi. Komora
Eticky  kodex

supervizie  odporuca

socialnym pracovnikom —
supervizorom ako aj organizaciam, kde je
realizovand supervizia. Kodex moze
byt sucastou supervizneho kontraktu resp.
komplexného programu supervizie V
organizacii
(http://socialnapraca.sk/vyhlasenie-o-
etickych-principoch-socialnej-prace-
eticky-kodex-supervizie/).

Eticky kodex vytvorila resp. vydala
Néarodna asociacia socidlnych pracovnikov
( NASW).

zasad, je zabezpecenie rovnakého pristupu

Hlavnou ulohou etickych

ku vsetkym Tudom, bez rozdielu na rasu,

pohlavie, narodnost’, nabozenstvo.

Rovnako musi zabezpecit  socialny


http://socialnapraca.sk/wp-content/uploads/2018/11/EK-superv%C3%ADzie-4-1.pdf
http://socialnapraca.sk/wp-content/uploads/2018/11/EK-superv%C3%ADzie-4-1.pdf
http://socialnapraca.sk/wp-content/uploads/2018/11/EK-superv%C3%ADzie-4-1.pdf
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pracovnik, kazdému klientovi bez rozdielu
pristup k poskytovanym informaciam, Ku
zdrojom, k ponuke zamestnania, sluzbam,
poziadavkam, moznostiam, ktoré Kklienti
potrebuju na zabezpecenie svojich potrieb
a hlavne k plnohodnotnému vyvoju
(Schavel, Tomka, 2010)

Sucastou etického kodexu by mali
byt  potrebné kroky pre zaistenie
bezpe¢nosti klienta, ochrany
pomahajuceho, aj ochrany profesionalneho
statusu  supervizie ¢i  konkrétneho
zdruzenia (Gabura,1995). Hlavnou tlohou
supervizora, ale aj supervidované¢ho je
predovsetkym podporovat’ blaho vsetkych
Klientov, teda ludi. Vytvarat v oblasti
socialnej prace profesiondlnu — odbornu
pomoc. Pomahat’ klientovi pri realizovani
jeho potrieb, aspiracii, ale aj ochrana jeho
Zaujmov. Potreba aplikacie etickych
potrieb je potrebna, priam nevyhnutna
v kazdodennom zivote v kontakte

s klientom. (Schavel, 2010).

Pri poskytovani sluzieb casto
vznika eticka dilema zo strany socialneho
pracovnika. Vznika tu rozpor ¢o Klient
skutocne potrebuje, aby to nezaslo za
hranice poskytovanych sluzieb. V tomto
pripade je potrebna supervizia. Socialny
pracovnik ma pred sebou dilemu, ¢o moze
a ¢o nie, vznika tu jeho legitimna potreba.

Dokonca ak sa socialny pracovnik pracuje
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s klientom bez supervizii, povazuje sa to
porusenie etiky (Gabura 1995).

Supervizor , by mal
supervidovaného nasmerovat spravnou
cestou, sprevadzat’ ho pri rieseni otazok,
ukazat mu ten  spravny  spdsob,
samozrejme vsetko by malo byt na jednej
urovni (supervizor verzus supervidovany).

Z pohradu Kadushina (2002)
amodelu supervizie fungujiceho v USA,
pri skimani etickych noriem, ktoré sa
aplikuji v socialnej  praci, rovnako

poukazuja na  vykriénik, vyhnat sa

zneuzivaniu  Vys$e] moci. V praxi to
znamena, ze supervizor ma
supervidovaného, pocas supervizie

objektivne a spravodlivo ohodnocovat,
nerobit  rozdiely, hlavne aj pocas
skupinovej supervizie. Supervizor musi
prizerat aj na naro¢nost riesené¢ho
problému. Supervizor by mal byt
v kontakte s danou oblastou, ktorej
vykonava superviziu. Ma mat znalost
a dostacujice vedomosti, pri pontkanom
kontrakte.

Ulohou supervizora je chranit
zauyjmy klienta, ¢o sa odraza na praci
socialnych pracovnikov. Ak sa pocas
vykonu supervizie zisti, z€ supervidovany
nie je schopny nadalej vykonavat' svoju
¢innost  podla etickych a moralnych

zasad. Povinnostou a ulohou supervizora

je  navrhnut supervidovanému zmenu
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zamestnania, alebo snim rozviazat
pracovny pomer . Rovnako je tlohou
supervizora aj prvok micanlivosti, ¢o
v praxi znamena, zachovat' si dovernost'.
Ak vznikne situacia, pripad, kde je potreba
posunut’ informacie dalsej osobe zo
supervizneho sedenia. Supervizor musi
o tom ,»Z podmienok vplyvajticeho
etického  kodexu, upozornit’,  resp.
oboznamit’ supervidovaného. Komu (ktorej
osobe) aza akym ucelom. Je dolezité
rovnako v ramci objektivity, nenadvédzovat’
dualne vztahy
,supervizor a supervidovany®“. Dovodov
je niekol’ko (neobjektivnost, porusenie
zasad etického kodexu, presadzovanie
vlastnych potrieb a zaujmov, zneuzivanie
moci supervizora, neefektivnost sedenia
anajdolezitejsi bod je  potencialne

poskodzovanie klienta).

Zaver:

Supervizor by mal dodrziavat
zasady etického kodexu, podla platnych
pravnych predpisov Slovenskej Republiky.
Nasou pracou sme poukazali na
problematiku etickych zasad v praxi
supervizie.

Odporac¢ame, aby sa ¢o najviac
zachovali etické hodnoty a principy
supervizie a aby boli zakomponované do

vznikajucich  superviznych kontraktov,

dolezitych dohdd, zmluv a programov
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supervizie a dolezity vyznam by sa mal
klast’ hlavne do vycvikov supervizie.
Dolezity  faktor  hodnét  na
zachovavanie principov etického kodexu
sa ocakava aj od ucastnikov vycviku

supervizie a rovnako aj od supervizora.
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