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Abstrakt: Predkladand  praca  so
zameranim  na pohlad socialnych
pracovnikov na superviziu z pohladu
supervidovanych, ktori pracuji Vv socialnej
praci prinasa ich odpovede na ich
sksenost’ SO superviziou. Na  zéklade
kvalitativneho  vyskumu realizovaného
koncom roka 2021 formou rozhovorov
s respondentmi.  Vystupy respondentov
potvrdzuju potrebu supervizie socialnych
pracovnikov v pomahajucich profesiach.

KPacové slova: supervizia v socidlnej
praci, rozhovor,Syndrém
vyhorenia,Supervizor.
Supervizny proces.

Supervidovany.

Abstract: The presented work focusing on
the view of social workers on supervision
from the point of view of supervisors who
work in social work brings thei ranswers to
their experience of supervision. On the
basis of qualitative research conducted at
the end of 2021 in the form of interviews
with respondents.  The results of the
respondents confirm the need for
supervision social workers in the helping
professions.

Keywords:  supervision insocialwork,
interview, Burnoutsyndrome.
Supervisor.Supervised. Supervision
process.

Uvod

V tivode mojej prace mam potrebu
ist’ trochu k samotnej definicii supervizie
a pomozem si ¢lankom supervizora Jozefa
Vetora, ktori pdsobi v Implementacnej
agentire na narodnom projekte Terénnej
socialnej prace faza Il. Takze supervizia
zpohl'adu Jozefa Vetora je , odbornd,
pokia/ mozno maximdlne bezpecna a
ucinnd profesiondlnu pomoc a podpora
pracovnika. ~ Cielom je  korigovanie
neefektivnych postupov, verifikdcia
spravnosti postupov pri praci s klientom a
rozsirovanie moznosti a alternativ prdace S
konkrétnymi pripadmi*.

1. Definicia

supervizor

pojmov  supervizia,
a supevidovany,
syndrom vyhorenia
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Pojem supervizia sa javi ako
zlozenina z dvoch samostatnych slov:
Slovo supervizia - supervision pochadza z
latinského super (nad, cez) aslovo
videre(pozerar’, vidier’), supervizia,
resp. super pohlad. Slovo supervizia moze
byt chapané ako pohlad z wvysky, z
nadhladu. ¢esky supervizor, kouc,
motivator: Kamil Kalina prirovnava
supervizora k ¢loveku, ktory hl'adi z vrchu
na krajinu, vidi savislosti, ma $irsi pohl'ad
ako ten, kto krajinou kraca, ako ten, kto
vedie a sprevadza ich na ceste ich vlastnou
zivotnou situaciou, ich 1udolim. Pohl'ad
supervizora z hora neznamena, ze ide 0
pohl'ad lepsi. Ide jednoducho o pohlad z
nadhladu, o iny pohrlad. Existuje viacero
definicii pojmu. Eurdpska asociacia pre
superviziu (EAS) metodu definuje ako: -
metodu poradenstva, pomocou  ktorej
osoby, timy, skupiny a organizacie hodnoti
svoju profesionalnu aktivitu

Supervizia je konzultaény a poradensky
proces, v ktorom supervizor pomaha tomu,
koho superviduje s riesenim jeho
pracovného problému, alebo prekazky,
ktord mu brani pri praci.

Strucne povedané, supervizia  je
vyznamnou nedirektivnou metddou pre
dosiahnutie kvality, nakol'ko jej obsah je

sprevadzanie supervidovaného
a poskytovanie poradenstva pre
pomahajucich.

Definicia supervizora.

Supervizor slovo supervizor je
definovany ako osoba, ktora "vidi nad,
bdie nad  prdacou  druhého SO
zodpovednosfou za kvalitu jeho prdce”
(Kadushin, Harkness, 2002, s. 18 - 19).

Podla vyznamového slovnika cudzich
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slov je slovo supervizia je to ,,dozor,
dohrlad, V socialnych sluzbach nimi moézu
byt  socialni  poradcovia,
pracovnici a ini pracovnici. Supervizia pre
prax Gabriela Ru¢kova a kolektiv 2021

socialni

Definicia supervidovany

Podra Ceského dlhoroéného
supervizora a kou¢a Vladimira Hambalka

je Supervidovani (psychologovia,
pedagogovia, manazéri, socialni
pracovnici,  personalisti...) maja  pri

supervizii moznost’ rozpravat' sa 0 SVOjej
praci s odbornikom, ktory sa im snazi v
rozhovore pomoct’ ujasnit’ si, ¢o je v ich
praxi dobré, ¢o funguje, kde su rizika a ¢o
by sa mohlo zmenit' (Slovni¢ek pojmov
pre vsetky supervizorky a supervidované
Vlado Hambalek)

Definicia syndréom vyhorenia

Syndrom vyhorenia (iné nazvy:
syndrom vyhasnutia, syndrom vypalenia,
syndrém vyprahlosti; angl.
burnoutsyndrome) je syndrom, ktory
prvykrat opisal HerbertFreudenberger v
roku 1975, a ktory ma rozne definicie
(napr. strata  profesionalneho  alebo
osobného zaujmu u prislusnika
pomahajucich profesii alebo vyhorenie ako
vysledok procesu, v ktorom Tudia velmi
intenzivne zaujati urcitou ulohou stracaju
svoje nadsenie), ktoré sa zhoduju Vv
ur¢itych bodoch: Ide o stav psychickej
vycerpanosti

Vyskytuje ~ sa  obzvlast  pri
profesiach obsahujtcich pracu s Tudmi
alebo aspon kontakt s Tud'mi a zavislost’ na
ich hodnoteni Tvori ho rad symptémov
predovsetkym v  oblasti  psychickej,
ciastocne aj fyzickej a socialnej KIicovou
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zlozkou syndrému je emoc¢na vycerpanost,,
kognitivne vycerpanie a "opotrebovanost™
a casto aj celkova unava Vsetky hlavné
zlozky syndromu vyhorenia vychadzaja z
chronického stresu Najdolezitejsim
znakom je spominany chronicky stres
vychadzajuci z pracovnej cinnosti, ktory
moze byt sprevadzany dalsou zatazou z
osobného zivota, socialneho i fyzického
okolia atd’.

"nulta faza",predfaza: jedinec
pracuje ¢o najlepsie, snazi sa, napriek tomu
ma pocit, ze poziadavkam nie je mozné
vyhoviet a jeho snaha nie je dostatocne
ohodnotena, tato faza predstavuje akési
podhubie pre vznik syndromu vyhorenia

1. faza: pocit, ze jedinec nic¢
nestiha, jeho praca zacina stracat’ systém
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2. faza: vyskytuju sa symptomy
neur6zy (napr. uzkost)) spolu s pocitom, ze
jedinec stale musi nie¢o robit’, pricom
vysledkom je chaotické konanie

3. faza: pocit, ze nie¢o "musi" byt
urobené mizne a nahradza ho opa¢ny pocit
— 7€ nemusi ni¢, iba samotna pritomnost’
druhych T'udi jedinca drazdi, pridruzuje sa
strata akéhokol'vek nadsenia a zaujmu,
prevlada unava, sklamanie a vycerpanie

Priebeh

Vyhorenie, vycerpanie psychickych
sil a nadsenia nie je javom statickym, ale je
procesom, dejom, ktory ma svoj zaciatok,
priebeh a vysledny stav. Jednotlivé fazy
mdzeme pozorovat aj Vv priebehu
vyhorievania. Pocet faz, ktoré
psychologovia v  procese vyhorenia
vyclenuja je rozny.

Medzi najjednoduchsie modely patri model autorky ChristinyMaslach:

1:1dealistické nadsenie a pretazovanie.

2:Emocionalne a fyzické vycerpanie.

3:Dehumanizacia druhych l'udi ako obrana pred vyhorenim.

Kone¢né S§tadium: postavenie sa proti vSetkému a vsetkym a objavenie sa syndromu

vyhorenia v celej jeho pestrosti (,,zosypanie sa“).

----------- D ) Y !
1. Nadsenie 2. Pret'azenie 3. Napadnutie 4. ,proti t=cas
druhych l'udi vSetkym*

2. 'V priebehu dvadsiateho storocia sa
najmd Vv oblasti psychoterapie,
psychologického

poradenstva a socialnej prace zacal okrem
kontrolnej funkcie supervizie zdoraznuje aj

jej podporny vyznam, v zmysle vytvarania
priestoru pre nehodnotiacu reflexiu a
nasledny profesionalny rozvoj. Povodny
hodnotiaci a kontrolny vyznam bol
doplneny 0 seba hodnotenie, emoc¢nu
podporu supervidovaného, sprevadzanie
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pripadom a jeho prenosovymi a
protiprenosovymi uskaliami apod. Viaceri
teoretici supervizie (Hay, 2004,
Hawkins/Shohet, 2004, Hewson, 2004)
pisu 0 normativnej funkcii supervizie, kde
ide o kontrolu a monitorovanie kvality
prace, profesionalnych standardov a etiky.
d’alsimi funkciami su formativna funkcia, v
ktorej ide o0 rozvoj porozumenia, zruénosti
a schopnosti pracovnika a podporna
funkcia, v ktorej ide 0 emo¢né uznanie,
sprevadzanie a facilitovanie faktov, ze
praca so sebou prinasa emocionalny zat’ah,
napétie, pripadne zdielanie z toho
vyplyvajuca S osobnym pracovnikom.
Podla zamerania supervizneho kontraktu
uvadzaju Hawkins/Shohet (2004) rozne
druhy supervizie: - vyukovu superviziu, Vv
ktorej ma supervizor predovsetkym rolu, v
Ktorej je sprevadzany supervidovanym
novym U¢enim a pracou s klientmi - vycvik
superviziu, vV ktorej supervizor sprevadza
supervizneho vycviku alebo praxe na
pracovisku - riadiacu  (manazérsku)
superviziu, VvV ktorej je supervizor SO
supervidovanym VO Vvztahu nadriadeny
podriadeny a supervizor ma za pracu
supervidovaného priamu zodpovednost’ -
poradenski  superviziu, Vv ktorej je
supervizor supervidovanému
rovnocennému partnerovi a je
predovsetkym Vv tulohe konzultanta. Tento
druh supervizie je vhodny pre autorov pre
skusenych kvalifikovanych kolegov.

Pri zadani resersi omojej téme
supervizia z pohl'adu supervidovanych som
zistil, ze literatira na tato tému prakticky
nie je. Musel som najst’ sposob ako ziskat’
dostatok materialu pre moju pracu a obratil
som sana Kkolegov sdlhsou praxou
apoziadal opomoc. Odpoved bola

jednoznacna.  Pytat sa  socialnych
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pracovnikov, ktori su pravidelne
supervidovani a budi ochotni sa podelit’
o svoje skusenosti.

Na zaciatku pisania prace som
myslel, ze otazky rozposlem na mailové
adresy do vybranych Kkancelarii aj
suvedenim mojej témy. Naformuloval
som si tri otazky, ktor¢ som kladol
v tomto poradi. Po skusenosti, ktora som
mal zo supervizie som vedel, Ze aj
respondenti, ktori buda odpovedat’ na moje
otazky  si skupinovou,
individualnou aj timovou uz presli.

superviziou

Tip na kancelarie som dostal od
modjho dobrého priatel'a, ktory pracuje
v oblasti supervizie uz niekol’ko rokov
PaedDr. PhDr. Janko Srenkel je riaditelom
zariadenia CSS ZatiSie

Z 6smych oslovenych respondentov som
od siestich mohol spracovat’ ich odpovede.
Sice som stravil v kancelariach pomerne
viac ¢asu ako som chcel, ale bola to pre
mna vyborna skusenost’ viest' rozhovor
a zaroven Sa ucit’.

Prva otazka

1. Je supervizia pomocou pre pracu
socidlneho pracovnika ?

Respondent ¢. 1: muz pozicia socialny
pracovnik v samosprave. prax 2 roky a6
mesiac.

Ano je, umna to bolo overenie si
postupov, ktoré vykonavam pri krizovej
intervencii. Ten isty postup, ktory som
zvolil pri dvoch klientoch, ale rekcia oboch
bola rozna. Je to spravne respektovat’ volu
klienta“ ! Bez individualnej supervizie som
bol frustrovany, preco to nefunguje ,ved
chcem pre klienta to najlepsie?Az po
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konzultacii  sO  supervizorom  som
akceptoval slobodné rozhodnutie Kklienta
a vedel som pracovat’ s emdciami.

Druh4 otazka
2. Co Vamsupervizia dala?

Respondent ¢.3: muz terénny socialny
pracovnik prax 2 roky a 9 mesiacov

., Vzala mi strach, ze to nepdjde tak dobre
ako to chcem Ja. Mar vyhodnoteny
individualny plan s klientom . Nebat' sa do
Spisu zapisat novy ciel’ azapisem @j
dovody preco sa ndam to nepodarilo v tom
starom!

Respondent ¢.4 : zena terénny socialny
pracovnik prax 11.rokov, 6 mesiace

,,Neviem, ak klient nespolupracuje, tak to
asi nehori. Nie?  napr: Papiere pre
klientku ku osobnému bankrotu madam uz
Stvrty  tyzden  vypisané a nikomu ich
netreba?

3. Kedy je dobra supervizia?

Respondent ¢ 5: zena asistent socialneho
pracovnika prax: 14 rokov a 6 mesiacov.

,Vzdy, ked si neviem rady a klient ma
dohodnuty termin.*

W

Respondent ¢ 6: zena terénny socialny
pracovnik prax: 8 rokov priblizne

, Ked treba, takze vzdy, aby ste
nevyhoveli a dobili baterky*

Ocakavania socialnych pracovnikov od
pozicie supervizora.

Podporuje supervidovanych, aby zvladli
svoje emocie, profesionalnu zataz, ziskali
nova motivaciu. ( podporna funkcia)
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Vzdelava — supervidovanych, aby dosiahli
dobra prax, aby sa stali ¢o najlepsimi
odbornikmi — dba na dalsi profesijny
rozvoj (vzdelavacia funkcia)

Kontroluje — porovnava ako skuto¢ny stav
zodpoveda idealnemu stavu podlra
Standardov kvality, noriem a odbornych
kritérii - dba na prislusny zodpovedny
vykon (manazérska funkcia)

Zaver

Supervizia je pojem, ktory je uz dlhodobo
sac¢astou mnohych firiem a organizacii
angazujucich sa predovsetkym v oblasti,
kde je intenzivny denny kontakt s 'ud’'mi.
Individudlna supervizia na ktorej moze
riesit konkrétne problémové situacie je
nevyhnutné u kazdého socialneho
pracovnika. Potrebna je vsak aj skupinova
supervizia, ktora pomaha kolegom v praci
ana pracovisku zvladat emocie, vztahy
avyjadrit svoje pocity bez urazania
a reSpektovania sa navzajom.
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