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Abstrakt: Prispevok priblizuje profesiu
motivatora pracujuceho so zdravotne
znevyhodnenym klientom v ramci
Nérodného projektu SME SI ROVNI.
Popisuje princip prace ,Peer to Peer
Support® v podmienkach  Slovenska.
Priblizujeme  sluzby, ktoré motivator
klientovi poskytuje, ako aj metddy
a techniky sktorymi motivator pracuje.
Pouk4dzanim na rizikd ktor¢ hrozia
motivatorovi pocas jeho prace, sme sa
snazili premostit’ k potrebe starostlivosti o
jeho psychicka pohodu, bez ktorej nie je
mozné podavat’ kvalitny vykon. Prave
vtomto momente nastupuje potreba
supervizie, ktora je pre motivaciu kI'i¢ova.
Poukazujeme na potrebu supervizie a jej

vyznam v profesii motivatora.

KPacové slova: Motivator, Projekt SME
SI ROVNI, Supervidovany, Supervizia,
Zdravotne

Terénna  socialna  préca,

znevyhodnend osoba.

Abstract: The article introduces the
profession of motivator working with a
disabled client within the National Project
WE ARE EQUAL. It describes the
principle of "Peer to Peer Support” in
Slovakia. We present the services that the
motivator provides to the client, as well as
the methods and techniques that the
motivator works with. By pointing out the
risks that threaten the motivator during his
work, we tried to bridge the need to take
care of his mental well-being, without
which it is not possible to provide quality
of performance. And it is obvious that the

need for supervision arises, which is
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crucial for motivation. We point out the
need for supervision and its importance in

the profession of motivator.

Key words: Motivator, Projekct WE ARE
EQUAL, Supervised, Supervision, Field
social work, Disabled person.

Uvod

Narodny projekt SME SI ROVNI zagal
s realizaciou v marci 2020 ako
modifikované  pokracovanie

PARALELA. Hlavnym cielom projektu je

projektu

overenie inovativneho systému socialneho

zaclenovania 0s6b  so  zdravotnym
znevyhodnenim do spolo¢nosti
prostrednictvom vcasnej pomoci
poradenstva  apohybovej  motivacie.
Skvalitnenie  azlepSenie  dostupnosti
socidlnych sluzieb tak prispeje

k aktivnemu  zacClefiovaniu  0sdb  so
zdravotnym postihnutim do spolo€nosti.
Projekt je prioritne nastaveny na pomoc
Peer to Peer Support, ktora je zalozena na
rovnocennom  pristupe — 0soba SO
zdravotnym postihnutim poskytuje pomoc,
podporu, motivaciu inej osobe so
zdravotnym  postihnutim. Poskytovatel
podpory je s prijemcom podpory v uzSom
auprimnejSom  vztahu na  zaklade

zdiel'ania podobnych zazitkov, pocitov
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Z podobnych tazkych zivotnych
skusenosti.

Je to systém individualnej osobnej
pomoci amotivacie pri  opdtovnom
zacleniovani sa do spolo¢nosti na zaklade
spolo¢ného hl'adania, nachadzania rieSenia
podobnych zlomovych zivotnych situacii
a zdielania osobnych zivotnych sktsenosti
a osved¢éenych postupov medzi osobami
S podobnymi  prezitymi  skusenostami
z kritickych situacii, ¢i zmeny zdravotného
stavu.

Cinnost’ motivacie a opatovného
zaclenovania do spolocnosti vykondva
motivator. Ktory vramci Specidlneho
zaSkolenia  ziska  potrebné  odborné
kompetencie na terénnu pracu s klientom.
Vzhladom na ndrocnost’ prace a zaroven
s oh'adom na kvalitu socidlnej sluzby je
nevyhnutna odborna starostlivost’
0 motivatora.

Zamerali sme sa na poukazanie potreby
supervizie vramci pomdahajicej profesie
motivatora. Priblizujeme motivatora ako
pomahajiceho  pracovnika nie  ako
socialneho pracovnika. Kvalita
poskytovanych socidlnych sluzieb je
definovana zakonom 0 socialnych
sluzbach, ¢o vSak nemusi byt klticové,
preto na tato kvalitu sa zameriavame eSte

pred tym ako to motivatorovi uréi zakon.
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1. Motivator zdravotne
znevyhodneného ( postihnutého)
klienta

Priblizit motivatora pre zdravotne
postihnutych  je  zpohladu  Cinnosti
jednoduché, z pohl'adu legislativy naro¢né.
Slovenska legislativa nepozna jednotné
vymedzenie pojmu zdravotne postihnutej
osoby. Vzhladom ktomu, je potrebné
klienta motivatora vnimat v SirSom
kontexte. Nevyhnutnost'ou je aby odborna
aj laickd verejnost’ bola zorientovana.

Za zdravotne postihnuti osobu sa
povazuje osoba s dlhodobymi telesnymi,
mentalnymi, intelektualnymi alebo
zmyslovymi postihnutiami, ktoré
Vv sucinnosti s réznymi prekazkami moZzu
branit’ ich plnému a G¢innému zapojeniu
do spolocnosti na rovnakom zéaklade
Sostatnymi. Osoby so zdravotnym
postihnutim zahfnaji vSetky osoby ktorym
bol priznany  status  zdravotného
postihnutia v zmysle legislativy (zakon ¢.
447/2008 Z.z. 0 penaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia = osoba s tazkym zdravotnym
postihnutim, alebo zakona 461/2003 Z.z.
0 socialnom poisteni = o0soba, ktora ma
znizeni mieru schopnosti vykondvat
zéarobkovu ¢innost)).

Odborna verejnost’ vSak za zdravotne

postihnuti osobu povazuje 0sobu, ktora ma
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akukol'vek duSevnu, telesni, docasnu,
dlhodobu alebo trvali poruchu alebo
handicap, ktory osobe so zdravotnym
postihnutim brani prisposobit’ sa beznym
podmienkam zivota.

Vzhladom ktejto nejednoznacnosti
bolo  potrebné  zadefinovat  klienta
motivatora, ktorym je osoba, ktora
potrebuje pomoc Vv roznych oblastiach
zivota pri opdtovnom zaclefiovani do
spolo¢nosti po uraze, alebo nepredvidavej
udalosti, ktord zmenila jej zdravotny stav.
Nie je to nevyhnutne osoba so zdravotnym
postihnutim registrovand ako zdravotne
postihnutd  osoba v zmysle  platnej
legislativy, ked’Ze sa jedna najmé 0 v€asnu
pomoc po urazoch andhlom zhorSeni
zdravotného stavu.

Pozitivna motivacia pre navrat do
spolocnosti  je jeden zcielov prace
motivatora vramci projektu SME SI
ROVNI. Cielom jeho prace je motivovat
klienta, podporit vifom priestor pre
sebarealizéciu a pomoct’ mu Vv zacleneni sa
do spolo¢nosti. Motivator inspiruje svojho
klienta apodnecuje ho v aktivite pre
splnenie svojich ciel'ov. Poskytuje sluzby
v€asnej pomoci, poradenstva, zdielanie
vlastnych skusenosti a osobnych
odporucani, sprostredkiva informacie,
kontakty klientom zradov obcanov so

zdravotnym postihnutim. Praca motivatora



Mgr. Lucia Vrestiakova

je realizovana prioritne terénnou, v pripade
zaujmu klienta ambulantnou formou.
Vzhl'adom na rozsah prace je
nevyhnutné aby  motivator  uspesne
absolvoval 160  hodin  odborného
zaSkolenia  zameraného na  ziskanie
teoretickych poznatkov, ako aj praktickych
zrucnosti potrebnych pre pracu s klientom.
Nésledne pracuje eSte 3 mesiace pod
vedenim skiiseného motivatora — mentora.
Profesia motivatora pre zdravotne
znevyhodneného klienta je povazovana za
pomahajucu profesiu a preto tak ako napr.
od socidlneho pracovnika je vyzadovana
odbornost, pochopenie a uplatiiovanie
hodno6t prispievajtcich k socialnej
spravodlivosti a socialnemu rozvoju, plati
to aj pre motivatora. Cinnost’ motivatora sa
priblizuje Cinnosti socialneho pracovnika,
v ziadnom pripade sa vSak nestavia do
pozicie socidlneho pracovnika ani iného
odbornika. Zodpovednost’ a prava
motivatora, ako aj klienta su zadefinované

vramci Kontraktu medzi motivatorom

a klientom. ( Vrestiakova a kol., 2020)

1.1 Véasna pomoc poskytovana
motivatorom

V ramci Slovenska bolo vytvorenych 5

regionadlnych centier vc€asnej pomoci

motivatorov. ato Vvmestach Piestany,

Kovacova, Zilina, PreSov, KoSice.
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Priestory si  prednostne  vyberané

S ohl'adom na dostupnost’ a bezbariérovost’
vzhl'adom na ciel'ovu skupinu klientov.

Ambulantnd forma socidlnej sluzby
motivatora sa  poskytuje v ramci
individualnej potreby zo strany Kklienta.
Uprednostnend je terénna forma socidlne
sluzby, ktora je poskytovana
Vv prirodzenom prostredi klienta, je preto
dolezit¢ aby pracovny postup bol
spolo¢nou zhodnou medzi motivatorom
a klientom. Za terénnu pricu je
povazované aj poskytovanie sluzieb
motivatora v zdravotnickom alebo
rehabilitacnom zariadeni, do ktorého
prichddza motivator za klientom, ktory sa
v iom docasne nachiddza zo zdravotnych
doévodov.

Ciele terénnej prace motivatora
vychddzaju zcielov terénnej socialnej
prace vzhl'adom na Specifické problémy
klientov, ktoré rieSia:

» Prevencia socialneho vylucenia,

socialne zaclenenie.

» Zmiernenie negativnych dosledkov
a rizik Zivotnych situécii.

» Zmiernenie nerovnosti — nerovnosti
pristupu k informéacidm, vzdelaniu,
zamestnaniu, byvaniu, spolocenske;j
aktivite.

» Priblizenie dostupnosti socidlnych

sluzieb.
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» Pomoc klientovi ziskat socidlne
kompetencie. ( Vrestiakova a kol.,
2020)

1.2 Formy, metédy a techniky
prace motivatora

V praci s klientom je potrebné citlivo

vnimat’® potreby a oCakdvania, ako aj

okolnosti obklopujuce klienta a nasledne

na to zvolit’ najvhodnej$iu formu, metodu

¢i techniku prace s klientom. Pre pracu

s klientmi v regionalnych centrach vcasnej

pomoci motivatorov rozliSujeme
nasledovné kritéria:

a) Podla  cielovej  skupiny -

individudlne, skupinové
poradenstvo,

b) Podl'a spdsobu organizacie prace —
prezencné poradenstvo, diStancné
poradenstvo, koreSpondencné
poradenstvo,

c) Podla miesta vykonu — ambulantna
socialna praca, rezidencidlna

socialna praca, terénna socidlna

praca.

V ramci terénnej prace motivatori

vyuzivaji najCastejSie tieto formy prace

s klientom:

1. Priama praca
a) Terénna socidlna praca:

monitoring, depistaz,
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kontaktovanie, doprevadzanie,
aktualna krizova intervencia,

b) Individualna praca s klientom:
socialna intervencia, socialne
poradenstvo,

c) Skupinova (komunitna) praca
s klientom: socialna intervencia,
socialne

poradenstvo,

prednaskova ¢innost’.

Nepriama praca:
koncepty, projekty,

administrativa, dokumentacia,

YV VvV v B

rokovanie s instituciami, spolupraca
S inStiticiami,

» prezentacia, medializacia.

3. Presahujuce prace:

» intervizia, individualne a timové
porady,

» metodické vedenie,

» profesijné vzdelavanie.

Metddy préace s klientom st postavené
na poradenskom procese, ktory zadefinoval
Jan Gabura. Tieto metddy su vnimané ako
najvhodnejSie pre Specifickost’ préace
motivatora. NajCastejSie pouzivana metdda
je rozhovor. Motivator moze vyuzit pri
praci s klientom viaceré typy rozhovorov:
informacny rozhovor, ventilany rozhovor,
hodnotiaci

persuazivny rozhovor,
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rozhovor, podporny rozhovor, poradensky

rozhovor, diagnosticky rozhovor,
klasifika¢ny rozhovor. (Vrestiakova a kol.,
2020)

Okrem rozhovoru motivator vyuZziva
Siroku skalu metod: informacie,
distribucia, klarifikacia, povzbudenie,
interpretacia, ventilacia, reflexia, relaxa¢né
techniky.  Tieto techniky nie su
motivatormi Casto vyuzivané, avsak aj tieto
metddy ako tréning, modelovanie, hranie
roli, konfrontacia, persudzia, abreakcia su
vhodné pre pracu motivatora s Klientom.
(Vrestiakova a kol., 2020)

1.3 Rizika terénnej prace
motivatora

Motivator pri terénnej praci s klientom
sa dostava tak ako v inych profesiach do
ohrozenia. Rizikd su Specifické podla
zamerania prace arozdelené podla toho,
¢oho alebo koho sa dotykaju:

a) Rizika voci vlastnej osobe:

> strata stkromia, pri
nekontrolovanom zainteresovani sa
— najmé z ¢asového hladiska, moze

dojst’ k strate priatel'ov a ohrozeniu

rodiny,
» strata  vlastnej identity  pri
absolutnom prisposobeni sa
klientovi,
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» vyhorenie ( burn-out) — prejavuje sa
ako znechutenie, strata zmyslu

prace.

b) Rizika vodi klientovi:

» manipulacia s klientom, nedodrzanie
hranic profesiondlneho vztahu,

» vzbudzovanie  faloSnej  nadeje

uklienta  anasledné  sklamanie
klienta,

» podpora klienta pri neadekvatnom
postupe,

> nedot’ahovanie veci do konca.

€) Rizika voci sluzbe ( terénnej praci
motivatora):
» kazdé zlyhanie pri praci s klientom

znizuje dobré meno poskytovanej

sluzby,

» nespravne odhadnutie hranic
kompetencii ~ aneskoré,  alebo
neodovzdanie Klienta

kompetentnému odbornikovi,

» nereSpektovanie kolegov

a presadzovanie  len  vlastnych
Nazorov.

Vramci  projektu  bola  zriadend

elektronickd  atelefonickd  metodicka

podpora pre motivatorov, ktori poskytujua
sluzby v teréne. Jej tc¢elom je eliminovanie

rizik, ktoré ohrozuji motivatora, ako aj
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pomoc pri vykone terénnej prace. Jedna sa
0 konzultacie v oblasti legislativy, postupu
prace s klientom, pripadne rieSenia
Specifickych  klientov. Motivator ma
k dispozicii na pravidelnej baze stretnutia
s metodikom —  psycholégom, ktory
zabezpecuje metodické poradenstvo, ako aj
poskytovanie odbornych konzulticii pri
rieSeni problémovych situacii s klientmi.
(Vrestiakova a kol., 2020)

2. Supervizia v pomahajucich

profesiach

Supervizia by mala byt
samozrejmostou  pri  vykone  prace
s klientom. Kazd4 pomadhajlica profesia si
vyZzaduje kvalitny a kompetentny pristup
pracovnika. Narocné pripady, ale aj
samotné rieSenie pripadov, ¢1 poskytovanie
pomoci vyvolavaju tlak a dostavaji tak
pracovnika do pracovného stresu, ¢o pre
vykon prace je neziaduce.

Zial, edte stale pretrvava pocit medzi
pomahajicimi profesiami, Ze supervizor je
vo vSetkom ,super aje vnimany ako
kontrola prace, nie ako pomoc ¢i podpora.

Spatenkova (2017) priblizuje  ciel’
supervizie ako vzajomnu spolupracu medzi
supervizorom  asupervidovanym  pri
spolocnom hladani moZnych ciest rieSeni,
rozvijanic  scbareflexie napomahajiacej

pochopit’ neuvedomované
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pocity, savislosti a vztahy ¢&i  prenosy,
ktoré sa moézu odrazat’ v praci s klientom.

Lduperviziu  ako  pojem  mozno
odvodzovat’ rézne. OndruSek a Labath
pojem super vnimaju ako nieCo Co je
»prekracujuce, transcendujuce, idice za
obvyklé chapanie® a superviziu definuji
ako ,, Specificky typ konzultacnej pomoci,
ktora sa opiera o principy diskurzu
a reflexivity*. Mozno ju preto popisat’ aj
ako aktivitu, kde sa spolo¢ne, supervizor
I supervizant snazia za pomoci
Specifickych  metéd  vnimat  veci
znadhladu ardéznych perspektiv, ktoré
iniciuju zmenu.*“ ( Tomka, 2021, s.14)

2.1 Supervizia motivatora

Ak vnimame motivatora ako sucast
systtmu  pomahajucich  profesii, je
nevyhnutné aby sucastou starostlivosti
0 jeho osobu bola aj supervizia. Zékladny
predpoklad zvladania zatazovych situacii
kazdej osobnosti je udrzanie sa v 0sobnej
pohode.

Ak motivaciu vnimame ako zékladnu
zlozku efektivity prace pri pomahajucich
profesidch, kde casto dochadza k rieSeniu
naroénych Zivotnych situdcii, motivator
zdravotne znevyhodneného klienta
nevyhnutne potrebuje mat’ motivaciu
podporent.

Tak  ako

Ruckova uvadza, ze

»supervizia méze byt velmi odporuc¢anym
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nastrojom profesijného rastu odbornikov
Vv pomahajucich profesiach, Standardom
kvality, socidlnych sluzieb, ba dokonca aj
nariadenim legislativy, ale nikdy nebude
uvedena do redlnej praxe bez 0sOb,
organizacii, institacii, ¢i skupin, ktoré si
budi vedomé jej vyznamu pre seba
a profesijnti ¢innost’, ktorti vykonavaji.“ (
Ruckova a kol. 2021, s.9)

Preto je nevyhnutné vnimat’ aj profesiu
motivatora s vykonom prace v teréne
a poskytovanim  véasnej pomoc, ako
vysoko  psychicky  ndro¢nt  précu,
odhliadnuc na fakt, ze sluzba motivatora sa
poskytuje na principe peer to peer supprot
— to znamena, Ze zdravotne znevyhodneny
motivator poskytuje pomoc zdravotne
znevyhodnenému klientovi.

V ramci supervizie tak mozZe motivator
prezit’ vztah bezpecia, podporny a chapavy
a vznika tak priestor pre skimanie ¢innosti
motivatora, vlastného prezivania ako aj vo
vztahu ku svojim klientom. Supervizor
spolu s motivatorom maji priestor na
skimanie, ako dokaZe motivator vyjadrit’
svoje pocity, empatické porozumenie, ako
dokéze zostat’ kongruentny
a neposudzujuci. ( Merry, 2004)

2.2 Vyznam supervizie

motivatora

Socidlno-zdravotnicke spektrum
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Vyznam supervizie socialneho

pracovnika Schavel ilustruje na modeli

Joharyho okna. Tento model je mozné

aplikovat’ aj na motivatora:

» Verejna oblast’: tato oblast’ obsahuje

informéacie  vSeobecne zname
0 motivatorovi Informacie, ktoru sa
jednozna¢né pre motivatora aj pre
Siroké okolie, to ako ho hodnotia ini
I'udia. Motivator by tito oblast’ mal
mat’ rozvinutu, vzhl'adom k tomu,
ze otvorenost’ a schopnost’ ovladat
emodcie je predpokladom vzniku
pozitivneho vztahu medzi klientom.

» Slepa oblast’: to je oblast’ v ktorej sa
motivator nevidi objektivne, mdze
sa V niektorych veciach precenovat,
¢1 podcenovat. Je preto nevyhnutné
pocuvat a Ziadat' spétnu vizbu. Je
dolezité aby motivator vedel ako
posobi na svoje okolie, ako ho
vnimaja klienti, ale aj kolegovia.
Supervizia tak déva motivatorovi
spétna vizbu, ktora moze vyuzit’ tak
ako sam zvazi.

» Skrytd oblast: oblast v ktorej
motivator skryva informacie, pocity,
zazitky. Je to miesto potlacenych
emocii, nespracovanych zazitkov.
Nahromadenie negativnych emocii
moze byt spastacom rdéznych

psychosomatickych porach ( bolesti
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hlavy, nespavost’..). Supervizia dava
priestor pre motivatora dat’ volny
priecbeh emodciam atak vycistit' ¢i
identifikovat’ problémy a hladat’ ich
rieSenia.

» Neznama oblast: v tejto oblasti je
ukryté to ¢o o motivatorovi nevie
ani on sam, ani jeho okolie, na
druhej strane to  ovplyviluje

spravanie ¢i rozhodovanie
motivatora. V rdmci supervizie tak
motivator  dokaze tieto  javy
identifikovat’ a snazi sa pochopit’ ¢o
je spustatom ¢i  kde vznikli.
Motivator sa uci stymito javmi
nardbat’.

Supervizia  tak  rozSiruje  oblast’

sebareflexie achapania motivatora seba

same¢ho, ako aj postoje Tudi

k motivatorovi, ¢i rozsiruje oblast’ kontroly

nad motivatorom samym. ( Schavel -

Tomka, 2010)

2.3 Zameranie supervizie
motivatora

V procese supervizie je niekol’ko

moznosti na Co vSetko bude supervizia

zamerana. Stretnutia mozu byt zamerané

na  efektivnost intervencii, vztah

motivatora a klienta, alebo vztah medzi

motivatorom a supervizorom. Vzhladom

na tieto skutoc¢nosti Schavel rozlisuje styly
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supervizie, ktoré¢ sme pretransformovali na
motivatora:
1. Reflexia obsahu sedenia motivatora
s klientom — Vzhladom k tomu, Ze
sa jedna o obsah stretnutia, reflexia
motivatora je iniciovand otdzkami:
Ako to  urobim?(  navsteva
domacnosti, rozhovor s klientom)
Ako to robia ini, ¢o sa viem od nich
naucit? Ako by som to vedel urobit’
lepsie?
2. Exploracia procesu prace
s klientom, intervencie motivatora —
pozornost’ supervizora je
orientovana na proces prace
s klientom. Situdcie a javy ktoré sa
diali pred zacatim stretnutia, priebeh
stretnutia, ako  aj samotné
intervencie, zaroven na to k comu
viedli. Takato supervizia je vhodna
pre motivatora, ktory stagnuje
s klientom anevie identifikovat
objektivne priciny.
3. Zameranie  navztah medzi
motivatorom a klientom - v tejto
supervizii sa jedna o ziskanie
rozhl'adu a pochopenie dynamiky
vzt'ahu medzi klientom
a motivatorom. Motivéator sa
zamysla nad tym ako sa s klientom
stretol, preCo si ho klient vybral,

pripadne preco on oslovil klienta, ¢o
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ho na klientovi oslovilo. (Schavel -
Tomka, 2010)

Zaver

Pri  praci so socialnym klientom
prirodzene prichadza potreba starostlivosti
0 osobu, ktora poskytuje socidlnu pomoc.
Rovnako to vnimame pri motivatoroch pre
zdravotne znevyhodnené osoby. Cinnost
motivatora je tak Siroko spektrdlna, ze
vyhorenie alebo strata svojej vlastnej
motivacie pre pracu, hrozi vel'mi rychlo.
Motivator sa stretava s Klientom v r6znych
situaciach, ¢i  uz Vvramci krizovej
intervencie, ako aj vramci socialneho
poradenstva, ¢i pri pomoci Vv ramci

komunitnej rehabilitacie. Zaber je Siroky

apreto je nevyhnutné aby sme
predchadzali neziaducim vplyvom
anerieSili  uz  syndrom  vyhorenia.

Motivator ma k dispozicii na pravidelnej
baze podporu metodika psychologa, tieto
stretnutia  obsahom moézu mat  aj
supervizny  charakter, napriek tomu
kvalitna a odborne vedena supervizia je
nenahraditelnd. Je preto nevyhnutné
venovat’ pozornost supervizii motivatora
zdravotne znevyhodneného klienta, aby
jeho praca sklientom bola aj nadalej
efektivna a kvalitnd. Socidlna inkluzia
a pozitivne motivovany klient s planmi do

budicna, je vysledok efektivnej prace

Socidlno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum
motivatora v psychickej pohode

S motivaciou ku svoje praci.
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