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Abstrakt:

poskytovania kvalitnych socialnych sluzieb

Dolezitym aspektom
vymedzenych zakonom ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov je potreba neustalej starostlivosti
0 osobny a profesionalny rozvoj
pomdhajicich pracovnikov. Naroc¢nost’
odbornych a osobnostnych poziadaviek
kladenych na tychto zamestnancov musi
ist ruka vruke sadekvatnou podporou,
ktora je v dneSnej, najréznejSimi rizikami
preexponovanej dobe, zvlast potrebna.
Tento ¢lanok sa zaobera nielen vyznamom,
nutnost’ou

ale najma supervizie

v socialnych ~ sluzbach ako  metody
zvysovania profesionalnej kompetencie
odbornych zamestnancov. Zarovein Sa
venuje praktickym nedostatkom ukotvenia
supervizie v legislative a rizikdm spojenym
scasto len

formalnym,  respektive

nedostato¢nym zabezpecovanim

a vykondvanim  supervizie v prostredi

socialnych sluzieb, zvlast tych
pobytovych. Clanok sa taktiez pokusa
definovat zakladné pravidla efektivneho

zabezpecovania a vykonavania supervizie.
Kracova slova:

sluzba.Prijimatel’
Odborny

Supervizia.Socidlna
socialnej  sluzby.  Kvalita.

zamestnanec.Syndrom vyhorenia.

Abstract:  An important aspect of
providing quality social services defined
by Act no. 448/2008 Coll. on social
services, as amended, is a need for constant
personal and professional development of
helping workers. The complexity of the
professional and personal skills required
from these employees must correspond
with the adequate support that is especially
needed nowadays, when societies are
exposed to diverse risks. This work
analyzes not only the importance, but also

the need for supervision in social services
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as a method of increasing the professional
competence of employees. At the same
time, it indicates the lack of legislation
concerning supervision and the risks
associated with often only formal or
insufficient provision and implementation
of supervision in the environment of social
services, especially residential ones. The
work also aims to define fundamental rules
of effective provision and implementation

of supervision.
Keywords:

Supervision. Social service. Social service
recipient. Quality. Professional employee.

Burnout syndrome.

Uvod

Supervizia ako odborna metdda tvori
v sucasnosti  neoddelitelni  a vyznamnu
podmienku  kvalitného  poskytovania
socialnych sluzieb. Inak povedané, pri
formalnosti, nedostatocnom zabezpeceni
az uplnej 'ahostajnosti alebo nedévere voci
dochadza

poskytovania

jej nutnosti k eskalacii

rizikovosti socialnych
sluzieb, najma tych pobytovych. Kazda
socialna  sluzba nesie  privlastok
pomahajuca. Znamena to, ze na oboch
stranach su aktérmi ludia so svojimi
Nedostatky

potrebami. v poskytovani

socialnych sluzieb maja zasadny vplyv na
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jej kvalitu anegativne poOsobia na

odbornych zamestnancov. Uvedeni
zamestnanci, najmd ti nespokojni, su
nasledne vo zvysenej miere nachylni
vykonavat" svoje povolanie formalne,
chybovo a svojim nezaujmom vyznamne
prispievaju k tomu, Ze socialna sluzba sa
casto pre jej prijimatelov stava vtom
lepsom pripade neddstojna, v tom horsom
rizikova. Nespokojny prijimatel’ socialnej
sluzby ajeho rodinny prislusnik nasledne
svoj hnev obracia na zamestnancov
v priamom kontakte s prijimatelom a tym
sa bludny kruh nespokojnosti uzatvara.
Odborny zamestnanec vsak pracuje len
v takychlegislativnych ramcoch
(odbornych, personalnych, finanénych),
ktor¢ sa mu zdkonodarcomnastavené
aktoré su poskytovatefom umozZnené.
V nasom ¢lanku sa preto budeme zaoberat’
Vv zariadeniach

vyznamom  supervizie

socialnych  sluzieb  zpohladu  jej
potrebnostipre eliminovanie nespokojnosti
vSetkych relevantnych stran. Plati zésada,
ze spokojny a odborne zdatny zamestnanec

= spokojny prijimatel’.

Supervizia v socialnych sluzbach a jej

legislativne ukotvenie
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Podla Kovalove] aBuzalu (2015) su
zamestnanci zakladom pre fungovanie
organizacie, dosahovanie jej dobrych
vysledkov, kvality poskytovanych sluzieb
atym 3]  spokojnosti  prijimatel'ov
socialnych sluzieb. Uvedeni zamestnanci
vytvarajo  spolo¢ne  nielen  vykon
organizacie, ale aj kultru na pracovisku,
ktora vyrazne ovplyviuje pracovnu
atmosféru, ako aj pocity prijimatel'ov

socialnych sluzieb.

Povinnostou zamestnavatel'a je planovanie
rozvoja dalsieho vzdelavania a zvysovania
odborného

odbornej sposobilosti

zamestnanca, vratane jeho supervizie.

,Supervizia je metodou kontinudlneho

rozvoja  profesiondlnych  sposobilosti
socialneho pracovnika, ktoré dosahuje za
pomaoci kvalifikovaného  supervizora

prostrednictvom reflexie, podpory,
superviznych metod a technik a zdroven
chrani  socidlneho  pracovnika  pred
syndromom  vyhorenia. Supervizia je
nastrojom pre optimalizovanie
a overovanie Si spravnosti PoStUpov a je
priestorom pre h/adanie alternativ v prdaci
socidalneho pracovnika, pre poskytnutie
spdtnej vdzby a svojimi intervenciami
chrani UzZivatela sluzieb socidalnej prace
pred poskodenim a zneuzitim.* (Vaska,

2012, s. 26)
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Krupa (In: Repkova, 2015) blizsie

Specifikuje vyznam supervizie
v socialnych sluzbach. Chape ju ako
metodu nepretrzitého zvysovania
kompetencie zamestnancov poskytovatela
socidlnych  sluzieb. Je  vyznamnou
nedirektivnou metédou pre dosahovanie
kvality, ked’ze jej obsahom je poskytovanie
poradenstva pre pomahajucich odbornych
pracovnikov, ktori st v priamom kontakte

S prijimateI’'mi socialnych sluzieb.

,Moznost  pravidelnej individuadlnej
a skupinovej supervizie pre zamestnancov
je tiez prostriedkom na zabezpecenie
kvalitnych vztahov v organizdcii, ale aj
moznosti efektivneho riesenia konkrétnych
individudlnych potrieb  prijimatelov

a pripadov V ramci poskytovate/a
socialnych sluzieb. “ (Cangar, Krupa, 2015,

s. 111)

Vykon supervizie V socialnych sluzbach
upravuje zakona <¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov. Podla § 9 ods. 12 uvedeného
zakona Je stanovend povinnost  pri
poskytovani vacsiny socialnych sluzieb
vypracovat  auskutoc¢novat  program
supervizie. Tato povinnost sa nevztahuje
na nasledujice socialne sluzby: sluzba na
podporu zosulad’ovania rodinného Zzivota
a pracovného zivota, zariadenie

starostlivosti o deti do troch rokov veku
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dietata, prepravna sluzba, sprievodcovska
sluzba a predcitatel'ska sluzba, timoc¢nicka
sluzba,  sprostredkovanie  tlmocnicke;j
sluzby, sprostredkovanie osobnej
asistencie, poziciavanie pomdcok, denné
centrum, jedalen, pracovna, stredisko

osobnej hygieny.

Uvedeny zakon stanovuje v § 84 ods. 7
kvalifikacné predpoklady pre vykonavanie
supervizie nasledovne: ., Superviziu
vykondva fyzicka osoba, ktord splnila
podmienku pod/a odseku 4 pism. b) a
absolvovala odbornu akreditovanu
pripravu supervizora V oblasti socidlnej
prace alebo poradenskej prdce v rozsahu
hodin. *

podmienkou podla odseku 4 pism. b) je

najmenej 240 Uvedenou
bud’ absolvovanie vysokoskolského Stadia
prvého alebo druhého stupna

v akreditovanom  $tudijnom  programe
zameranom na socialnu pracu, socidlne
sluzby a poradenstvo, socialnu

pedagogiku, lieGebnu pedagogiku,
psychologiu alebo uznany doklad o takom
vysokoskolskom vzdelani vydani vysokou

Skolou v zahranici.

Vykon supervizie Vv zariadeniach

socidlnych  sluzieb je  vyznamnou

podmienkou  kvalitného  poskytovania
socialnych sluzieb. Priloha ¢. 2 k zakonu ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

v zneni neskorsich predpisov vymedzuje

Socialno-zdravotnicke spektrum

SocialHealthSpectrum

oblasti a kritéria pre kvalitné poskytovanie

socialnych  sluzieb.  Kritérium 3.4

Specifikuje povinnost’ a spdsob
vykonavania supervizie. Presne vymedzuje
socialne sluzby, pri ktorych je supervizia
povinna. ,,Poskytovate!’ socidalnej sluzby
uvedenej v § 19, 21, § 24a az 24d, § 25 az
29,§31,32, §33az4l, §52az55a g 57
mda  vypracovany — systém  supervizie
poskytovania socidlnej  sluzby,  ktory
aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.
Supervizia je pravidelne poskytovana na
urovni  supervizie organizacie alebo
riadiacej supervizie pre manazment a pre
zamestnancov  poskytovatel/a  socidlnej
sluzby priameho kontaktu s prijimate/om
socialnej sluzby skupinovou formou alebo
individualnou  formou.”  Naslednym
indikatorom sa upravuje moznost’ plného
bodového naplnenia uvedeného kritéria.
,, Poskytovate/ socidlnej sluzby ma pisomne
vypracovany komplexny plan supervizie,
ktory aktivne realizuje a pravidelne
hodnoti. Poskytovatel’ socialnej sluzby
aktivne vytvara podmienky na realizovanie
Vsetkych

pravidelnej  supervizie  na

urovniach: supervizie organizdacie,
riadiacej supervizie pre manazment a
supervizie pre zamestnancov poskytovate/a
socialnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatelom socidalnej sluzby skupinovou
formou alebo individualnou formou.

Poskytovate! socidlnej sluzby zabezpecuje
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pravidelnu externu superviziu organizdcie
alebo riadiacu superviziu pre manazment
minimalne raz rocne a externu superviziu
alebo internu superviziu pre zamestnancov
poskytovate/a socidlnej sluzby priameho
kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby
skupinovou formou alebo individudlnou

formou minimdlne raz rocne *.

Povinnost’ poskytovatel'a socialnej sluzby
pravidelne hodnotit’ socialnu sluzbu je

dand kritériom 2.10. V jeho indikatore sa

okrem iného uvadza: , Pravidelna
supervizia ~ na  VSetkych  urovniach
(supervizia organizdcie, riadiaca

supervizia pre manazment, individudlna a
Vsetkych
poskytovate/a

skupinova  supervizia  pre
zamestnancov) ma U
socidalnej sluzby stabilni poziciu a je
vnimana ako ndstroj nachddzania moznosti

Uciacej sa organizacie. *

Zaroven  kritérium 3.3 stanovuje

poskytovatelovi socialnej sluzby
povinnost  pisomne vypracovat plan
rozvoja dalsieho vzdelavania a zvysovania
odbornej

sposobilosti a supervizie

odbornych zamestnancov.

V sucasnosti sa v medzirezortnom
pripomienkovom konani nachadza navrh
zakona o inSpekcii v socialnych veciach
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Jeho sucastou je aj revizia prilohy ¢. 2
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zakona &. 448/2008 Z. z. v zneni zakona &.

485/2013 Z. z.

V navrhu zakona o inspekcii v socialnych
veciach aozmene adoplneni niektorych
zakonov obsahuje navrhovana priloha ¢. 2
k zdkonu 448/2008 Z. z. na rozdiel od
aktualne platného pravneho predpisu len tri
oblasti pre hodnotenie standardov kvality
poskytovanej socialnej sluzby
(proceduralne podmienky — 15 Kkritérii,
personalne podmienky — 5  kritérii,
prevadzkové podmienky — 5 kritérii). Je
skodou, ze predkladatel’ zakona prakticky
vobec neupravuje systémové nedostatky
vykonu supervizie, o ktorych Si viac
povieme v dalsej casti nasej prace.
V navrhu zakona sa len spaja text kritéria
s textom indikatora. Bodové ohodnotenie

zanika.

Podla Vasku aCajovskej (2012) je
dolezité, aby supervizia véas reagovala na
neustadle sa meniaci socialnopoliticky
kontext. Zaroven vSak ma vyrazny
potencial ovplyviovat primarne prakticka
rovinu vykonu socidlnej prace atiez

sekundarne jej socialnopoliticky kontext.

Bariéry kvalitnej supervizie

Napriek tomu, ze ma supervizia v praci
odbornych zamestnancov svoje

nezastupitelné miesto aje dolezitym
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prostriedkom pre zvysovanie kvality
poskytovanej socialnej sluzby,nie kazdy
poskytovatel' socialnej sluzby jej vykon
vnima ako potrebny. V praxi Sa casto
stretavame s formalnym  zabezpecenim
azial  a formalnym  vykonavanim
supervizie. Pri¢in méze byt viacero. Od
neochoty manazmentu uchopit a pouzit
svoje kompetenciev prospech zvysovania
kvality organizacie, od neochoty personalu
pracovat na rozvoji svojej Vvlastnej
osobnosti v rovine moralnej i odbornej, od
zlych skasenosti SO superviziou, od ceny
supervizie az po nedostato¢ne nastavené
systémové prostredie. Kovalova a Buzala
(2015) poukazuju na viacero systémovych
nedostatkov pri jej realizacii, zvlast pri
snahe spracovania kritéria 3.4 do procesu
alebo subprocesu. Podrl'a nich napriklad nie
je jasné, Kkto ma vypracovat systém
externej supervizie. Poskytovatel nema
kompetentného  pracovnika  (vlastného
supervizora), ktory by ho  mohol
vypracovat. Vypracovat by ho mohol
supervizor, tato povinnost mu vsak
uloZzena nie je, niektori ho vypracovat
odmietnu alebo ho vypracovat’ ani nevedia.
Tvrdia, ze je to uloha poskytovaterla, ten ju
vsak nemoéze splnit. Problémom je aj
sposob pravidelného hodnotenia
supervizie. O vysledky supervizie sa
supervizori nedelia, ¢o je zjavné najma

v pripade vykonavania individuélne;j
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supervizie. Eticky koédex im to ani

neumoznuje. Efektivne hodnotenie

supervizneho procesu sa stava problémom.

Podla Kovalovej aBuzalu (2015) je
potrebné vyriesit' niekol’ko systémovych

nedostatkov.
,lde najmd o nasledovné

» Supervizia nie je  formdlne

konstituovand. Vykondva sa na

zaklade ustnej dohody, ale nema

formalne  nastavené  pravidla
(zmluva).

> Nie su vytvorené  primerané
priestorové a casové podmienky
(manazment v nej nevidi zmysel —
nema vystupy, zjeho pohladu
supervizia ,,bezi na pozadi ako
rezidencny program v pocitaci®).

» Manazment nevyhodnocuje
ucinnost’  a efektivnost  supervizie.
Redlne jej vystupy nie su zahrnuté
do kritéria 2.10.

» Supervizia je cisto  formdlna
zalezitost’ ato aj zo Sstrany
supervizora. Najmd vtedy, ked’ si je
tejto formalnosti vopred vedomy.

» Manazment strieda supervizorov.
Nie je mozné zabezpecit kontinuitu
v pristupe a integritu VO vystupoch
(zmluvy su casto krat len na rok,

akoby ,,na skusku“ alebo vysostne
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pre kontrolu).” (Kovalova, Buzala,

2015, s. 324).
Nepokoj v zariadeniach  socialnych
sluzieb
V suvislosti S prave prebiehajucou

pandémiou spdsobenou ochorenim COVID
— 19 sa na povrch zacali v plnej sile
vynarat dlho opominané nedostatky
v poskytovani socialnych sluzieb.
Problémom sa stali najmé velkokapacitné
rezidencné zariadenia, v ktorych sa len
zvyraznila potreba ich transformacie.
V lepsom pripade zostali prijimatelia
socialnej sluzby na nevyhnutny cas
v izolacii, v horSom pripade besnenie
ochorenia neprezili. Rovnako sa situacia
dotkla aj zamestnancov, ktori len s vypétim
vsetkych  sil  zabezpecovali  chod

prevadzky. Niektori zomreli.
V zariadeniach  socidlnych sluzieb sa
prehlbovala zvlastna, dusna atmosféra.
Jedna vina pandémie  koronavirusu
striedala druhti avnadviznosti na to
pribudalo usmerneni a nariadeni S$tatnych
organov. Psychicka a fyzicka pohoda
zamestnancov a prijimatelov socidlnych
sluzieb sa pomerne prudko zacala vytracat'.
Udalosti z21. decembra 2021, ktoré
postihli Centrum socialnych sluzieb Zatisie
Snina vich prevadzke v Osadnom, boli

d’alsou ranou wunavenému sektoru.Na
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nasledky poziaru zomrelo spolu uz 6
prijimatelov. O par dni  Slovensko
sokovala sprava o smrti riaditel’a, ktory Si
siahol na zivot. Vtej chvili si kazdy
zriad’ovatel, riaditel a zamestnanec
uvedomil, Ze rovnakd krizovd situacia
mobze zasiahnut aj to ich zariadenie.
Uvedena tragédia vyvolala viacero ostrych
vyhlaseni o neudrzatelnosti  stGcasného
systému pobytovych socialnych sluzieb.
Zacala sa debata otom, ako dalej.
Atmosféra v pobytovych zariadeniach sa

stala este menej vabnou.

Unava zamestnancov, frustracia, ich
dlhodobo

ohodnotenie vyznamne podmienené aj

poddimenzované  finanéné
regionalnostou, odchodom personalu do
inych odvetvi alebo zahranicia

anaslednym  nedostatkom  odborného
personalu  sa  stavaju  katalyzatorom
rizikovosti  poskytovania  socialnych
sluzieb. Zamestnanci si este intenzivnejsie
klada otazku ,ako dalej...?* Pobytové
socialne sluzby sa dostali do stavu
marazmu. Nadejou pre zmenu je
skutocnost’, ze si to spolo¢nost’ zacina viac
uvedomovat’ ao probléme sa zacina
diskutovat. Kym sa vsak situacia viditel'ne
zlepsi, je nutné starostlivost odkazanym
osobam nad’alej poskytovat. Zaroven je
nutné  poskytovat ,starostlivost®  aj
zamestnancom, bez ktorych to

v socialnych sluzbach fungovat' nemoze.
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V tomto zmysle sa kvalitné a pravidelné
poskytovanie supervizie v zariadeniach

socialnych sluzieb stava este naliehavejsie.

Charakter vyznamu supervizie ako metody
podpory a rozvoja sposobilosti odbornych
zamestnancov v zmysle hladania a
overovania si spravnosti postupov pri praci
s prijimatel'om socialnej sluzby nabera
v sucasnosti novy rozmer. Vo svojej praci
si odborni zamestnanci v socialnych
sluzbach dnes omnoho viac vplyvom
predvidatelnych a nedostatoc¢ne rieSenych
ako aj nepredvidatelnych okolnosti

pravidelne atakovani stresovymi
situaciami. Podla Howkinsa a Shoheta
(2016) ak zamestnancom chyba dostato¢na
podpora, stava sa, ze pri Kkontakte
s prijimatel’mi vstrebavaji viac citového
rozrusenia, stradania a nepohody, nez su
schopni spracovat’ a uvol'nit. Nasledne st
SVOjou pracou pretazeni. Stresové situacie
st vytvarané okrem prace s prijimatel'mi aj
inymi pracovnymi aktivitami alebo aj
samotnou organizéciou, v ktorej pracuju.
Tieto stresory st nasledne v interakcii SO
samotnou osobnostou zamestnanca a so
stresormi, ktoré sa v danom okamihu
vyskytuji vich osobnom zivote. Stres
zamestnanca nasledne negativne vplyva na
kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby
najmd tym, ze jeho pristup K
prijimatel’ovia praca s nim je sprevadzana

telesnymi 1 psychickymi bariérami. Moze
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sa to prejavit’ napriklad len predstieranim
zaujmuo prijimatela, pricom ¢iny a pocity
nie su  vsulade, vyhybanim sa
prijimatel'om, kolegom alebo situaciam,
dokonca az nenavist'ou voci prijimatel'om.
Pokial' sa priznaky stresu dlhodobo
prehliadaj, hrozi nebezpecenstvo
vyhorenia. Pines akol. (In: Howkins
a Shohet, 2016) definujii vyhorenie ako
vysledok neustaleho alebo opakovaného
emoc¢ného tlaku, spojené¢ho s intenzivnou
a dlhodobou ucastou sinymi Tud’mi.
Takato intenzivna ucast sa spravidla
vyskytuje v zdravotnickych a Skolskych
profesiach a v socialnych sluzbach, kde je
napliou prace zaoberat' sa psychickymi,
socidlnymi a telesnymi problémami inych
Iudi. Vyhorenie je bolestivé zistenie, ze
¢lovek stratil schopnost’ pomahat’ 'ud’om

v nudzi, ze uz v sebe nema nic¢, z ¢oho by

vedel rozdavat'.

Supervizia ako prevencia i ako lie¢ba

Pravidelna supervizia v socialnych
sluzbach pomaha predchadzat’ u odbornych
zamestnancov pocitom opotrebovanosti,
rigidity a vytvaraniu obrannych pozicii, ¢o
moze v krajnom pripade viest az K
prepuknutiu  syndromu vyhorenia. Moze
pomdct’ tento proces zastavit prerusenim
bludného  kruhu  tvoreného  pocitmi

vycerpania, ktor¢  vedi  kupadku
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Standardov prace, z ¢oho vznikaju pocity
viny avlastnej neschopnosti. (Howkins
a Shoet, 2016)

Podla Vasku a Cavojskej (2012) ma

supervizia ~ neodskriepitelny  vyznam

avyznacuje sa takymi  zakladnymi

charakteristikami akymi su:

- pomoc,
- podpora,

- rozvoj.

Podra Ruckovej a kol. (2021) rozlisujeme

v suéasnosti tri zakladné funkcie

supervizie:

- administrativnu  (riadiacu, prip.
normativnu),
- vzdelavaciu (formativnu),

- podpornu (restorativnu).

Niektori autori (napr. Richards — Payne —
Shepperd a Morrison) uvadzaja aj Stvrta

funkciu:
- mediacnu.
,, Cielmi supervizie s najmd:

- posuvanie kvality prace,

- predchadzanie stresom,
predchddzanie a lepsie zvlddanie
agresivity,

- podporovanie sebapoznania

a riesenia konfliktov s prijimatelmi

pomoci v time,

Socialno-zdravotnicke spektrum
SocialHealthSpectrum

- smerovanie k primeranym

rieseniam problémov pri
poskytovani socialnych sluzieb,

- hladanie alternativnych rieseni,
dohody, zhody,

- podpora odborného rastu
ucastnikov superviznych stretnuti
(supervidovanych),

- smerovanie k dobrej klime, pohode
v timoch a k prendsaniu pozitivnej
atmosfeéry do celej organizdcie,

- podpora empatie,

- zlepsovanie  porozumenia  pre
potreby prijimatelov  socidlnych
sluzieb, synergické pdsobenie VO
vztahu k nim,

- optimalizacia vztahov

a dosahovanie rovnovaznosti
v narokoch na pracu v timoch,

- podpora budovania trvalo

udrzate/nej potreby zamestnancov

angazovar sa v superviznych

stretnutiach. (Ruckova a kol., 2021,

5. 21— 22)

Aby vsak mala supervizia v socialnych
sluzbach svoj zmysel abola zabezpecena
v pozadovanej kvalite je potrebné podla
Olaha a Igliarovej (In: Repkova, 2015)
predchadzat  pri  jej  zabezpecovani
a vykonavani viacerym omylom. Je teda

dolezité:
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Vnimat® superviziu ako skutoény

nastroj pomoci v praci
pomdhajiceho profesiondla, nebat
sa jej, vyvarovat sa formalnemu
zabezpeceniu supervizie len
z dovodu naplnenia prislusného
kritéria.

Nezamienat' superviziu za socialne
poradenstvo,  coaching  alebo
prostriedok personalneho auditu.
Nezamienat' si superviziu napr.
s beznymi prevadzkovymi

poradami, odbornym  vedenim

alebo kontrolou.

Vediet spravne identifikovat a

definovat problém, ktory je
potrebné vyriesit’.

Oboznamit’ Zamestnancov
S Vyznamom supervizie,
minimalizovat’ ich obavy

teoretickou edukéciou.
Kontrahovat' vylu¢ne supervizorov
s akreditovanym vycvikom

v zmysle platnej legislativy,
vyvarovat’ sa vyberu supervizora na
zéklade blizkych vizieb
poskytovatela socialnych sluzieb.

Zo strany supervizorov dosledne
dodrziavat’ etické principy vykonu
supervizie, dohodnuté podmienky
supervizie  a komplexny  plan

supervizie.

Socialno-zdravotnicke spektrum
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Zaver

Zabezpecovanie a poskytovanie supervizie
vo vybranych druhoch socidlnych sluzieb
predstavuje

vymedzenych  zakonom

dolezita podmienku kvalitného
poskytovania tychto sluzieb. Ako nastroj

pomoci odbornych

a podpory
zamestnancov. ma zasadny vplyv na
spokojnost’ prijimatel'ov, ktorym sa sluzba
poskytuje. 'V nasom c¢lanku sme sa
zaoberali prekazkami supervizie najma
v pobytovych  zariadeniach, v ktorych
sazamestnanci dnes viac ako inokedy
stretdvajii S mnozstvom stresovych situacii.
odborne

Je nesporné, ze pravidelna,

poskytovana supervizia pomaha
zamestnancom lepsie sa vyrovnavat S
problémami pri vykonavani pracovnych
¢innosti a je G¢innym nastrojom prevencie
dlhodobého stresu. Supervizia pomaha
znizovat' rizikovost' socialnych sluzieb
atym vytvara priestor pre zvysovanie
kvality poskytovanej starostlivosti.
Benefity, ktoré supervizia SO sebou prinasa
sa vsak prejavia len vtedy, ak nie je

poskytovana formalne, ale cielene.
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