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Abstrakt: Tento c¢lanok poukazuje na
vyznam najucinnejSieho nastroja podpory
a pomoci socidlnym poradcom, socidlnym
pracovnikom  avSetkym tym,  ktori
vykonavaju pomahajicu profesiu a cez
nich ksamotnym klientom. Supervizia
patri na Slovensku k dolezitym Standardom
kvality socidlnych sluzieb. Ciel'om ¢lanku
je poukazat na potrebu supervizie
Vv poméhajtcich profesidch,
sprostredkovanie pomoci alebo pomoc pri
rieSeni niektorych situacii savisiacich
¢innosti

s vykonom odborne;j

profesiondlov.

KPacéové slova: Pomahajice profesie,

syndrom vyhorenia, supervizia, supervizor

Abstract: This article highlights the
importance of the most effective tool for

supporting and assisting social counselors,

social workers and all those who practice
the helping profession and through them to
the clients themselves. Supervision is one
of the important quality standards of social
services in Slovakia. The aim of the article
is to point out the need for supervision in
helping professions, mediation of help or
help in solving certain situations related to
the performance of professional activities

of professionals.
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Uvod

Supervizia pre pomahajiice profesie
predstavuje vyznamny zdroj profesionélnej
podpory, ktory pomaha nielen
profesiondlnemu  rozvoju  sposobilosti,
spravnosti

verifikovaniu postupov,

hl'adaniu alternativ, ale aj k ochrane
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pomaéahajiceho profesionala voci syndromu
vyhorenia. Poméha udrziavat' a zvySovat’
status profesie k ochrane Kklienta pred
poskodenim, ¢i aZz zneuzitim a zaroven
efektivnejSiemu

vykonu  inkluzivnej

a modernej praxe V pomahajucich
profesiach. Ciel'om je poukazat na vyznam

supervizie pre pomdhajice profesie.

Pomahajuce profesie ako ciel'ova
skupina supervizie

Termin pomahajuce profesie
zadefinovali viaceri autori. Podl'a Matela
(2010) su to tie profesie, ktorych prvotnym
cielom andpliiou Ccinnosti  je pristup
ajednanie voc¢i druhému cloveku, resp.
skupine T'udi, pri ktorom sa im poskytuje
urcitd pomoc v danej situacii. Géringova
(2011) pod pomaéhajucimi profesiami
rozumie skupinu povolani, ktoré su
zaloZzené na profesijnej pomoci druhym
Iud’om.

V priebehu svojho rozvoja sa supervizia
rozsirila do réznych oblasti spoluprace
S l'ud’mi.

Z p6vodnych konceptov

zameranych na oblast’ riadenia
a vzdelavania  pracovnikov v socidlnej
oblasti sa etablovala v oblasti
psychoterapie a zdravotnictva, v su¢asnosti
prenikd do oblasti Skolstva, cirkvi,

sudnictva a komercie.
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Gabura (2018) piSe o pomdhajucich
profesiach, ze sa nie velmi presne
ajednoznacne rozdeluyju na  vecné
(v najSirSom slova zmysle pragmatické,
pracujuce prevazne s ¢islami, dokumentmi,
textom, materidlom, nastrojmi, pristrojmi
atd’.) aprofesie, kde centralna oblast’ je
praca s ludmi. Specifickou skupinou
profesii  pracujucich s l'ud'mi su
pomahajuce profesie, ktoré primarne
pracuji s 'udmi v psychosocidlnom poli,
ich zékladnou metédou je komunikicia,
praica so vztahmi, praca s vnimanim
a emoéciami, podpora rozvoja klienta.

Schmidbauer (1983) oznacil tieto

profesie ako vztahové profesie aich

pracovnikov za ,vztahovych
pracovnikov®. Medzi tieto  profesie
mozZeme zaradit’ psycholégov,

psychoterapeutov, socidlnych pracovnikov,

niektorych lekarov, poradcov,
vychovavatel'ov, liecebnych, Specidlnych
a socialnych pedagdgov, zdravotné sestry,
koucov, mediatorov, duchovnych
I samotnych supervizorov.

Z tohto mdézeme usudit’, ze supervizia sa
vztahuje k vSetkym profesiam, kde sa
pracuje s l'ud'mi.

Podstatou tzv. pomdahajucich profesii je
intenzivny kontakt s klientom, pri¢om
pracovnym nastrojom ludi pracujucich v

oblasti socidlnej prace, zdravotnictva,
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oSetrovatel'stva a d’alSich je najmi vztah k
inym. Tento Specificky druh vztahu
ovplyviluje samotny vykon profesie, ale aj
subjektivnu spokojnost’ pomahajucich a
celkovo kvalitu ich zZivota (Koptiva, 1997).

Zaroven princip osobnej angazovanosti
a poziadavka neutrality kladi znacné
naroky na emociondlnu rovnovdhu a
vykonovu zlozku pomahajtcich

profesionadlov.  Vnatornym  rozporom
pomadhajucich profesiondlov casto je aj
fakt, ze nemd6zu preniest’ na svoje vlastné
bedra natrvalo rieSenie problémov svojich
klientov, ale im mozu iba CiastoCne a
docasne pomoct’.
Gabura  (2005)

pomahajicich profesidch je poradenstvo

uvadza, Ze VvV

zalozené¢ na akomsi vztahu pomoci, ked’
poradca je schopny podporit’ rast, rieSenie
u klienta. Disponuje akymisi schopnost’ami
na zéklade nich méze klient prichddzat’ s
oCakavanim, Ze poradca za neho vSetko
vyrieSi. Preto Castou ulohou poradcu je
potreba korigovat’ neprimerané ocakavania

klienta.

Pravna norma supervizie

Legislativna uprava supervizie je v
sti€asnosti upravena zdkonom ¢. 305/2005
Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o
socidlnej kuratele a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni neskorSich
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predpisov. Podla neho sa za ucelom

zvySovania  profesionality = prace v

zariadeniach vykonavania opatreni
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej

kurately (detsky domov, detsky domov pre

maloletych  bez  sprievodu,  krizové
stredisko, resocializa¢né stredisko)
vypracuva a  uskutoCfiuje = program

supervizie. Sucastou programu supervizie
je aj spdsob zabezpecenia tohto programu
(por. § 47, ods. 7).

Podobne aj zdkon ¢&. 448/2008 Z. z.
priniesol na Slovensku dolezita
legislativnu oporu pre superviziu v
zariadeniach socidlnych sluZieb. Podla
neho poskytovatel' sociilnej sluzby je
povinny na ucel zvySenia odbornej trovne
a kvality poskytovanej socidlnej sluzby
vypracovat a uskutocfiovat program
supervizie (§ 9 ods. 10). Tato sa stala
jednym Z0 Standardov kvality

poskytovania socialnej sluzby.

InStitucie poskytujuce socidlne sluzby
Vzhl'adom na inStiticie a organizacie
poskytujuce socidlne sluzby uvedené v
zékone ¢. 448/2008 Z. z. je uskutociiovanie
supervizie zékonnou povinnostou.
Vzhl'adom na druhy socialnych sluzieb st
v zakone uvedené noclaharen, utulok,
domov na pol ceste, nizkoprahové denné

centrum, zariadenie ntdzového byvania,
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zariadenie podporovaného byvania,
zariadenie  pre  seniorov, zariadenie
opatrovatel'skej  sluzby, rehabilitacné

stredisko domov  socidlnych sluzieb,
Specializované zariadenie, denny stacionar,
opatrovatel'skd sluzba, monitorovanie a

signalizacia potreby pomoci, krizova

pomoc  poskytovana  prostrednictvom
telekomunikac¢nych technologii,
odl'ah¢ovacia  sluzba, = pomoc  pri

zabezpeCeni  opatrovnickych prav a
povinnosti, poskytovanie socidlnej sluzby
v integracnom centre.

Ak sa v tychto zariadeniach nerealizuje
supervizia, nejde len o poruSovanie
zakona. Socidlnym pracovnikom nie je
umoznené¢  pouzivanie  jedného @z
najdolezitejSich  nastrojov  profesijn¢ho
rastu, celozivotného vzdelavania a zvySuje
sa riziko vzniku syndromu vyhorenia.
Koneénym dosledkom modze prist k
poSkodzovaniu klientov a celkovému

znizovaniu kvality poskytovanej sluzby.

Syndrém vyhorenia
V pomahajucich profesiach su
pracovnici v neustalom kontakte s I'ud’mi,
Sich prezivanim aemociami. Dlhodobé
nasadenie sposobuje chronicki zétaz
a vyssie riziko vyhorenia.
Vo vSeobecnosti ide o psychologicky a

socialny pojem, ktory sa vyskytuje najmé v
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pomahajucich profesidch (Maroon, 2012).
Najviac ohrozenou skupinou su socidlni
pracovnici a profesionali v pomahajticich
profesiach, pretoze si v neustalom
kontakte s TIud'mi, ktori sa ocitli v
nepriaznivej zivotnej situacii a castokrat
ocakavaju od pracovnika  okamzité
vyrieSenie svojho problému. Tento tlak zo
strany klientov znamena velku psychicku
zataz pre pracovnika a tym padom je pod
neustalym stresom. Ako dokédze socialny
pracovnik zvladat' stres a prijat’ rozdiel
medzi realitou a jeho predstavou rieSenia
situdcii ma taktiez vplyv na vznik
syndromu  vyhorenia.  LCudia,  ktori
prechddzaju  syndromom vyhorenia su
fyzicky aj psychicky unaveni, nachylnejsi
na rozne choroby, emocionalne nestabilni,
ich praca sa stdva pre nich tolerovanym
zlom, citia sa bezmocni a zafali (Schavel,
2018)

(Poschkamp, 2013. str 11, Chiller, Crips,
2012, Jankovsky, 2003 In: Gabura 2018)
Podla tychto autorov je vyhorenie proces
emocn¢ho

extrémneho a fyzického

vyCerpania, ktoré byva sprevadzané

cynickym, diStancovanym  postojom
a zniZzenym pracovnym vykonom
v dosledku chronicke;, emocne;j,

medzil'udskej zataze, pri intenzivhom
nasadeni pre inych l'udi. Syndrom sa méze

rozvinat  u pracovnikov  pomadhajicich
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profesii v dosledku dlhodobe;j
angazovanosti, pri maximalnom zat'azeni,
dlhodobom  strese, pri  nedostatku
pozitivnej spitnej vdzby, nevyhovujlicich
pracovnych  podmienkach.  Pracovnici
stracaji  svoje hnacie sily, citia sa
vyCerpani, demotivovani, C¢o modze
spdsobit’ az syndrom vyhorenia.

(Jan Gabura, 2018, s.269) uvadza ze:
, Velmi doleZita je prevencia syndromu
Sucastou

vyhorenia. kvalitnej

pripravy  pracovnikov

V pomdhajucich profesiach by mala byt

profesiondlnej

dostatocna orientacia v rizikdach vyhorenia,
V jeho prevencii a V ucinnych krokoch, ked
priznaky  vyhorenia*.

profesiach vSak

sa  objavia

V pomahajucich
informacna prevencia nie je dostatocne
efektivna. Pracovnici maju  dostatok
informacii o rizikdch syndromu vyhorenia,
ale tieto informdacie neovplyviiuji ich
postoje, spravanie a jednanie. Pracovnici
pomahajicich profesii byvaji pripraveni
poskytovat’ podporu svojim klientom, ale
neuvedomuju si vyznam podpory pre seba,
zanedbavaji vyhladavanie jej zdrojov
Gabura (2018). Prave pre tychto
pracovnikov pomadhajucej profesie je
psychohygiena velmi doblezita, pretoze
vytvara realne  moZnosti  zvladania
zatazovych situdcii a pomaha osvojit’ si

zasady veduce k skvalitneniu Zivota.

Socialno-zdravotnicke spektrum

Social Health Spectrum

Vyznam supervizie pre pomahajuce
profesie

(Jan Gabura, 2018 s.269) uvadza ze:
., Vyznamnu ulohu v prevencii syndromu
vyhorenia ma pravidelna a kvalifikovana
supervizia“. Prave pomocou supervizie
mézeme  zachytit  fazy  syndromu
vyhorenia a vytvarat' priestor pre rieSenie
situéacie supervidovaného.
Supervizia v pomahajicich profesidch si
podl'a viacerych autorov napr. Schavel
(2013), Gabura (1995), Scherpner (1999),

Ulehla  (1999),  kladie za  ciel

predovsetkym:
e hladanie  novych  rieSeni,
spracovavanie  konfliktnych

situdcii  najmd v  oblasti
komunikacie a kooperacie
medzi spolupracovnikmi,
klientami a nadriadenymi,

e plnenie zadanych uloh podla
stanovenych ciel'ov,

o verifikacia spravnosti a
alternativ pri praci s klientom,
rodinou alebo skupinou,

e rozSirovanie =~ moZznosti  a
alternativ svojej vlastnej prace,

o korigovanie neefektivnych

postupov,
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e prevencia poskodzovania
Klientov,

e ucenie sa a  zbieranie
skusenosti,

e prevencia syndromu vyhorenia
pracovnikov,

e prevencia pred pohltenim a
prepracovanim,

e UCinné zvladnutie pocitov
bezmocnosti a viny,

e UCinnejSie  zachadzanie s

vlastnymi zdrojmi.

Sme toho nazoru, ze medzi zakladné ciele

supervizie okrem vysSie spomenutych je

potrebné zaradit’ aj:

e potrebu a ochotu dalej sa
vzdelavat’,

e posiliiovat svoju autondémiu
a seba-kompetenciu v pozicii
odbornika,

e dodrziavat zdkladné etické
principy pri praci s klientom,
ale aj voci organizécii a svojim
kolegom,

e posiliiovat’ svoju motivaciu pre
odborné  Cinnosti  dobrymi
skisenostami v interakcii
supervizor — supervidovany.

Za vyznamné pozitivum supervizie
moZeme povazovat kvalitny profesionalny
i ludsky vztah medzi supervidovanym

a supervizorom, vytvorenie  atmosféry
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prijatia  apodpory, efektivnu pracu

s etickymi problémami a dilemami, nové

podnety  a pohlady, priestor  pre

uvolnovanie napétia a nahromadenych

emocii, moznost pracovat’ s roznymi

alternativami pri rieSeni superviznych
situdcii.

v

Pozitivom v supervizii  je, ze
supervidovany sa moéze pozriet na
pracovné situacie s odstupom, mozZe
hl'adat’ moznosti vyrovnania sa
S narocnostou jeho préce. Supervizia
umoziuje supervidovanym zazivat pocit
uspokojenia zo svojej prace.

V procese supervizie sa jej ucastnici
nachadzaji vo viacerych vzt'ahovych
rdmcoch, ako vyjadruje schéma ¢. 1.
Supervizor je vo  vzajomnom a
dynamickom vztahu k supervizantovi,
resp. jednotlivym ¢lenom superviznej
skupiny, d’alej k zadavatelovi supervizie
(ak nie je identicky so supervizantom),
profesii a profesijnej komunite. Okrem
toho je nutné v supervizii prihliadat na
vzajomné vztahy medzi ¢lenmi
superviznej skupiny a v neposlednom rade
na vztahy supervidovanych pomahajtcich
pracovnikov ku klientom (Matel, Roman,
2010).
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Zadivatel'supenizie

A

V sucasnej legislative vyplyva
povinnost’ vypracovania a uskutoc¢tiovania
poskytovatel'om

programu  supervizie

vybranych socidlnych sluzieb
a pracovnikom pre vykon socialnopravnej
ochrany deti akurately. Pre ostatné
pomahajice profesie alebo sluzby je
supervizia dobrovol'na. Spomenieme si
asponl dve konkrétne oblasti pomahajucich

profesii, v ktorych je teraz supervizia

nevyhnutna.

Supervizia v zdravotnictve

Podl'a Medzinarodnej organizacie prace
(ILO, 2005) psychosocidlne problémy
mézu byt pri¢inou chordb, urazov,

stigmatizacie, izolacie a dokonca aj umrtia.

Supervizna g
skupina 7 -
Superizor pe-—3 2
= &
= B
1]

:

B

Gchémaé. 1

Znacny dopad mézu mat aj na

zamestnavatela, napr. zniZenie
produktivity a  oslabenie = moralky.
Zamestnanci v sektore  zdravotnej

starostlivosti si v obzvlast’ vysokej miere
vystaveni takymto duSevnym zdravotnym
rizikdm (Svetova zdravotnicka organizacia
(WHO), 2004). Preto je dolezit¢ a vel'mi
uzito¢né investovat’ do podpory dusevného
zdravia v tomto sektore.

Jednou zoblasti, kde sa =zacala
uplatiiovat’ supervizia ako edukativna,
rozvojova apodpornd metoda  bolo
zdravotnictvo. Jan Gabura(2018) Podla
tohto autora sa zameriava na skvalitnenie
zdravotnickej starostlivosti astdva sa
vzdelavania

sucast'ou pravidelného



Mgr. Elena Pospisilova

arozvoja pracovnikov. Supervizia
Vv zdravotnictve sa niekedy oznacuje aj ako
Klinicka supervizia. Jej cielovou skupinou
su aktudlne najCastejSie zdravotné sestry,
socialni pracovnici pracujuci
V zdravotnictve, v menSej miere lekari
V minimalnej] miere dalSi zdravotnicky
personal a Studenti. Supervizia
Vv zdravotnictve vedie k reflexii vlastné¢ho
profesiondlneho  konania  a spravania
pracovnikov na baze l'udského vztahu.
Integruje teoretické poznatky a sklisenosti
Z praxe, vytvara priestor pre reflektovanie
prezit¢tho v kazdodennej praxi. Jej
findlnym cielom je maximalna ochrana
najlepsich  zaujmov  pacientov, ich
rodinnych prisluSnikov a v kone¢nom

dosledku aj poskytovatelov zdravotnickej

starostlivosti. Podpora, nadhl’ad,
vyuZivanie alternativnych ~ moZnosti
a spracovanie emocii su pre

zdravotnickych pracovnikov kl'i¢ové.

Supervizia v oblasti §kolstva
Pedagbdgovia, vychovavatelia pracujuci
v Skole so Ziakmi a Studentmi st Ccasto
v kontakte aj s rodi¢mi Ziakov a ostatnymi
profesiami participujucimi na vyucovacom
avychovnom procese. V procese ich
komunikacie a vztahov sa mdzu objavit

situdcie, pri  ktorych mozu vyuzit
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superviziu ako metédu skvalitiovania
svojej prace.

Supervizia patri k najacinnejSim
nastrojom podpory a pomoci pracovnikom
v pomdhajicich profesidch, teda aj
pedagdgom a cez nich i samotnym ziakom.
Pomaha im pozerat’ sa na svoju profesijnu
pracu z inej perspektivy, vedie k
zamysleniu, sebareflexii a ziskavaniu
nadhl’adu nad svojou pracou. Ide o jednu z
najefektivnejSich metéd profesiondlneho
rastu, je nastrojom rozvoja pracovnika a
organizacie, nastrojom zvySovania kvality
prace s klientom/ ziakom.

MozZnosti supervizie v oblasti Skolstva:

e Individudlna supervizia

e Skupinova supervizia
nestruktirovana, Struktirovana
(formou balintovskych skupin)
pre pedagogickych aj odbornych
zamestnancov: - Skolski
Specidlni pedagdgovia, Skolski
psycholégovia - ucitelia,
vychovni poradcovia,
koordinatori prevencie - riadiaci
pracovnici §kol

e Timova supervizia pre Skolu

Zaver
V naSom ¢lanku sme sa zaoberali
superviziou a jej vyznamom  pre

pomahajuce profesie. Zistili sme, ze
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supervizia mé nezastipitelné miesto u
tychto profesii, hlavne preto, ze u tychto
zamestnancov, ktori vykonévaju
pomahajucu profesiu sa modze rychlo
rozvinit’ syndrém vyhorenia. Naopak, ak
by mali moznost pravidelnej supervizie
dostavali by podnety k tomu, aby sa naucili
hl'adat’ nové cesty, perspektivy a moznosti
pri rieSeni zlozitych problémov. Hl'adali by
moznosti, ako mozu skvalitnit’ svoju pracu,
ako predchadzat’ syndromu vyhorenia a

chrénit’ tak samého seba aj klienta.
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