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Abstrakt:
V prispevku sa piSe 0 timovej praci
sluzieb

V organizacii socialnych

avzgjomnom vplyve timu na chod

organizacie anaopak. Venujeme sa
charakteristikdch ~ timu,  organizacnej
kulttre a Specifikdich ~ zamestnancov

socialnych sluzieb. Stotozilujeme sa
s predpokladom, ze ak ma supervizia v
organizacii poskytujicej socidlne sluzby
pevné miesto, stava sa stabilnym nastrojom
zmeny a budovania jej organizacnej
kultary.

Kracové slova: Timovd  praca,
Organizacia, Organizacna kultara, Socialne

sluzby, Supervizia.

Abstract:

In the contribution, we write about
teamwork in the organization of social
service facilities and the mutual influence
of the team on the operation of the
organization and vice versa. We write about
the  characteristics of the team,
organizational culture and the specifics
social employees in social services
facilities. We agree with the assumption
that if supervision has a firm place in an
organization providing social services, it
becomes a stable tool for change and
building its organizational culture.
Keywords: Teamwork, Organization,
Organizational Culture, Social Service

Facility, Supervision.
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Timova praca

Kvalitna timova praca je jednym
Z kI'aicovych parametrov dobrého
fungovania timu v socidlnych sluzbach. Od
dobrej spoluprace v time sa odvija kvalita
poskytovania sluzieb.

Len kvalitne a transparentne fungujtci tim
mdze spolupracovat amat aj dobré
vysledky.

Supervizia ajej procesy vedia vyznamne
skvalitnit’ timov1 pracu.

Vznik timu sledujeme uz v staroveku.
Dovody na jeho vznik vnimame ako
historicki potrebu. Ludia kedysi zili
v skupinéch, lebo pochopili, Ze tak je Zivot
jednoduchs§i amaju vicsSiu Sancu na
prezitie. M6Zeme konStatovat, Ze rovnako
to je aj dnesSnej dobe — kvalitnd timova
praca vedie k UispeSnej organizacii.
Existuyje  mnoZstvo  definicii  timu.
Psychologicky slovnik pod pojmom tim
rozumie neformdlnu skupinu, ktorda je
spojena usilim dosiahnut’ stanoveny ciel.
Katzenbach a Smith (in Kolajova, 2006)
definuje tim ako malu skupinu I'udi, ktori st
oddani spolo¢nému ucelu vzijomne Ssa
dopinaja  schopnostami, venuji  sa
pracovnym cielom a pristupu k praci, za
ktora st vzajomne zodpovedni. Téato
definicia nehovori len o spolo¢nej tlohe,
ale zdorazituje aj doplianie schopnosti

a zodpovednost’ k zadanému ciel’u.
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Timy zvy€ajne tvoria piliere dobre
fungujucej organizacie. Je to spoOsob
organizacie prace, zalozenej na spolocnom
zapojeni, vzajomnej spolupraci
a zodpovednosti vsetkych ¢lenov timu, pri
plneni uloh za ucelom dosiahnutia
vytyceného ciel’a.
Z anglického prekladu slova team ho
mozeme charakterizovat’ pomocou
akronymu:

e TOGETHER - spolu

e EVERYBODY - kazdy

e ACHIEVES - dosiahnut’

e MORE - viac
Volne to mdzeme prelozit ako ,,spolu

dosiahneme viac*. (Kolajova, 2006)

Prinosy timovej prace
Praca v time prinasa nesporné vyhody.
e ZlepSenie komunikacie,
informovanosti (zhora — dole, zdola
—hore)
e Jednoznacné pravidla platné pre
vSetkych
o VSeobecne platné pre vsetky
timy
o Vlastné interné¢ pravidla
timu
e Pracovnici m6zu ovplyvnit' svoju

variabilni mzdu
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e ZvySuje motivaciu a umoziuje

osobny rast
e Rotacia prace - zmiernenie
pracovného zat'azenia a

monotdnnosti prace (znizenie poctu
pracovnych trazov, PN)
e Zvysenie flexibility pracovnikov
e Posiliiuje medziludské vztahy
e Problémy sa posudzuju z viacerych
hl'adisk (viac odbornikov)
e Vyssia produktivita — zlepSovanie
zdola (zvysenie efektivity prace)
e Zlepsenie flexibility
e Skratenie priebeznych ¢asov
e ZlepSenie kvality
e ZlepSenie firemnej kultary
e ZlepSenie poriadku na pracoviskach
e Angazovanost’ pracovnikov
e Znizenie nakladov
e Odkryvanie a rieSenie problémov
Pre dosahovanie organiza¢nych cielov je
praca v timoch kl'ucova.
Pri takychto tzv. socialnych skupinach na
ich vykon a efektivitu posobi mnoZstvo
roznorodych faktorov, ako napr. osobnost’
jednotlivych ¢lenov timu, $tyl vedenia,
skusenosti a pod.
KIdcova ulohu zohrdva aj manaZment,
pretoze je zodpovedny za nastavenie
pravidiel, stylu  vedenia, pracu s

jednotlivymi  ¢lenmi  timu a  ich
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osobnostami, ale aj za ich d’alsi rozvoj a
pod. Pre spravny a efektivny manazment
timovej spoluprace je potrebné rozumiet’ jej
principom, pochopit’ ako funguje.
Pravidelna supervizia tak méze byt jednym
z aktivnych nastrojom riadenia timovej
prace.
V zariadeniach socidlnych sluzieb mézeme
Castokrat vidiet absenciu nastrojov
riadenia atak aj kvalitnej timovej
spoluprace. Je zrejme problém
s nedostatkom skusenych manazérov, ale aj
este stale  persondlne a finan¢ne
podvyzivenymi socialnymi sluzbami.
Vplyva to na negativne trendy ako je
frustracia I'udi, nedostato¢na kvalita prace
a jej vysledkov, neefektivna spitna vézba,
vysSie naklady.
Pri  sprdvnom manaZmente timovej
spoluprace ako aj pravidelnej supervizii sa
nedostatky moézu eliminovat’ a nastavit’ tak
vhodnejsie procesy.
Tim pracujlici v zariadeni socialnych
sluzieb ma wurcité Specifika. Brigid
Proctorova (1988a in Hawkins a Shohet)
zastdva nazor, Ze najuzitocnejSie je
vychadzat’ z nasledovnych predpokladov.
Na pracovnikov v pomahajucich profesiach
sa da spolahnut’, ze:

e Chct monitorovat’ vlastni prax

e Ucia sa rozvijat kompetencie
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e Reaguju na podporu
a povzbudenie

Ked vychadzame z tychto predpokladov,
zda sa, ze supervizna aktivita by mohla
vyjst.

Supervizia by tak mohla byt’ délezité sucast’
starostlivosti o0 seba a umoznuje tak ostat
otvoreny novému uceniu. Je tiez
neoddelitelnou stcastou kontinudlneho
vyvoja pomahajuceho a jeho odhodlania
neustale sa rozvijat’.

Niekedy je vSak supervizia prehliadana.
Hawkins a Shohet (2004) sa domnievaju, Ze
nedostatok supervizie moéze prispievat
k pocitom opotrebovanosti, rigidity

a zaujimania obrannej pozicie.
V pomahajicich profesidch sa tak mozu
objavit vel'mi l'ahko. V krajnom pripade
moze dokonca opotrebovanost’
a sebeobrana viest’ k vyhoreniu.

Supervizia pontika moznost’ tento bludny

kruh zastavit’.

Supervizia v socialnych sluzbach

Délezitost’ supervizie v socidlnych
sluzbach je uz pomerne nesporny fakt.
Povazujeme ju za jadro profesiondlneho
rozvoja pracovnikov v socialnych
sluzbach.

Pracovnici  ocenuju  jej  vzdelavaciu

a podpornu funkciu, pri¢om pri supervizii
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dochadza aj Kk reflexii vzajomnych
praktickych skusenosti s klientami. Nie
vzdy je vSak supervizia dostatocne
podnecujiica a podporujuca, casto sa,
nielen v literatare, stretavame s jej
vyraznou administrativnou funkciou ako
doéraz na plnenie Standardov v socidlnej
praci.

Podla zakona o socidlnej sluzbach ,, je
poskytovatel’ socialnej sluzby povinny za
ucelom zvySenia odbornej Grovne a kvality
poskytovanej socialnej sluzby vypracovat’
a uskuto¢novat’ program supervizie® (§ 9
ods. 11 zakona o socialnych sluzbach).
Superviziu by mali socialne sluzby vnimat’
d’alSieho

ako sucast’ vzdelavania

a zvySovania odborne;j sposobilosti

zamestnancov V persondlnych
podmienkach kvality socialnej sluzby (por.
Kritérium 3.3 podmienok  kvality
poskytovanej socialnej sluzby podla
prilohy ¢. 2 zakona o socialnych sluzbach).
Dolezitost”  supervizie ako  nastroja
zvySovania odbornej tUrovne a kvality
poskytovania socialnej sluzby vyjadruje
osobité Kritérium 3.4 podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby podla
prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbéch:
e Poskytovatel' socidlnej sluzby ma
vypracovany systém supervizie

poskytovania  socialnej  sluzby,
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ktory aktivne realizuje a pravidelne

hodnoti.
Supervizia je pravidelne poskytovand na
urovni supervizie pre organizacie alebo
riadiacej supervizie pre manazment a pre
zamestnancov  poskytovatela socidlnej
sluzby  skupinovou  formou  alebo
individudlnou formou.
Poskytovatel' socialnej sluzby tak aktivne
vytvara podmienky pre realizovanie
pravidelnej  supervizie na  vSetkych
urovniach supervizie  organizacie,
riadiacej supervizie pre manazment
a supervizie pre zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby priameho
kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby.
Je teda zrejmé, ze supervizia by mala byt
integralnou sucast'ou organizacnej kultary

poskytovatel’a socialnej sluzby.

Ako moZe supervizia posilnit’ timovl
spolupracu?

Ked'Ze tim je vyrazne heterogénna skupina,
je zrejmé, ze nie kazdy ¢len timu sa rovnako
stotoznuje s organiza¢nou kultarou a nielen
s nou. Kazdy ¢len timu si so sebou nesie
urcité osobnostné predpoklady na pracu
Vv pomadhajicej profesii. Preto vidime timy,
kde ,,to sluzbou 'udom Zzije* a ,,len chodia
do prace a z prace®. Svet nie je Ciernobiely

arovnako ani timy v zariadeniach. Tim
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véacsinou tvoria zamestnanci v kombindcii
spomenutych atribatov.

Podla Hawkinsa a Shoheta (2004) je
kultirou organizacie to, ako sa okolo vsetko
robi, hodnoty a ocakédvania, zdielané
¢lenmi timu. Dalej je to spdsob myslenia,
komunikacie a interakcii, stbor hodnot
azasad, presvedceni a postojov, ktoré
tvoria vSade pritomny kontext toho, ¢o
V organizacii robime a ¢o si myslime.

Javi sa, ze tento ,,idealny* stav uprimnej
a Vv dobrom slova zmysle vycerpavajlcej
komunikacie, je vo viacerych organizaciach
a zariadeniach, nedostatocne zdiel'any.
Supervizor tak moZe analyzovat’ a nasledne
podporit vhodni komunikaéni troven,
resp. vyhodnotit’ ako vel'mi a dostato¢ne st
Clenovia  timu  stotoZneni s viziami
organizacie. KonStatujeme, Ze su urcite
pripady ked’ Ziadne stotoZnenie s kultirou
organizacie neexistuje.

Supervizor by mal citlivo hodnotit,
objektivne a nehodnotiaco pomenovat
organiza¢nu kultaru, jej znaky a jej plusy aj
minusy.

Nie je na mieste kritika, direktivne prikazy,
hodnotiace vyjadrenia. Supervizor by si
mal ziskat tim avnimat skupinova
dynamiku.

Zaujimavy je nazor, ze kultura organizacie
predstavuje akési nevedomie organizicie,

pretoze je uloZena v prezivani toho, ¢o sa
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odohrava. Kultiru sa teda nechape ako
nieCo vykonavané, ale skor to, Co l'udia
vidia, pocuju a vnimaju.
Supervizor v timovej supervizii priebeh
sedenia organizuje, wulah¢uje a riadi
skupinovu komunikaciu, tématicky
diskusiu Struktaruje, spolu s timom
formuluje timové ciele a podporuje
spolupracu  na ich plneni, vytvara
podmienky pre identifikdciu a moznosti
naplnenia potrieb timu, zabezpecuje
vSetkym  zOcCastnenym  priestor  pre
vyjadrenie. Jednou z centralnych tém
timovej supervizie je rozvoj a budovanie
timu.
K moznostiam posobenia supervizie V
organizacii podl'a Havrdovej a Hajného et
al. (2011) patria:
e posilnenie spoluprace a participacie
pracovnikov poskytovanie
a prijimanie spétnej vizby,
e neformalne ucenie jeden od
druhého,
e Spracovanie emocii a vztahov
e konStruktivne zdiel'anie
zodpovednosti za chyby a hl'adanie
vychodisk,
e integracia tienistych stranok
organizacie,

e spracovanie zmien,
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e sprostredkovavanie medzi roznymi
kultarami v organizacii.
Zaujalo ma vyjadrenie vpraci M.
Rusnakovej a L. Chlebanovej v Zborniku
vedeckych studii (2020), kde piSu, ze
kultira organizacie je ,neviditelnym
klientom* pre superviziu. Supervizor by tak
mal vramci svojich  profesionalnych
kompetencii vediet rozpoznat atributy
kultary organizacie, identifikovat znaky
podporujucej ¢i ,,patologickej kultary
a efektivne s nimi pracovat’ pri modelovani
ziaducich  vlastnosti a prejavov  timu
a organizacnej kultary.
Priestor pre superviziu vnimame aj pri time
ako skupinovu, ale aj individualnu. Pri
hlavnych funkciach hovorime o podpornej,
administrativnej a vzdelavace;.
Podl'a Kadushina (in Hawkins a Shohet,
2004), sa funkcie supervizie Casto prelinaju
adoplfiaju. Ako priklad uvadzame
niekol’ko ukéazok:
e Poskytovat pravidelny priestor,
Vv ktorom modZu  supervidovani
uvazovat’ o obsahu a procese svojej
prace — vzdelavacia funkcia
e Rozvijat porozumenie a zru¢nosti
V praci — vzdelavacia
e Lepsie planovat’ a vyuzivat’ osobné
aj odborné zdroje - riadiaca /

podporna
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e Zaistit, aby jedinec nebol ako

¢lovek a pracovnik zbyto¢ne niteny

znasat’® tazkosti, problémy a

projekcie sam — podporna
Je dolezité, aby sa samotni pracovnici timu
na superviziu pripravili a aktivne sa na nej
podielali.
Zaver
Supervizia je na Slovensku stale relativne
mlad4 disciplina. Casto sa hovori v tejto
suvislosti 0 poradenstve. Stale viac je vSak
vnimand  ako  priamy  prostriedok
k zvySovaniu kvality socialnych sluzieb.
Kvalita prace a organizacna kultura timu
priamo Umerne vplyva na kvalitu
poskytovanej sluzby. Supervizia je tak
povaZovana na tejto ceste za vyznamného
pomocnika. Vie pomoéct zlepSit vztahy
pracovnikov, moéZzZe zabranit’ vyhoreniu
kl'aCovych Tudi, pomenuje procesy,
definuje priestory na zlepSenie, analyzuje
a vyhodnocuje pracu s klientom
a v kone¢nom dosledku tak zlepsuje kvalitu
sluzieb. Superviziu je nutné vnimat’ ako
integralnu stcast’ uciacej sa organizacie

a organizacnej kultary.
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