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Abstrakt: Clanok pojednava o vyzname
supervizie pre pracovnikov \%
nizkoprahovych zariadeniach.
Charakterizuje superviziu samotnii vo
vztahu k nizkoprahovym zariadeniam,
objasiiuje  spdsob  prace v  tychto
zariadeniach, hl'add odpovede na otazky:
aké su problémy v nizkoprahovych
centrach, aké funkcie by mala spiiat
supervizia a aké st cielové skupiny, teda
objekt supervizie. Rovnako popisuje
preventivnu funkciu supervizie a aka je jej
adekvatna frekvencia. V zavere ponuka aj
nahlad aké s  dalSie moznosti
osobnostného rozvoja pracovnikov v

nizkoprahovych zariadeniach.

Kracové slova: nizkoprahové zariadenia,

prevencia, supervizia, vyhorenie

Abstract: The article discusses the
importance of supervision for workers in
low-threshold facilities. It characterizes
supervision in connection to low-treshold
facilities, clarifies the way of working in
these facilities, seeks answers to questions:
what are the problems in low-threshold
centers, what functions should be
performed by supervision and what are the
target groups - the object of supervision. It
also describes the preventive function of
supervision and what is its adequate
frequency. In the end, it also offers an
insight into what are other possibilities for
personal development of workers in low-
threshold facilities.

facilities,
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V dnesSnej dobe sa stretdivame s
narastom potreby vytvorenia priestoru pre
I'udi, ktori sa z rdéznych pri¢in ocitaju v
nudzi. Pracovnici v nizkoprahovych
zariadeniach takymto l'ud’om poskytuja
potrebnu podporu, pochopenie a prijatie.
Maju ale moznosti ako v tejto sluzbe
nudznym “horiet’, ale nevyhoriet””? Co im
mdze supervizia ponuknut’, aby odpovedala
na ich potreby a aké su jej limity?

Na to, aby sme si mohli zodpovedat’ tieto
otazky sa musime najskor pozriet' na

pojmy, ktorymi sme situaciu popisali.

Definicie

Jednym zo spoOsobov definicie
supervizie je etymoldgia slova. Ak by sme
i8li touto cestou, “hl'adali by sme vyznam v
spojeni dvoch latinskych slov: super a
videre. Prislovka super vyjadruje v
latinCine poziciu alebo miesto
nachadzajuce sa hore, na vrchu, zhora, nad
inym objektom. Latinské sloveso Vvideo,
videre oznacuje Cinnost’ spojeni SO
zrakovym zmyslovym vnimanim: vidiet,
hladiet, pozerat’ sa, divat sa.” (Matel,
2010, s. 54) To znamenda, ze supervizor
prinesie do situdcie nadhlad, pozerd sa na
situdciu s iného uhla pohladu, z inej
perspektivy. Supervizanti maju moZnost’
pozriet’ sa z inej perspektivy na vlastnu
profesijna ¢innost’, st vedeni k sebareflexii

a ziskavaju nové podnety do vykonavania
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svojej prace. Supervizia tak vytvara
predpoklady a podmienky pre
profesiondlny  rozvoj, vzdelavanie a
odborny rast zamestnancov v pomahajucich
profesiach, pricom zéaroven sluzi aj ako
prostriedok sebapoznania v prospech
skvalitnenia prace s ludmi (Schavel,
Tomka, 2010, s. 14)

Europska asocidcia pre superviziu
(EAS) definuje superviznu metodu ako:
- metdédu poradenstva, pomocou Kktorej
osoby, timy, skupiny a organizicie
hodnotia svoju profesionalnu aktivitu,

- postup, v ktorom s pomocou supervizora
osoby, timy, skupiny a organizacie pracuju
na rieSeni problémov pritomnych v
profesiondlnych situaciach,

- model pre vyukové procesy,

- teoretické ponatie, ktor¢ umoziuje
zhodnotenie  faktorov  suvisiacich s
profesiondlnou  komunikdciou a ich
definovanie.

Vyznamovo moéze byt odlisSnd v
stvislosti s miestom, v ktorom je vyuzita.
Iny pristup a iné konkrétne ciele budu
pouzité pri manazérskych poziciach, iné pri
klinicko - pastoralnom kontexte a iné v
kontexte socidlnej prace. Komplexne ma
supervizia jeden hlavny ciel, ktory je
spolo¢ny pre vSetky druhy supervizie a to
“udrzat’, ¢i zlepsit’ kvalitu prace v profesii,

ktora vyuziva reflexiu samej seba.”
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Umoziuje reflexiu vlastného
profesionalneho spravania.

Nasledovné ciele supervizie v
kontexte s jej funkciami: supervizia so
vzdelavacou funkciou, podpornou funkciou
a riadiacou funkciou uvadza Havrdova
(2008) a v dalsej casti ¢lanku ich budeme
detailnejSie rozoberat’.

Daldim pojmom, ktorému potrebujeme
porozumiet’, je nizkoprahové zariadenie /
centrum. Sluzba Nizkoprahové denné
centrum pre deti a rodinu je definovana
Zakonom o socidlnych sluzbach a je
zaradena do Casti “socialne sluzby krizovej
intervencie”. V ramci tejto sekcie Zakon €.
448/2008 Z. z. v § 28 opisuje nizkoprahovu
socidlnu  sluzbu pre rodinu a deti
nasledovne:

(1) Nizkoprahova socialna sluzba pre
deti a rodinu sa poskytuje fyzickej
osobe Vv nepriaznive] socidlnej
situdcii podla § 2 ods. 2 pism. b) a
jej rodine

(2) V ramci nizkoprahovej socialnej
sluzby pre deti a rodinu sa

(a) poskytuje
(i)  socialne
poradenstvo
(i) socialna
rehabilitacia
(ili)  preventivna aktivita,

(b) zabezpecuje
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(1) pomoc pri
uplatiiovani prav a
pravom chranenych
Zaujmov,

(i)  pomoc pri priprave

na Skolské
vyucovanie a
sprevadzanie

dietat’a do a zo Skoly
a Skolského

zariadenia,

(ili)  zaujmova Cinnost’.

(3) Nizkoprahova socialnu sluzbu pre
deti a rodinu mozno poskytovat
ambulantnou socialnou sluzbou a
terénnou formou socidlnej sluzby
terénneho

prostrednictvom

programu.

Tento zdkon obsahuje aj § 24b, ktory
opisuju vo svojej publikacii Oldh a Roha¢
takto:

V nizkoprahovom dennom centre sa
poskytuje socidlna sluzba poc¢as diia osobe,
ktora nema zabezpecené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb a ktord nema
zabezpecené ubytovanie.

V nizkoprahovom dennom centre sa
narozdiel od nizkoprahovej socidlnej
sluzby pre deti a rodinu

(@) poskytuje

Q) socialne poradenstvo
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(i)  pomoc pri uplatnovani prav

a pravom chranenych
zaujmov a

(iii) nevyhnutné oSatenie a
obuv a

(b) vytvaraji podmienky na:
(i)  pripravu stravy,
(i) vydaj stravy alebo vydaj
potravin
(i) vykonavanie nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny a
(iv) zaujmovu ¢innost. (Olah,

Rohag, 2010, s. 44)

A nakoniec v uvodnej ¢asti celého §
24 je opisany nizkoprahovy charakter
socialnej sluzby nasledovne:
(1) Sociélne sluzby krizovej intervencie sa
poskytuju na rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie fyzickej osoby podla § 2 ods. 2
pism. a), b), d), g) az i).
(2) Socidlne sluzby krizovej intervencie
mozu mat nizkoprahovy charakter.
(3) Za socidlnu sluzbu, ktord ma
nizkoprahovy charakter, sa na ucely tohto
zékona povazuje socialna sluzba, ktora je
pre fyzicku osobu l'ahko dostupna najmi
vzhl'adom na miesto, v ktorom sa fyzicka
osoba zdrziava, a na vysku uhrady za
socialnu sluzbu. Socidlna sluzba sa
poskytuje anonymne bez preukazovania
identity tejto fyzickej osoby dokladom

totoznosti a bez ohl'adu na prejavy pozitia
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navykovej latky. Cielom socialnej sluzby s
nizkoprahovym charakterom je wulahcit
fyzickej osobe kontakt so socidlnym
prostredim, pristup k socialnym sluzbam
alebo k podpore a pomoci poskytovanej
podla osobitnych predpisov, a tym
podporit’ jej zaclenenie do spolocnosti.
Tieto definicie nevystihuja cela
skutocnost’ nizkoprahovych programov.
Velkou otazkou je vztah nizkoprahovych
dennych centier pre deti a rodinu, ktoré su
oficidlne registrované a tych, ktori sice
pracuyji v stlade s nizkoprahovou
filozofiou, nie s registrované, ale robia
kvalitné terénne nizkoprahové programy.
Je dolezité si uvedomit, Zze nie
kazdy priestor, pripraveny a vybaveny na
klubovu ¢innost’ pre deti a mladez, kam
I'udia mézu chodit’ bez predchadzajuceho
prihlasenia, alebo v akomkol'vek case,
spiia  kritérid nizkoprahovej socilnej
sluzby pre detti a mladez, alebo
nizkoprahového denného centra, ako
konStatuje aj predseda organizacie Mladez
ulice Peter Kulifaj (Kulifaj, 2012, s. 47).
Neodmyslite'nou sucast'ou
nizkoprahovych centier je kontaktna praca,
realizacia preventivnych programov a
poskytovanie socialnych sluzieb.
V sucasnosti sa na Slovensku
pouziva najmd pojem nizkoprahové
programy / kluby pre deti a mladez, ktoré st

stcastou komunitnych centier,
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obCianskych zdruzeni a nizkoprahovej
sluzby pre deti a rodinu. Tuto terminologiu
budeme pouzivat’ aj nad’alej v ¢lanku.

V tomto ¢lanku nas zaujima najmé
podporna funkcia supervizie vo vztahu
k nizkoprahovym  centram, ktorda je
zamerana na ich zamestnancov a
dobrovol'nikov ako jednotlivcov alebo aj
timy. Tieto osoby poskytuji socidlne
sluzby a poradenstvo mladezi, ¢oho sa
Standardne  tykaju aj supervidované
kazuistiky.

Z tejto oblasti sme vybrali mala
vzorku organizacii v ramci, ktorych
prebichaju nizkoprahové programy, a s
ktorymi  sme robili  rozhovory o
superviznom procese v ich organizacii.

V nizkoprahovych centrach pracuju
zviacSa zamestnanci na plny pracovny
pomer. Niektoré z organizacii su zapojené
do Eurdpskej dobrovolnickej sluzby a
prijimaju aj zahrani¢nych dobrovolnikov,
ktori su zapojeni do aktivit. Typickou
stCastou timu st aj lokalni dobrovolnici. V
ramci univerzitnej praxe prichddzaji do
organizdcie  Studenti, ktori sa na
dobrovol'nej baze zaucaju do prace spojene;]
S vedenim a

prevadzkovanim

nizkoprahového zariadenia.

Problémy v nizkoprahovych centrdach
V naSom malom prieskume sme

hl'adali naj¢astejSie problémy, s ktorymi sa
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zamestnanci stretdvaju. Ukazalo sa, ze st tri
hlavné oblasti, v ktorych sa objavuji

problémy: osobna, vztahova a klientska.
V osobnej rovine su to napriklad pocity
zlyhania, otdzka zodpovednosti za plnenie
pracovnych uloh, ocakdvania od seba,
zaClenenie pracovnika do novych uloh,
hnev na klienta, problém s komunikéciou,
moznosti

neschopnost’ rozoznat’

osobnostného rozvoja.
Vo vztahovej oblasti sa stretivame s
nezhodami medzi kolegami, S
komunikacnym Sumom, ktory moze viest’
do  konfliktnych  situdcii, vzajomné
nevypovedané ocakavania, konflikty voci
nadriadenému, podriadenému, pripadne
voci celému timu. Tiez sa stretdvame s
réznym pohl'adom na veci a situécie, ktoré
ustia do nedorozumeni.
V klientskej oblasti zamestnanci niekedy
nevedia ako d’alej rieSit’ situaciu klienta /
klientky, v niektorych pripadoch je tazké
rozhodnut’ sa, kto sa ma stat’ klientom a kto
ma pravo na pomoc a podporu.

Hartl upozoriiuje, Ze “na to, aby
pracovnik chapal korene najroznejSieho a
najprapodivnejSieho spravania klientov a
bol schopny prijimat’ nendvist’ a zvladat
frustraciu, a pritom dosledne pokracoval vo
svojom usili, potrebuje dobré vzdelanie,
dokladny tréning a podporu svojich
spolupracovnikov” (Hartl, 1997, s. 121). Tu

mdzeme vnimat ndro¢nost’ pracovného
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prostredia a nutnost’ supervizie, ktord moze
prispiet’ k stabilite timu, motivovanosti

zamestnancov a ich osobnostnému rozvoju.

Sposob pomoci, alebo aké funkcie by mala
spliiat’ supervizia
Z vyskumnych rozhovorov
sveducimi  nizkoprahovych zariadeni?
vyplynulo, Ze od supervizie ¢akajii pomoc
pri zvySovani kompetencii a osobnostného
rozvoja zamestnancov, pri predchadzani ich
vyhorenia, pri rieSeni konfliktov a
skvalitiovani ~ fungovania  timu, pri
rozdeleni zodpovednosti a pri ziskani
nadhl'adu. Rovnako ocakavaju pomoc pri
rieSeni individudlnych kazuistik tykajucich
sa klientov, poradenstva, néslednej praci a
odpovediach na aktualne etické vyzvy.
Tieto oCakavania mézu byt naplnené
vd’aka funkcidm supervizie. Tie delime na
vzdeldvaciu / formativnu, podpornu /
restorativnu a riadiacu / normativnu.
- Supervizia so vzdelavacou funkciou
- cielom je zlepSenie odbornej
kompetencie  pracovnika-poradcu
vo vztahu ku klientovi, pricom ako
odborni  kompetenciu  chépe
vedomosti, schopnosti, postoje a
sebareflexiu pracovnika. A teda

supervizor pomaha pracovnikovi v

nizkoprahovom zariadeni lepSie

! Pri rozhovoroch sme sPubili vedtcim
pracovnikom, ze udaje ziskané z rozhovorov s nimi
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porozumiet’ klientovi, jeho situacii,
viac si uvedomovat’ svoje reakcie a
odozvy na Kklienta, pochopit
dynamiku priebehu ich interakcie s
klientom, skumat dalSie postupy
prace s touto  apodobnymi
situaciami.
- Supervizia s podpornou funkciou -
cielom je  povzbudenie k
prekonavaniu prekazok, budovaniu
dobrého vztahu a atmosféry,
posilnenie a  splnomocnenie
supervizanta (mobilizécia vlastnych
sil a energie). Tato funkcia
supervizie je niekedy oznacovana aj
ako restorativna. Jej cielom, ako to
vyplyva z pouzitého adjektiva je
podpora pracovnika a zniZovanie
distresu. Téato funkcia vychadza z
toho, Ze sdm pracovnik je najmd v
pomahajucich profesiach
najdolezitejSim pracovnym
nastrojom. Supervizia mu umoznuje
lepSie pochopit’ seba samého a
starostlivostou o seba sa udrziavat’
S dobrymi predpokladmi pre vykon
¢innosti a rozvijat’ sa na poli svojej
prace (Gabura, 2018, s. 55).
- Supervizia s riadiacou funkciou -
cielom je skvalitnenie prace, ktorad

sa dosahuje usmernovanim

budi pouzité anonymne a preto nazvy zariadeni
neuvadzame
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pracovnika - poradcu, dodrziavanim
stanovenych predpisov, pravidiel,
zlepsenie timu alebo organizacie.
Taktiez moze zahfat podporu
istoty poradcu v suvislosti s
pracovnou rolou a vykonom prace s
klientom (Havrdova, 2008, s.41).
Vsetky  tieto  funkcie  samozrejme
prebiehajii sucasne v roznych pomeroch
vzhl'adom ku konkrétnemu superviznemu
stretnutiu.
Viacero autorov sa zameriava na
ciele supervizie. Schavel v spoluautorstve s
Tomkom ich zhrnuli nasledovne: hl'adanie
rieSeni, urovnavanie konfliktov na
pracovisku, obzvlast’ v oblasti komunikacie
medzi kolegami, klientmi ¢i nadriadenymi,
roz§irovanie moznosti a alternativ prace s
urcitym problémom, zlepSenie
neefektivnych postupov, prevencie pred
poskodenim klienta poradcom, zbieranie
novych efektivnych skusenosti, prevencia
syndromu vyhorenia, efektivne zvladnutie
pocitov bezmocnosti ¢i pripadne i viny,
potreba sa neustale vzdelavat’, posiliiovat’
autonomiu, sebakompetenciu v pozicii
odbornika, dodrziavat’ etické principy pri
praci s klientom, voc¢i kolegom, voci
organizicii, posiliiovat’ vlastni motivaciu
pre odborné ¢innosti dobrymi
skusenostami v interakcii supervizor —
supervidovany. (Schavel, Tomka, 2010, s.

37).
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Vidime, Ze v celom velkom
zozname sa spomina viackrat slovo
prevencia. Takuto funkciu supervizia u
pracovnikov \%

nizkoprahovych

zariadeniach jednozna¢ne ma.

Preventivna funkcia supervizie

MoézZeme konStatovat, ze Tudia
pracujuci v pomahajucich profesiach su
najviac ohrozeni syndromom vyhorenia.
Ich ulohou je totiz pomoc druhym, ktora je
¢asto nie len v ramci jasne vymedzeného
pracovného ¢asu a moznosti, ale je aj na ich
vlastny ukor.

Jeklova a Reitmayerova uvadzaju,
Ze proces supervizie je vhodné pouzit’ ¢i uz
k zaistovaniu prevencie vyhorenia, ako aj k
pravidelnej  korekcii  profesiondlneho
spravania. Jedna sa o “systematickil pomoc
na urovni individualnej alebo skupinove;,
pri rieSeni profesionalnych problémov v
dobrej atmosfére, ktord umozni pochopit’
osobny, predovSetkym emocny podiel
jedinca na jeho profesijnom probléme.
Slazi  ako  prostriedok  pravidelného
ocistenia od ostatkov myslienok a emocii
uviaznutych v hlave. Prispieva i k d’alSiemu
profesiondlnemu a osobnostnému rozvoju.
Mozno ju pokladat’ za najlepSie preventivne
opatrenie proti vyhoreniu.” (Jeklova,
Reitmayerova, 2006, s. 27).

Zo zhrnutia preventivnych ucinkov

supervizie ako ich predstavuju Olah,
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Schavel a Tomka,

vyplyva pre

nizkoprahové zariadenia nasledovné:
- supervizor zvySuje profesionalne

kompetencie  pracovnika, ¢im

chrani klienta  pred  jeho
nekompetentnymi intervenciami,

- otvara nové moznosti rieSenia
problému,

- zaroven zabezpeluje prevenciu
syndrému vyhorenia u

supervidovaného. (Olah, Schavel,

Tomka, 2008, s. 8).

Objekt supervizie

Zo skusenosti nizkoprahovych
zariadeni  zapojenych do  prieskumu
vyplynuli aj d’alSie poznatky. Kostatovali,
Ze supervizia, pri ktorej boli pritomni vSetci
bez ohladu na zaradenie prinasSala niZSie
prinosy  akokeby  mohli  superviziu
absolvovat’ v skupinach podl'a pracovného
zaradenia. Pri planovani takéhoto stretnutie
supervizor dohliada na velkost' skupiny,
ktord nemdze byt vacsia ako 12 TI'udi, no

idedlne je vhodnych 7 l'udi.

V komunitnych centrach sa
spravidla supervizie zacastiuju
zamestnanci.  Dobrovolnici  zvycanje

nemaju supervizie, ale organizacie pre nich

pripravuju  rdézne  aktuidlne  Skolenia
s prvkami supervizie (nadhlad, podpora,

rozS§irené moznosti rieSenia problému ... ).
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Respondenti  vyskumnych  rozhovorov
vyjadrili, Ze v ich organizaciach supervizor
vykonava superviziu priblizne 4 roky a po
tomto Case zvyCajne dochddza k zmene,
ktort pracovnici zvyknu hodnotit’ pozitivne

- v zmysle obnovy dynamiky skupiny.

Frekvencia

V ramci Standardov kvality je
odporacané minimalne jedno supervizne
stretnutie  za  kalendarny rok. 'V
rozhovoroch SO zastupcami
nizkoprahovych zariadeni vziSla potreba
skupinovej supervizie jedenkrat za mesiac,
pripadne dvakrat za 45 dni. Ideal je
samozrejme

skupinové supervizne

stretnutie  vo  vySSie  spominanych
intervaloch, doplnené¢ o individudlnu
superviziu ~ podla  potreby, alebo

preventivne tieZ asponl jedenkrat mesacne.

Co esSte okrem supervizie prispieva k
osobnostnému rozvoju ludi / garancie
kvality ?

Supervizia vSak nie je jediny
nastroj, ktory poméha pracovnikom rast. V
kontaktovanych nizkoprahovych

zariadeniach prebiehaju pravidelné
intervizne stretnutia po kazdej sluzbe.
LCudia maji mozZnost’ rozpravat v mikro
time o vlastnom prezivani, naplnenych
alebo nenaplnenych ocakavaniach,

moznostiach ~ zmeny, atd.  Vdaka
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intervizidm sa nekumuluju problémy a
supervizne stretnutia mézu byt zamerané
na rast a nie na rieSenie akutnych
vyhrotenych situacii s kumulovanymi
problémami.

Z kazdej sluzby klientovi sa robi
zapis a teda je mozné sa k postupom vratit’,
na ¢o je v intervizii vacsi priestor. Intervizie
su intenzivne, opakované, systematické a
dlhodobé.

Po vyskumnych rozhovorch sme
ocenili, Ze v tychto zariadeniach je snaha o
individudlny pristup k zamestnancom a
vzhl'adom na jedinecné pracovné zaradenie
je aj rozna potreba Skoleni a rozvoja
zamestnancov kvoli Specifikam

pracovnych pozicii.

Zaver

Moézeme konStatovat’, Ze supervizia
pre  pracovnikov v  nizkoprahovych
zariadeniach je velmi dolezitd pre
podporenie ich dlhodobej spdsobilosti
vykondvat'  innost' v nizkoprahovom
centre. To je dolezité preto, lebo praca s
I'ud'mi v takomto zariadeni je postavena na
vztahu do takej miery, ze kazda vymena
zamestnancov a dobrovolnikov znamena
stratu vyznamnych skusenosti s klientom.
To znizuje efektivitu prace. Udrzanie
schopnosti ich motivovaného zapajenia sa,

angazovanosti a radosti z prace s klientmi,

je prospesna pre vSetkych: klientov,
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pracovnikov, dobrovol'nikov a samozrejme
aj pre organizaciu samotnu.

Zistili sme, ze problémy, s ktorymi
sa stretavaju pracovnici v nizkoprahovych
zariadeniach su najmi v osobnej rovine, vo
vzt'ahove] oblasti a v klientskej oblasti
a supervizia je napomocnd v kazdej z nich.
Javi sa ako vel'mi dobra prevencia pred
syndromom vyhorenia (osobnd rovina),
otvara nové moznosti rieSenia potrieb timu
(vztahova oblast) alebo klientov (klientska
rovina) a sumarne zvysuje profesiondlne
kompetencie, ktorymi v  kone¢nom
dosledku chrani aj klienta, aj organizaciu a
aj zamestnanca. V  nizkoprahovych
zariadeniach sa osvedc¢ila aj kombinacia
réznych podpornych nastrojov, ktoré mézu
byt sti¢asne pouzité. Okrem interviznych
stretnuti pracovnikov, Skoleni
dobrovolnikov a individudlnych Skoleni
zamestnancov, idealne v sucinnosti s ich
pracovnym zaradenim je tu aj supervizia,
ktora moéze vyznamnym = spdsobom
prispievat’ k tomu, aby tieto zariadenia boli
napomocné pri rieSeni problémov svojich

klientov.
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