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Abstrakt:  Supervizia je  dolezitym

nastrojom  poskytovatelov  socidlnych
sluzieb. Napriek tomu, Ze nepozna rieSenie
na kazda vzniknuta krizovu situéciu, s jej
pomocou dokaZe organizacia adekvatne
reagovat’ a prispdsobit’ podmienky
poskytovania socialnej sluzby. Napriek
mnozstvu faktorov, ktoré musia byt pre
vykon kvalitnej supervizie splnené, prindsa
tato organizacii ako takej, jej fungovaniu,
zamestnancom  a prostrednictvom  nich
najmd prijimatelom socidlnej sluzby
mnozstvo benefitov a pozitiv, ktoré realne
prispievaji k zvySovaniu kvality
poskytovanej socialnej sluzby. Supervizia
poskytovatel'ovi socialnych sluzieb
nastavuje zrkadlo redlneho fungovania
socidlnej sluzby avnimavé, roznym

podnetom a moznostiam otvorené vedenie

organizéacie dokdzu vystupy zo supervizie

nasmerovat do  hladania  moznosti

zlepSovania poskytovania socialnej sluzby.

Krucové slova: Ludské zdroje,
poskytovatel’ socialnych sluzieb, prinos

supervizia, socidlne sluzby, supervizia.

Abstract: Supervision is important aspect
for social care providers. Although
supervision itself can not deal with each
emerged crisis situation, but with
implementing it, provider can act
accordingly and adjust ways and means of
social care. Considering the large number of
factors whichhave to be fulfilled for quality
supervision, it still brings providers,
employees and mostly clients many benefits

and increased quality level of provided
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social care. Supervision gives provider
specialist and real time insight on social
care provided and with perceptive and
responsive management team, supervision
results can be applied to improve and
increase possibilities of provided social

care.

Keywords: Human resources, social care
provider, benefit of supervision, social care,

supervision.

Uvod

Dolezitost  supervizie nad praxou
socialnej prace aformou poskytovania
socidlnej sluzby v zariadeniach socidlnej
starostlivosti je ¢im d’alej viac diskutovanou
témou. ZvySovanie kvality poskytovanej
sluzby v kazdom jej ohlade by malo byt
zamerom kazdého nastroja socialnej prace
a vykonavatel'a socialnej prace v praxi.
V kontexte poskytovatela socidlnej sluzby
ako organizacie je potrebné venovat
pozornost’ skvalitiovaniu poskytovania
socidlnej sluzby aj prostrednictvom
realizécie supervizie. Hoci je supervizia pre
tieto inStiticie ustanovena ako zakonna
povinnost, v praxi sa stile stretdvame
S tym, zZe mnohi socidlni pracovnici z praxe
hlasia nedostato¢ny zaujem poskytovatel'ov
socidlnej sluzby o kvalitnu superviziu, resp.
7ze aj realizovand supervizia sa nestava

prinosom.
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Poskytovatelia socialnych sluzieb st
casto konfrontovani s naro¢nymi
situaciami, ktoré so sebou starostlivost
0 tych najbezbrannejsich prinasa.
Nedostatok odborného personalu, ktory sa
kazdym  rokom  stava  palcivejSim
problémom celej spolo¢nosti, vytvara
priestor na zamyslenie, ako zabezpecit
zamestnancom  vyhovujuce  pracovné
podmienky, prostredie plné podpory
a motivacie €1 zabezpecenie preventivnych
opatreni.

Roky 2020 a 2021 priniesli nielen pre
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb nové
vyzvy, ktoré spdsobili zmeny v spolo¢nosti
Vv suvislosti s pandémiou. Vyzvy a situécie,
ktoré nikto z nas doteraz nezazil a neriesil.
Nie je jednoduché poskytovat socidlne
sluzby v inStittcii so zachovanim uplného
reSpektu a akceptacie prijimatel’a socialnej
sluzby, jeho l'udskej dostojnosti a prava na
plnohodnotny a kvalitny zivot, malo by to
vSak byt prioritou kazdej organizacie,
poskytujucej socidlnu sluzbu bez ohl'adu na

vonkajsie vplyvy.

Pravna norma supervizie

Na Slovensku bola supervizia prvy krat
ustanovena Zakonom NR SR €. 305/2005 Z.
z. osocidlno-pravnej  ochrane  deti
a socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov. Neskor sa stala

sucastou Zakona 448/2008 Z. =z
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0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisov,
kde sa s ucinnost’ou od 1.1.2009 nastolila aj
problematika  kvality = poskytovanych
socidlnych sluzieb. Préave zakon
0 socialnych sluzbach taxativne vymedzil,
kto moéze superviziu vykonavat a ktoré
subjekty socidlnych sluzieb st povinné
superviziu  poskytovat.  Legislativnou
poziadavkou je, aby supervizor mal
ukoncené zodpovedajuce vzdelanie
a odbornl pripravu, pricom vSak nie su
stanovené podmienky, ¢i supervizor ma byt
externym alebo internym zamestnancom
organizdcie, ani nie je stanovena
frekvencia, kedy sa supervizia povazuje za
pravidelnu.
Specifikom situacie v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb od roku
2009 bolo, Ze kym poskytovatelia mali
thned po zavedeni pravnej normy
povinnost  plnit  podmienky kvality
poskytovanej socidlnej sluzby, vykon
hodnotitel'skej Cinnosti sa opakovane
posuval /naposledy k 1.9.2019/. Podl'a §9
ods. 12 zédkona ¢&. 448/2008 Z.z.
0 socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisov
poskytovatel' socialnej sluzby je povinny
vypracovat’ a uskutociiovat’ plan supervizie

s ciel'om zvysit’ profesionalne kompetencie,
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zlepSit' vzt'ahy medzi spolupracovnikmi,
zabezpeCit’ ochranu prijimatel'ov socialnej
sluzby pred nekompetentnymi zasahmi
odbornych zamestnancov, predchadzania
vzniku syndrému vyhorenia

prostrednictvom individualnej a skupinovej

formy supervizie.

Supervizia v podmienkach zariadeni
socialnych sluzieb

Potreba  supervizie v zariadeniach
socialnych sluzieb reflektuje narocnost
prace vtejto oblasti. Preto superviziu
modzeme charakterizovat’ ako najicinnejSiu
metodu predchadzania syndrému
vyhorenia, ale rovnako predstavuje vel'mi
efektivnu metodu ucenia sa.

Pre Matouska (2003) je hlavnym cielom
supervizie profesionalny rozvoj pracovnika,
rozSirovanie jeho zru¢nosti. Potom ma
supervizia pracovnikovi pomdhat’ rieSit’
tazko rieSitel'né pripady, ako aj pomdct mu
vyrovnat’ sa so stresom a zat'aZou z prace.

Zariadenia socidlnych sluzieb
Standardne maju vypracované v sulade so
zakonom o socialnych sluzbach Standardy
kvality pre socidlne sluzby, ktoré
v zariadeni  poskytuju. Vypracované
Standardy zariadenia socidlnych sluzieb
maju byt pracovnym nastrojom vsetkych
zamestnancov aich aplikacia v praxi ma

priniest prijimatelom socialnej sluzby
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zlepSenie kazdodenného zivota
a spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami.
Zakon o socidlnych sluzbach zavizuje
poskytovatel'ov vybranych druhov
socidlnych sluzieb k priprave, realizacii a
vyhodnocovaniu ~ komplexného  planu
supervizie. Podl'a Standardu v Ill. oblasti
v kritériu 4 sa supervizia pravidelne
poskytuje na irovni supervizie organizacie
alebo riadiacej supervizie pre manazment
apre zamestnancov poskytovatel’a
socialnej  sluzby priameho  kontaktu
s prijimatel’'om socialnej sluzby skupinovou
alebo individudlnou formou. Poskytovatel’
socialnej sluzby mé& mat pisomne
vypracovany komplexny plan supervizie,
ktory aktivne realizuje  a pravidelne
hodnoti. Je  potrebné zo  strany
poskytovatel’a aktivne vytvarat podmienky
na realizaciu pravidelnej supervizie na
urovniach

vSetkych organizacie.

Komplexnost’ supervizie spoCiva
vV zamerani na rozli¢né organiza¢né trovne
(vedenie zariadenia, skupiny
zamestnancov, jednotlivi zamestnanci,
organizécia ako celok), v réznorodosti jej
foriem (skupinova, individudlna), metod
a potrebe jej vyhodnocovania. Problémy
spojené so superviziou pre poskytovatel'ov
socialnych  sluzieb  neznamena iba
nedostatocné zdrojové krytie supervizie,
Casto ide aj o neznalost’ poslania, cielov

a moznosti supervizie, vnimania supervizie
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ako vynutenej kontroly alebo naopak

okamzitého rieSenia na vsSetky konkrétne

problémy  poskytovatela socialnych
sluzieb.
Je nesmierne dolezité, aby

poskytovatelia socialnych sluzieb chapali
superviziu ako jeden znajddlezitejSich
nastrojov profesijného rastu, celozivotného
vzdelavania a sposob prevencie
predchddzania rizika vzniku syndrému
vyhorenia. Ak sa Vv zariadeni nerealizuje
supervizia, nejde iba o porusovanie zakona.
V kone¢nom  dbsledku  moéze  prist’
k poskodzovaniu klientov a celkovému
zniZzovaniu kvality poskytovanej sluzby.
Supervizia je pritom sucastou eticke;,
pravnej a odbornej orientacie
poskytovatel'a socidlnych sluzieb
a zabezpecovanie jej realizacie v zariadeni
socidlnych sluzieb sa povazuje za kl'icové
z hl'adiska

kritérium budovania

audrziavania  poskytovania  kvalitnej
socialnej sluzby pre prijimatel'ov, rovnako
pre zabezpecenie kvalitnych podmienok pre
pracu zamestnancov a ich odborny rast.
Témy supervizie podl'a Basteckej et al.,
(2016) by mali byt’ zostladené s konkrétnou
poziadavkou objednavatela, teda bud’
vediuceho zamestnanca alebo samotnych
ucastnikov supervizie. Je pravdepodobné a
malo by to tak Ciasto¢ne aj byt’, ze veduci
zamestnanec by mal najlepSie poznat

situdciu v zariadeni a jasne formulovat
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objednavku a teda aj ciele supervizie. V
zariadeniach socialnych sluzieb byva ciel
zamerany €asto na pomoc zamestnancom
zvladat ich psychicky aj fyzicky zatazujacu
pracu a podporit’ profesionalny pristup k
poberatel'om socialnych sluzieb.

Podl'a Venglafovej(in Bastecka et al.,
2016) v zariadeniach socidlnych sluzieb
pracuje  pomerne velké  mnozstvo
zamestnancov s nizkym stupfiom vzdelania,
ktori s v priamej starostlivosti 0
prijimatel'ov socialnych sluzieb a nemaja
skusenosti s reflektovanim svojej prace a
korigovanim svojich pracovnych postupov.
Autorka tento fakt nevidi ako problém, ale
ako realitu, s ktorou treba v supervizii
pracovat.

V zariadeniach socidlnych sluzieb je
mozné uplatiovat niekol’ko  funkcii
supervizie v zavislosti od formulovanej
objednavky a taktiez v zavislosti od
Struktary ~ zamestnancov a  celkovej
koncepcie fungovania socialneho subjektu.
Uplatiiovanie  funkcii  supervizie je
vyznamne ovplyvnené mierou
zaangazovanosti  samotného  veduceho
zamestnanca, mohli by sme povedat’, ze v
zéavislosti od toho do akej miery podporuje
vyuzitie supervizie v zariadeni socidlnych
sluzieb, ktoré riadi.Kadushin (2002), ktory
cituje Dowsona v ,Supervision in

SocialWork* rozoznava riadiacu (podpora a

udrziavanie Standardov prace, prakticka
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spolupraca s administrativnymi postupmi,
zabezpecovanie efektivneho a
bezproblémovo fungujiiceho pracoviska),
vzdelavaciu (rozvoj vzdelanostnej Urovne
kazdého ¢lena pracovného timu spdsobom,
ktory u kazdého z nich vyvola spoznanie ich
moznosti byt uzitoénym) a podporna
(udrziavanie harmonickych pracovnych
vzt'ahov, kultivacia sudrznosti, solidarity)
funkciu supervizie (In Schavel, Tomka,
2010). Uplatnhovanie funkcii supervizie je
ovplyvnené mierou

vyznamne

zaangazovanosti  samotného  vedenia
zariadenia, do akej miery podporuje
vyuzitie supervizie v zariadeni, ktoré
riadi.Matousek (2001) upozorfiuje na
sprostredkujicu funkciu supervizie, ¢o
V praxi znamena, Ze supervizor plni funkciu
mediatora pri rieSeni konfliktov vo vnltri
organizacie, stava sa sprostredkovatel'om
poZziadaviek zamestnancov smerom
k vedeniu, pomaha riesit' konflikty pri
uplathovani zmien v organizacii.( In
Schavel, Tomka, 2010).

Supervizor je osobou, ktora ovplyviuje
cely priebeh supervizie a ma v rukach cely
priebeh supervizneho procesu. Schavel,
Tomka (2010) wuvadzaji, ze dobry
supervizor musi byt aj dobrym ucitel'om
i dobrym poradcom v jednej 0sobe,
reSpektovat’ nazor svojich supervidovanych
ako osobnosti a vyvijajucich sa

profesionalov. Od profesionality
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supervizora zavisi vo velkej miere kvalita

vykonu supervizie, a tym aj jeho schopnost’

poskytovat’ odborni pomoc.

Vaska (2012) sklada obraz dobrého,

efektivneho supervizora z nasledujucich

charakteristik:

praktizuje plna a slobodnu vzajomnu
komunikaciu medzi supervidovanym
a v atmosfére, ktora nielen dovol'uje,
ale aj povzbudzuje vyjadrovanie
skutocnych pocitov
supervidovaného

vytvara vztah, ktory podporuje
sebavedomie a doveru
supervidovaného, umoznuje
optimalizaciu jeho autonomie a
vlastného usudku,

jeho  orientacia na  rieSenie
problémov je zaloZena na konsenze,
kooperacii, demokraticke;j
participacii, nevyuziva mocenské
techniky,
zaklada SO supervidovanym
pozitivne vztahy, charakterizované
pocitmi psychologického bezpecia,
tvoreného  prijatim,  vrelostou,

empatiou, reSpektom, podporou,

flexibilitou, autenticitou,
uprimnostou,

predstavuje vzor odbornej
kompetencie pri pomoci

supervidovanym s ich précou,

integruje potreby organizacie so
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socioemociondlnymi potrebami
pracovnikov, drzi rovnovahu medzi
ciel'mi a moralkou pracovnikov,
prijilma a primerane vykonava
stanovenu Uradni autoritu a moc
vyplyvajicu z pozicie supervizora,
pestuje

zodpovednost’ supervidovanych za
pridelenti pracu a citlivo
vyhodnocuje ich prax, udrzuje
rovhovahu medzi podporou a
oCakavaniami v suvislosti s jasne
definovanymi Standardmi konkrétne;j
profesijnej ¢innosti,

zabezpecuje Struktirované postupy a
konStruktivnu spéatnt  vézbu pre
pracovnikov v ich vztahu k
organizacii a k praxi,

udrzuje rovnovahu medzi potrebou
stability organizdcie a potrebou
zmeny a je pripraveny tieto zmeny
obhajovat’,

je v kontakte s vys$Simi a niz$imi
urovilami hierarchického rebricka
organizacie, prezentuje jasne a
zrozumitel'ne odkazy pracovnikov
vedeniu a obavy manazmentu
supervidovanym,

je pripraveny, praje si a je schopny
zdiel'at’ odborné vedomosti,

je tolerantny ku konStruktivnej
kritike,
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- ma pozitivny pristup k socialnej
praci, ukazuje solidaritu a zavazok k
profesii a stelestiuje hodnoty profesie
VO svojom spravani,

- jepripraveny a chce oceiiovat” dobré
vykony a je pripraveny

odmietnut’ neprimerany pracovny
zavazok,

- je kultarne citlivy — nema sexistické,

rasistické a podobné sklony.

Pre realizaciu prospesnej supervizie je
potrebné splnenie viacerych parametrov —
profesionalita ~ supervizora,  prinosny
vzajomny vztah so supervidovanym,
optimalne nastavena frekvencia
superviznych stretnuti zalozena na redlnych
potrebach konkrétneho zariadenia
socidlnych sluzieb, nie na formalite

a povinnosti.

Specifika riadenia a rozvoja Pudskych
zdrojov v zariadeni socialnych sluZieb

V socidlnych sluzbach, rovnako ako
V ktoromkol'vek inom odvetvi, plati, Ze
nespokojny zamestnanec nemoze dlhodobo
vyrabat’ také tovary alebo poskytovat’ také
sluzby, ktor¢é by  boli  kvalitné
a uspokojovali by potreby zakaznikov,
Vv socialnych sluzbach prijimatel'ov a ich
rodiny (Repkova, 2001).

V zariadeniach  socidlnych  sluzieb
socialna praca plni vyznamné funkcie

smerom K praxi prostrednictvom socialnych
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sluzieb, ktoré sa c¢lenia na odborné,
obsluzné a iné ¢innosti. V zmysle zakona ¢.
448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a o
zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zékon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
iba zdkon o socidlnych sluzbach) mame
verejnych a neverejnych poskytovatel'ov
socialnych sluzieb, priCom si urcité
odli$nosti (najmé v systéme odmetiovania
zamestnancov), ktoré sa tykaja
dodrziavania Standardov v ramci rozvoja
Pudskych zdrojov, zariadenia su zavislé od
pridelovania finan¢nych zdrojov a tym je
limitovana kvalita rozvoja ludskych
zdrojov.

Riadenie a rozvoj l'udskych zdrojov ma
Vv socialnej praci svoje Specifikd, ktoré su
charakteristické pre vSetky poméhajice
profesie, v ktorych zamestnanec prichadza
do kontaktu a vytvara si vztahy nielen so
spolupracovnikmi, ale orientuje sa aj na
vytvaranie vizieb s prijimatel'mi socidlnych
sluzZieb.

Socialna praca v kontexte poskytovania
socialnych sluzieb napliia réznorodost
poziadaviek na obsadzovanie pracovnych
pozicii v zariadeniach socidlnych sluZieb.
Vyplyva to z  multidisciplinarneho
zamerania socialnej prace, sucasne vsak od
druhu poskytovanej socialnej sluzby,
strategickej vizie poskytovatela socidlnej

sluzby a jeho poslania. Pracovné pozicie
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podl'a ucelu st vymedzené ich zameranim
na poskytovanie socidlnej starostlivosti
cielovym skupinam socialnej préace.
Socialna praca s kazdou ciel'ovou skupinou
si vyzaduje rdéznych odbornikov, ktori
pOsobia v socidlnej praci. Zamestnanci
zariadeni socidlnych sluzieb v zmysle
zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach st odborni zamestnanci, ktori
vykonavaju odborné ¢innosti, st spdsobili
na pravne uUkony a odborne sposobili na
vykon svojej Cinnosti. Podla vysSie
uvedeného  zakona  musia  spinat
kvalifika¢né predpoklady. Za odborného
zamestnanca zariadenia socialnych sluzieb
sa povazuju najmi socidlny pracovnik,
vychovavatel’, Specidlny pedagog, lieCebny
pedagdg, socialny pedagog, psycholog,
opatrovatel’, fyzioterapeut, asistent
lieCebnej vyzivy, sestra poskytujuca
odborné oSetrovatel'ské ukony a inStruktor
socialnej rehabilitécie. Pozadované
vzdelanie u VicSiny zamestnancov je
vysokoskolské druhého stupiia, pri praci
inStruktora  socialnej rehabiliticie  je
postacujuce uplné stredoskolské vzdelanie
spolu s absolvovanim kurzu socialnej
rehabilitacie v rozsahu 150 hodi, u
opatrovatel'ov je podmienka absolvovania
akreditovaného vzdelavacieho programu

»Opatrovatel'ska starostlivost™ v rozsahu

220 hodin.

Socidlno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum

Doélezita je skuto¢nost, ze
poskytovatelia socialnych sluzieb nepatria
medzi podnikatel'ské subjekty, preto aj
prepojenie  avyuzivanie materialnych
zdrojov, finanénych zdrojov, l'udskych
zdrojov a informa¢nych zdrojov ma svoje
danosti.

Poskytovatelia socidlnych sluzieb su
Casto postaveni pred velmi tazké
rozhodnutia v ramci planovania a ur¢ovania
priorit rozvoja vSetkych zdrojov, nielen
l'udskych. V socialnych sluzbach v ramci
planovania  je = vzdy  rozhodujuce
zabezpecenie a saturdcia zdkladnych
potrieb prijimatel'a socidlnych sluzieb.

Matousek (2003) upozoriuje, ze K
rozvoju syndromu vyhorenia prispievajl
pracoviskd (to plati aj pre zariadenia
socidlnych sluzieb), kde nie je venovana
pozornost” potrebam persondlu, kde novi
Clenovia nie st zacviceni sklisenym
persondlom, kde neexistuju plany osobného
rozvoja, kde chyba supervizia, kde
pracovnik nemd prileZitost zverit sa
niekomu kompetentnému na aké problémy
v praci narazil, a poradit sa s nim o
moznych rieSeniach, v ktorych vladne
rivalizicia

atmosféra  sUperenia a

niekol’kych znepriatelenych skupin
pracovnikov so silnou byrokratickou
kontrolou spravania personalu.

LCudsky kapital v podobe zamestnancov

poskytovatel'ov socidlnych sluzieb je Casto
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najvacsou devizou zamestnavatela.
V sucasnej dobe, kedy spolocnost
dlhodobo  riesi  akatny  nedostatok

odbornych  zamestnancov v sociadlnych
sluzbach, su poskytovatelia socialnych
sluzieb v pozicii, kedy sa musia zamyslat’
nad opatreniami, ktoré¢ dokazu zabezpecit
znizenu fluktuaciu zamestnancov, vytvarat’
zamestnancom

vyhovujice  pracovné

podmienky, podnetné motivujlce
prostredie ¢i systém preventivnych opatreni
a vCasnej intervencie pri vzniku krizovych
situacii, pri¢om ¢astokrat je determinujucou
premennou prave nedostatok finanénych

prostriedkov.

Prinos supervizie pre poskytovatel’ov
socialnych sluzieb
Supervizia na Slovensku nadobuda svoje
miesto ajej vykon je povazovany za
efektivny nastroj ako hladat’ a vyuzit
potencidl pre  efektivne  a kvalitné
fungovanie zariadeni socidlnych sluzieb.

Vaska, Cavojska (2012) vo vyskumnej
sprave  popisuju  vyznamové  roviny
supervizie pre supervidovanych, ktori
vnimajil prinos supervizie pre svoju
profesiondlnu prax ako

- Osobnostny rast, rozvoj, odburavanie

vnltornej neistoty
- profesiondlny, odborny rast,

ziskanie istoty v praci
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spétna vizba, konfronticia, pluralita
nazorov, pohl'adov, skisenosti
- zazitkové ucenie, efektivne ucenie,
osvojovanie si dolezitych informacii,
zorientovanie sa v probléme
- profesionalna podpora, odborna
podpora pre socialneho pracovnika.
Spracované vyznamové roviny supervizie u
supervidovanych plne koreSponduju s
cie'mi a definiciou supervizie a mozeme len
potvrdit’ nenahraditené miesto supervizie
V oblasti socialnych sluzieb. Pre
supervidovanych je prinos supervizie
Vtom, ze predstavuje zmenu pristupu
V praxi. Supervizor vedie supervidovanych
k tomu, aby sa zamyslali a analyzovali
svoje postupy, pricom ich smeruje
k avaham o aplikacii  najvhodnejSich
postupov. Prostrednictvom rozoberania
situdcii supervidovani pocas supervizie
ziskavaju nadhl'ad a iny uhol pohl'adu, ako
aj napady a odporucania, ktoré nasledne
moézu  aplikovat v praxi.  Aplikacii
poznatkov vSak Castokrat brania viaceré
prekazky, kedy najdolezitejSou sa javi
nedostatocna  flexibilita  a frekvencia
supervizii, ked sa rieSia problémy
S odstupom c¢asu. NavySe, casovy fond
supervizie Casto nekoliduje s mnozstvom
tém, ktoré supervidovani prinasaja.
Supervizia neodovzdadva totiz len
odbornost’ a teoretické znalosti, ale je tiez

modelom profesijnych hodndt a etiky a
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pomaha budovat organizacni kultaru
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb. Kultura
organizacie existuje v kazdej organizicii,
hoci nie vzdy vedome azasadne
determinuje spdsob kvality, dobrého mena
aj sposob  fungovania  organizicie,
predstavuje skryté i viditeIné fenomény,
ktor¢ modeluji  samotné fungovanie
organizacie a ovplyviuju jej vysledky.
Podla Kachandkovej (2010) organizacna
kultura predstavuje systém predpokladov,
predstav, hodn6t anoriem, ktoré sa
V organizacii prijali arozvinuli amaja
velky vplyv na konanie, uvaZovanie
a vystupovanie Zamestnancov,

V spolo¢nych zvykoch, obyc¢ajoch,
oble¢eni, materialnom vybaveni a pod.
Zakladné spOsoby spravania sa stavaju
vzorom pre novych zamestnancov.

V tomto zmysle ma pre poskytovatela
socialnych sluzieb supervizia neocenitelny
prinos — nastavuje zrkadlo, ¢o aako
v zariadeni funguje, resp. nefunguje. Pre
vnimavé a vSetkym moznostiam otvorené
vedenie je cestou khladaniu moznosti
zlepSenia fungovania organizdcie na
vsetkych jej rovniach.

Pokial’ st supervidovani (zamestnanci
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb a najmi
vedenie) dobre pripraveni na zmenu
a skutocne ofu stoja, mdze supervizia
ukazat’ témy z viacerych stran a ponuknut’

pohlad na ujasnenie interferencie pricin
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anasledkov alebo aj roznych vztahov

ktémam apotom spoloéne  hladat
vychodisko. Toto je prinosom atymto
sposobom sa dokdzu pohnit rieSenia
nejasnych tém na Groven pochopenia ich
vzniku, vlastnej ulohy a pri¢inenia sa nej
amoéze  viest  kprijatiu  vlastnych
konkrétnych krokov ako prispiet k rieseniu,
pripadne otvorene hovorit, ako by mali
K rieSeniu prispiet’ ini, ktori si v téme
zainteresovani. Takyto stav vSak mozno
dosiahnut’ az vtedy, ked’ st supervidovani
timovo a vzt'ahovo zastabilizovani
a dokézu medzi sebou efektivne a otvorene
komunikovat’ bez toho, Ze by otvorenost’
bola  prekazkou v kvalite  timovej
spoluprace.

Roman, Ondrejkovd (2018) objasiiuji
najCastejSie témy supervizie v zariadeniach
socidlnych sluzieb, najmid to, ¢o podla
supervidovanych v praxi funguje a ¢o nie.
Podl'a supervidovanych funguje napriklad
schopnost’ persondlu motivovat’ klientov
k aktivite, zabezpeCovat’® preventivne
opatrenia vzniku preleZanin
u klientov, vykon  skupinovych  aktivit
s klientami (bez schopnosti konkretizacie
ucinnosti  alebo  vyznamu), vykonu
fyzioterapie, vzajomnej spoluprace medzi
personalom (bez schopnosti konkretizacie,
ako spolupraca funguje), zavadzanie
Standardov kvality (bez schopnosti jasného

pomenovania jednotlivych indikatorov).



Mgr. Daniela Komarikova

Najcastejsi obsah odpovedi
supervidovanych na otazku ,,Co nefunguje*
je kvalita vzdjomnej komunikéacie medzi
persondlom,  vytvorenie  dostato¢nych
pracovnych podmienok pre persondl,
nedostatok persondlu, z toho vyplyvajica
chronickd Unava zamestnancov, nizke
pracovné ohodnotenie, motivacia
personalu, vzajomné pochopenie a ¢as na
klienta, ktory je uvadzany az na poslednom
mieste. Z uvedené¢ho vyplyva, ze personal
zariadeni socialnych sluzieb je dlhodobo
zamerany na vykon obsluznych c¢innosti
ato povazuje za kl'iCové vo svojej praci.
LCudsky faktor smerujici k pochopeniu
klienta, k napliianiu jeho emocionalnych
potrieb ¢i k uspokojeniujeho socidlnych
potrieb, nie je medzi persondlom
identifikovany ako sufast pracovnej
¢innosti. Autori predpokladaju, ze dovodom
skutoéného zaujmu o klienta na vysokej
profesionalnej a kvalitativnej Grovni moze
byt prave identifikdcia obsahov v Casti
odpovedi zamestnancov na to, ¢o
nefunguje. Ak organizacia nedostatocne
komunikuje s personalom viziu a poslanie
zariadenia, rovnako celostny pristup
k napinaniu potrieb klienta spdsobom, ktory
je pre zamestnancov pochopitelny v plnom
rozsahu alebo ak zamestnanci maji na
zéklade komunikacie s vedenim pocit, Ze
dostato¢ne

ich  vedenie zariadenia

neinteresuje do fungovania zariadenia
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socidlnych  sluzieb ako nevyhnutny
individualny a zaroven timovy c¢lanok,
potom prirodzenou reakciou je, ze sa
zamestnanec V pracovnych c¢innostiach
upriami Kk obsluznym  a mechanickym
¢innostiam  a ostatné  Cinnosti, ktoré
komplexne napihaji  potreby klienta
zanedbava, vo viere, ze robi vSetko
najlepsie, ako vie. Dal§imi zavaznymi
tétmami s nedostatocné  finan¢né
ohodnotenie, pomerne c¢astda migracia
zamestnancov, demotivacia persondlu,
rezignacia  persondlu. Pre  vyznam
supervizie je dolezitd jej pravidelnost
a kontinuita, v d’alSich fazach supervizie
prichadza u supervidovanych
k uvedomeniu si skuto¢nosti, ze pokial
nezacnu rieit’ a nevyrieSia seba, nedokazu
rieSit’ a vyrieSit vzdjomné vztahy na
pracovisku, apokial tento  proces
neprebehne, nedokazu sa efektivne ana
profesiondlnej Urovni venovat klientovi,
napriek tomu, Ze doteraz boli presvedceni,
ze to dokazu. Tu sa potvrdzuje dolezitost’
pravidelnej, spravne naplanovanej
supervizie, vzhladom na jednotlivé jej
kroky a fazy.

Casto meniaci sa personal neznamena
iba cas, ktory sam pracovnik potrebuje na
vlastni adaptaciu v novom pracovnom
prostredi, je to aj zmena pre prijimatelov
socidlnych sluzieb, ktori uprednostiuju

dlhodobé vztahy s personalom a zmeny im
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nevyhovuju, v neposlednom rade fluktuacia
zamestnancov naruSa stabilni vzt'ahovi
vidzbu a komunikaciu medzi personalom.
S tymto problémom suvisi aj chronicka
unava existujicich zamestnancov, je
nesporn€, 7€ unaveny zamestnanec sa
nedokdze maximalne koncentrovat’ na
vykon, ktory od neho klient plnym pravom
oCakava. Takto unaveni zamestnanci sa
venuji viac obsluznej a mechanickej
Cinnosti amenej klientom z l'udského
hladiska, pricom klienti ocakéavaju
maximalnu casovu a individualnu
zaangazovanost’ pracovnika.

Pre poskytovatel'a socialnych sluzieb
maju vSetky zistenia a vystupy
Z realizovanej supervizie na vSetkych
urovniach organizacie nesmiernu hodnotu.
Supervizia je procesom, ktory dokéaze
supervidovanych naviest' k uvedomeniu si
skutocnosti, ktorym sa moZno predtym
branili a supervizia priniesla do
problematiky novy pohlad. To dava
organizacii ako takej k dispozicii priestor na
hl'adanie mozZnosti zlepSenia v oblastiach,
ktoré sa pri supervizii javili ako
najpalcivejSie.  Podpora  a mentoring
personalu od vedenia pri nadobudani
komunika¢nych  zrucnosti anacvikoch
stratégie pristupu pri zvladani roéznych
druhov prijimatel'ov socialnej sluzby vedie
k efektivnej ¢innosti a spravnemu pristupu
sluZieb.

K prijimatel'om socialnych
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Profesionalny  pristup  k prijimatel'om
socidlnych sluzieb je predpokladom, ktory
zamestnancovi prinasa zlepSenie vzt'ahov
medzi prijimatelom socialnej sluzby
a zamestnancom, istotu vo vykone préce,
atym vytvara lepSiu atmosféru aj na
pracovisku medzi zamestnancami.

Medzi pozitivne dopady supervizie
v socialnych sluzbach patri zlepSenie
postojov a vzt'ahov zamestnancov
K prijimatelom socialnych sluzieb atym
nasledné zvysenie kvality poskytovanej
sluzby. Pravidelne realizovana kvalitna
supervizia na  vSetkych  drovniach
organizacie modze podporit kvalitni
medzil'udskt komunikaciu, vzt'ahové vizby
medzi persondlom — stabilné, otvorene,
doverné prostredie. V kvalite poskytovania
socialnych sluzieb to, ako sa komunikuje
medzi  persondlom, vytvara  kvalitu
prostredia, v ktorom prijimatelia socialnych
sluzieb Ziju.

Napriek r6znym tazkostiam, ktoré
vykon  supervizie  sprevadzaju, ak
poskytovatel’ socialnej sluzby rozpozna jej
kIiCovy vyznam pre celt organizéciu aj
prijimatel'ov socidlnej sluzby a dostato¢ne
si uvedomi nesmierny benefit, délezitost’ a
prinos supervizie, potom popri
nesthlasnych argumentoch néjde jeden,
Ktory bude zasadny pri zabezpeceni

supervizie.
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Zaver

Napinanie podmienok kvality
poskytovania socialnej sluzby v zariadeni
Vv oblasti supervizie mdéze byt zrdznych
dovodov problematické. Castokrat
Z nevedomosti poskytovatelia socialnych
sluzieb povazuji superviziu za ,,povinnu
jazdu®“ alebo naopak maju prehnané
oCakéavania okamzitého vyrieSenia vSetkych
problémov.

Pravidelny kvalitny vykon supervizie
pomaha poskytovatel'om socidlnych sluzieb
zabezpecovat’ zvySovanie kvality
poskytovanej socialnej sluzby,
identifikovat’ problematick¢ témy na
vSetkych 1rovniach organizacie, otvara
moznosti hladania optimalnych rieSeni
a dlhodobého planovania rozvoja
organizacie.

Stcasnd situacia, kedy sa Statnymi
inStiticiami neustdle monitoruje aktualny
stav atomu sa prispdsobuju neustale
meniace sa nhariadenia ausmernenia pre
oblast’ socialnych sluzieb, vytvéara aj pre
superviziu nové vyzvy. V momentalnej
situdcii sa supervizia nezaobera iba témami,
ktoré prax dlhodobo ukazuje aktoré su
zrkadlom, ako sa  zamestnancom
v zariadeniach socidlnych sluzieb pracuje,
ako funguje manazment socialnych sluzieb
aaké je postavenie socidlnych sluzieb

V spoloc¢nosti.
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Supervizia sa stava pre poskytovatela
socidlnych sluzieb nevyhnutnym faktorom,
ktory je nevyhnutné podporovat’ zo strany
organizacie. Prinosy supervizie su nesporné
apre vSetkym moznostiam otvorené,
vnimavé a najmé proklientsky zameraného
poskytovatel'a socialnych sluzieb dokaze
byt vykon pravidelnej kvalitnej supervizie
na vsSetkych  urovniach  organizécie
napomocny Kk dosahovaniu  zvySovania
kvality poskytovanych sluzieb, spokojnosti
zamestnancov atym aj prijimatelov

socidlnej sluzby a ich rodin.
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