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Abstrakt: Ciel'om prispevku je predstavit’
tému supervizie v kontexte Skolského
prostredia ako nastroj profesijnej podpory
odbornych zamestnancov a predskolskych
pedagdgov, zmapovat’ realizaciu supervizie
v poradenskych zariadeniach a v materskej
Skole a zistit, ako superviznu sluzbu
vnimaju a hodnotia uvedeni zamestnanci.
V ¢lanku sa struéne venujeme supervizii
z hladiska koncepcného vymedzenia,
funkcie, cielov, zamerania, procesu
a ucastnikov so zameranim na Skolské
prostredie. Podstatna cCast’ prispevku sa
zaobera témou uplatiiovania supervizie v
skolstve, Specifickymi narokmi v oboch
typoch zariadeni a predstavuje superviziu
ako ucinny nastroj profesijného rastu a
psychohygieny pedagogov a odbornych
Prispevok

zamestnancov. prinasa

informacie mapujuice skusenosti
pedagogickych a odbornych zamestnancov
so superviziou V konkrétnych Skolskych
zariadeniach. Vysledky prieskumu nemaji
hodnotu vSeobecnych zaverov, ale mézu
posluzit’ ako vyznamny zdroj informacii pri
zavadzani supervizie v tychto a podobnych
zariadeniach v skolskom  prostredi v
buducnosti. Uz samotny proces kladenia
otazok o supervizii dava uvazovat nad
touto témou a pomaha Sirit povedomie

0 supervizii.
Kracové slova: kolegialne zdielanie,
materska Skola, poradenské zariadenie,

profesijny rozvoj, prevencia syndréomu

vyhorenia, supervizia

Abstract: The aim of the contribution

document is to present the topic of
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supervision in the context of the school
environment as a tool for professional
support of professionals and preschool
teachers, to map the implementation of
supervision in counseling facilities and
kindergarten and to find out how the
supervision service is perceived and
evaluated by these employees. In this
article, we briefly focus on supervision in
terms of conceptual definition, function,
goals, focus, process and participants with a
focus on the school environment. A
substantial part of the contribution
document deals with the application of
supervision  in  education,  specific
requirements in both types of facilities and
presents supervision as an effective tool for
professional growth and psychohygiene of
teachers and professionals. The

contribution document provides
information mapping the experience of
pedagogical and professional staff with
supervision in specific school facilities. The
results of the survey do not have the value
of general conclusions, but can serve as an
important source of information in the
implementation of supervision in these and
similar facilities in the school environment
in the future. The very process of asking
questions about supervision reflects on this
topic and helps to spread awareness about

supervision.
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Uvod

Supervizia je vyznamnou sucast'ou
pomahajucich profesii a v oblastiach
psychoterapie, poradenstva a socidlnej
prace ma uz dlhorocnu tradiciu. Tento
nastroj profesijného rastu
a podpory zamestnancov sa stava stale
popularnejsim a jeho posobenie sa postupne
rozSiruje do d’alSich pracovnych oblasti, v
ktorych hré vyznamnu tlohu l'udsky vztah.
Jednou z tychto oblasti je skolstvo, kde sa
cielovou skupinou supervizneho pésobenia
stdvaju pedagogicki a odborni zamestnanci.
Podpora pedagogov a odbornych
zamestnancov v podobe starostlivosti o
duSevné zdravie alebo moZnosti d’alSieho
vzdelavania a profesijného rastu je rovnako
vyznamnd a potrebna ako u ostatnych
pomahajucich  profesii a  prenikanie
supervizie do Skolského prostredia tato
potrebu potvrdzuje. Téme supervizie V
Skolstve sa v poslednej dobe venuje Coraz
viac vyskumnikov a autorov, ktori sa
zaoberaju jej ucinnostou, Specifikami,
prinosmi pre zamestnancov ¢i prekdzkami v
jej zavadzani alebo piSu o svojich
sktusenostiach v Skolstve z pohladu

supervizora (napr. Smetackova et al., 2020;
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Fejfarova et al., 2012). Pozornost’ vSak bola
venovana najméd oblastiam zakladného
alebo stredného Skolstva a poradenské
zariadenia a materské Skoly boli doteraz
skor zabudnuté. Aj v prostredi tychto
zariadeni sa vSak supervizia Vv poslednej
dobe Coraz castejSie objavuje.

Cielom nasho prispevku je
predstavit’ tému supervizie v prostredi
poradenskych  zariadeni  aV prostredi
materskej Skoly — ako ndstroja profesijnej
podpory odbornych zamestnancov a
predskolskych pedagégov a zistit, ako
superviznu sluzbu vnimaji a hodnotia.
Prispevok sa najprv venuje supervizil z
hl'adiska koncepcného vymedzenia,
nasledujica Cast sa zaoberd témou
uplatiiovania  supervizie v  Skolstve,
narokmi

Specifickymi pedagogickej

profesie a profesie odbornych
zamestnancov V poradenskom zariadeni a
predstavuje superviziu ako U¢inny ndstroj
profesijného rastu a psychohygieny
odbornych zamestnancov a pedagdgov.
V  prieskume realizovanom pomocou
dotaznikovej metody, sme sa zamerali na
skusenosti pedagogickych zamestnancov
a odbornych zamestnancov so superviziou
v prostredi Skolskych zariadeni -
V prostredi poradenskych zariadeni
a Vv prostredi materskej Skoly, ich nazory
a oCakavania, ak sa supervizia realizuje, tak

akym sposobom sa realizuje, aky ma
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priebeh alebo aké typy problémov riesi.
Hlavnym zamerom bolo zistit, ako thto
moznost  dalSicho  vzdeldvania a
profesijného  rastu  vnimaju  samotni
zamestnanci. Co pre nich supervizia
znamena? Predstavuje pre nich dalSiu
neprijemnu  povinnost alebo vnimaju
nejaké jej prinosy? Je vobec supervizia
cestou, ako  pomdhat  pedagogom
a odbornym  zamestnancom alebo je
potrebné najst’ ini formu pomoci? Na tieto
a dalSie otdzky sme sa pytali formou
vypracovaného dotaznika.

Kedze prieskum svojim rozsahom
nie je postacujuci na zovseobecnené zavery,
jeho zdmerom je zmapovat nazory,
realizaciu

oCakavania, potreby na

supervizie v prostredi  konkrétnych
zariadeni a umoZiuje zamySlat’ sa nad
podobnost’ami a odliSnostami vo vnimani
supervizie v dvoch typoch zariadeni

Vv rezorte Skolstva.

Vymedzenie pojmu

Vyznam slova ,supervizia® sa
spravidla odvodzuje z latin¢iny ( ,,supero® —
prevySovat, vynikat, ,,vizio“- spravovat,
dohl’ad, kontrola). Vyznamovo v tejto linii
charakterizuje superviziu Kadushin
(Kadushin, Harkness, 2002) a supervizora
opisuje ako toho, kto dohliada na ostatnych
a ma ista zodpovednost za kvalitu ich

préace.
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Supervizia ako pojem vyvolava aj v
radoch odbornikov diskusie, nakolko sa
spaja s réznymi profesiami, s roéznymi
interpretaciami, ktoré sa mézu viac ¢i menej
odliSovat. Pre niekoho je to stresujuci
faktor spojeny prave s dohl'adom a
kontrolou, pre iného bezpecny priestor na
diskusiu o svojich neistotach, ¢i miesto na
ziskanie odborného pohladu z inej
perspektivy, ¢i dokonca celoZivotny proces
ziskavania a upeviovania profesijnych

kompetencii.

Supervizia v podmienkach S$kél a
Skolskych zariadeni

Predovsetkym v oblastiach
psychoterapia, poradenstvo a socidlne]
prace ma supervizia uz dlhu tradiciu a pre
niektoré organizidcie a zamestnancov
predstavuje dokonca povinnost danu
zékonom (napr. socidlni pracovnici alebo
certifikované neziskové organizacie). S
rasticim uvedomovanim potreby tohto typu
podpory aj pre d’alSie odbory prace s 'ud'mi,
supervizia postupne prenikd aj do
manazmentu, mediciny alebo Skolstva.
Priebeh a podoba supervizie v zariadeniach
v Skolskom prostredi ma svoje Specifika,
ktor¢ sa odvijaja  od podmienok

a charakteristik skolského prostredia.
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Specifika supervizie v podmienkach $kél
a Skolskych zariadeni

Casto si zamestnanci v $kolstve
predstavuji  supervizora  viac  ako
kontrolora. To je samozrejme nespravne.
Supervizor nema primarne kontrolni
funkciu, aj ked’ méze a ma klast’ otazky,
ktoré sa dotykaju etiky, cielov a Standardov
danej profesie. Supervizor je ¢lovek, ktory
zvyCajne nie je zamestnancom Skoly,
Skolského zariadenia, je teda externy a ¢o
najviac nezavisly. To, ¢o ponuka, je
predovSetkym podpora, bezpecny priestor
pre skiimanie procesov a obsahov svojej
prace, kde sa mozete otvorene pytat a
skiimat’ svoje emocie, potreby, svoju ulohu,
kde mdzete slobodne reflektovat’. Je mozné
povedat, ze cielom dobrej supervizie je
viac reflektujuci, uvedomelejsi,
kompetentnejsi a spokojnejsi zamestnanec,
skupina, tim - podl'a toho, s kym supervizia
prebieha. Prave supervizia ako nastroj
dusevnej hygieny pedagogického a
odborného zamestnanca je jednou z technik
kolegialneho zdiel'ania a sucasne aj
nastrojom pre udrziavanie psychickej
kondicie pedagogickych a odbornych
Zzamestnancov.
Aké su  perspektivy  zavadzania
supervizie v Skolskom prostredi?

Ako suvisi supervizia a inkluzivne

vzdelavanie?
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Mo6Zzu suvisiet’” celkom zdsadne.
Viacsi pocet deti, ktoré maja rdézne potreby
a potrebuju rdézne spdsoby komunikécie aj
individudlne vytvarané metédy a postupy
ucitel'skej prace, kladt na ucitela i cely
systém S§koly anasledne aj poradensky
systém zvysené naroky. A supervizia moze
pomdct’ ucitelom aj odbornym
zamestnancom lepsie zvladat’ tieto zvySené

naroky. Zaroven timova supervizia okrem

" "

iného uci ucitela,  psychologa,
Specidlneho pedagdga...ako pracovat’ so
SVojimi rdznymi pristupmi, prioritami,
postojmi, hodnotami. V neposlednom rade
si vdaka supervizii moézu ucastnici
"ulavit™, mézu pochopit’ a spracovat’ svoje
emdacie, pocity neistoty aZ bezmocnosti, a
moZzu ziskat’ iny nahlad na svojich ziakov,
klientov, svoj vztah k nim aj na metody a
postupy svojej profesionalnej prace. Mozu
tiez reflektovat’, aké pristupy a metody su
efektivnejSie ako iné a preco, a vd’aka tomu

moZzu inak a cielenejsie planovat.

Predskolski pedagégovia

Pedagdgovia materskych §kol nesu
zna¢nll mieru zodpovednosti za predskolské
vzdelavanie, vychovu a celkovy vyvin deti.
Podr'a Syslovej (2013) je posobenie ulitel’a
materskej Skoly v porovnani s dalSimi
dokonca

stupiiami vzdelavania

mnohonasobne  silnejSie, pretoze v

predskolskom veku sa zakladajii zrucnosti
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trvalého charakteru. Ucitel’ka v materskej
Skole v ramci svojej profesie musi
obsiahnut mnozstvo kompetencii, medzi
ktoré patria ako odborné a metodické
znalosti, tak socialno-psychologické a
diagnostické ¢innosti a odborné schopnosti.

Uroveti vztahov v kolektive od
ucitelieck vyzaduje snahu o timovu
spolupracu, efektivnu komunikaciu a
vzajomny sulad. Vztahy medzi kolegynami
sa vyznamne podielaju na utvarani
socidlnej a emocnej klimy skoly a
ovplyviiujii pracu aj vztahy s detmi. Na
urovni vzt'ahov s rodi¢mi si ucitel’ka musi
udrziavat' aktivny pristup a snazit' sa 0
partnerski  spoluprdcu. Je  vhodné
spomenut’ rovinu reflektujicu  trochu
ambivalentné postavenie ucitel’ky
v spolo¢enskych vztahoch. Na profesijnt
ulohu ucitela st na jednej strane kladené
znacné naroky z hl'adiska odbornej tirovne,
profesijnych  zru¢nosti 1  osobnych
charakteristik napr. integrita osobnosti,
prosocialna orientacia alebo urcity stupen
dominancie, na strane druhej
o uciteloch v spolo€nosti panuju rozne

iracionalne  presvedcenie

myty a
znevazujuce spoloCensku prestiz ucitel'ske;j
role. Hoci uditel'stvo nie je celkom
typickym zastupcom kategorie
pomahajucich profesii, nesporne do tejto
skupiny patri, najmd vdaka spominane;j

vztahovej sieti, v ktorej sa pedagog
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kazdodenne ocita (Lazarova, 2005).
Ucitel'ovu tlohu odborného Specialistu
garantujuceho zakladné penzum vedomosti
strieda skor rola socializa¢na. Ucitel' uz
nepracuje iba s informaciami, ale stava sa
modelom socidlnej role, a stale VAcCsi
vyznam tak v jeho profesii nadobuda jeho

osobnost’.

Odborni zamestnanci poradenského
zariadenia

Prave vztahy hraji podl'a Kopiivy
(2016) klaCova ulohu v pomahajicich
profesiach. Sluzia ako u¢inné nastroje
pomoci, vzhladom k osobnej
angaZovanosti zamestnanca v  tychto
vzt'ahoch vSak tiez mo6zu vykon profesie
vyznamne komplikovat’ a posobit’ ako zdroj
stresu. Orientacia a ndjdenie vlastného
miesta v tejto vztahovej sieti predstavuje
pre pomahajiceho zamestnanca
rozhodujuce kompetencie. Potreba vo
vdcSe] miere investovat’ svoju osobnost

v ramci poradenského procesu kladie nové

naroky na  schopnost  odbornych
zamestnancov - poradcov s  tymto
Specifickym  profesijnym  néstrojom

zaobchadzat. Neoddelitelnou sucastou
profesionality odbornikov v pomahajuce;j
profesii sa stava starostlivost o vlastnu
psychickt kondiciu a odolnost’. Zakladom
dobrej starostlivosti o druhych je dobra

starostlivost o seba — preto odborny
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zamestnanec, ktory vnima, reflektuje a
naplia vlastné potreby moZe lepsie
a ucinnejsie vnimat tiez potreby klientov.
Pre zdarné zvladanie stresu a zatazovych
situdcii je tiez dolezité mat sa na koho
obratit’. Socidlna opora a kolegialne vztahy
v pracovnych kolektivoch prispievaji k
rastu profesijnej spokojnosti, znizuju mieru
stresu a riziko vzniku syndrému vyhorenia,
je preto ziaduce pracovat na ich rozvoji.

A prave toto je ulohou supervizie

Vv Skolskom prostredi. Cielom supervizie -

podpory st odborni  zamestnanci
poradenského zariadenia, ale aj
pedagbgovia, vychovni poradcovia

koordinatori prevencie... a prostrednictvom
nich je koneénym prijimatelom pomoci, ¢i
zmeny samotné diet’a, Ziak ¢i klient.

V oblasti Skolstva pokladame
superviziu za vel'mi potrebnl, pretoze
pedagdogom a odbornikom poradenskych
zariadeni prechadza rukami velkd cast
populdcie a maji tak vplyv nielen na ich
duSevné zdravie, ale aj ich vzdelanie a
vychovu. NavySe v pripade zlyhavajucej
rodiny je pedagog a odbornik - poradca pre
dieta kl'uiCova osoba, ktora ho mobze
podporit’, nasmerovat, alebo naopak
nedocenit’ negativny vplyv prikoria, ktoré
sa dietatu doma/v Skole deje a
nezabezpecit ochranu dietata zdkonom,

respektive Statom.
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Supervizia pre pedagogickych a
odbornych zamestnancov je jednou z
moznosti ako ziskat’ na svoju odbornu pracu
nahl'ad z inej perspektivy, vytvara priestor
na zamyslenie sa, na vlastna sebareflexiu a
prehodnotenie svojej odbornej prace,
zlepSovanie kvality. V neposlednom rade je
supervizia priestor pre ziskanie spitnej
vizby, ocenenie vlastnej prace, poukdzanie
na pozitivne prvky prace a ich podporu a

d’al$i rozvoj.

Ako mézZe vyzerat’ supervizia v Skolskom
prostredi
V skolskom prostredi je primarne

supervizia ur¢end pre ucitelov (MS, ZS,

SS), vedenie Skoly, odbornych
zamestnancov  Skoly a  Skolského
poradenského  zariadenia,  asistentov

pedagdga a vychovavatela, ale moéze byt
realizovana uplne SO vSetkymi
zamestnancami Skoly, napr. aj s technickym
persondlom. Skolskd supervizia sa moze
venovat  akymkol'vek  pracovnym a
profesiondlnym problémom. MozZe byt
zamerana na tim a zaoberat sa jeho
fungovanim, vzajomnou spolupriacou a
komunikaciou, moze byt zameranda na
pripad a venovat sa konkrétnej praci s
triedami, det'mi/ziakmi/klientmi a ich
rodicmi alebo sa moéze zameriavat na
riadenie a rieSit otazky tykajuce sa

organizacie a vedenia Skoly (Smetackova et
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al.,, 2020). Lazarova a Cpinova (2004)
upozornuju, ze zavedenie supervizie alebo
iné formy kolegidlnej podpory v Skole a
poradenskom  zariadeni musi  zacat’
predovsetkym podporou zo strany vedenia,
ktorého informovanost a ,,osvietenost™
vedie k rozvoju uciacej atmosféry v skole
a podpore pedagogickych a odbornych
zamestnancov. Vedenie Skoly
a poradenského zariadenia sluzbu tiez
zariad’uje, objednava a plati, spolo¢ne so
supervizorom dohaduje vhodny priebeh a
podmienky programu v zavislosti na
potrebach  zariadenia a moZnostiach
supervizora. Nésledne uzatvaraju pisomny
kontrakt, ktory blizsie definuje podrobnosti
supervizie, napr. rozsah a frekvenciu
stretavania, pocet ucastnikov,

dobrovolnost’  ¢i

Kalvinsky (2019) zdoraziuje, ze dokladné

povinnost  ucasti.

ujasiiovanie predstav, potrieb, cielov a
moznost’ ich naplnenia je pri zavadzani
supervizie zdsadné.

V  oblasti  Skolstva  prebieha
zavadzanie supervizie pozvolna. Potreba
podpory pedagogickych a odbornych
zamestnancov prameni najmd z vysokej
miery stresu pedagogickej a poradenskej
profesie a zvySeného rizika vzniku
syndrému vyhorenia. Vysokéd miera stresu
je spojend predovsetkym s narokmi a

Specifickymi  pracovnymi podmienkami
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ucitel'ského  povolania a  povolania

odbornika v pomahajtcej profesii.

AKy je priebeh supervizie v Skolskom
prostredi

Skolskd supervizia moze mat
podobu dlhodobého skupinového alebo
individualneho stretavania sa
pedagogickych a odbornych zamestnancov,
zvycajne v intervale raz za 2 aZz 3 mesiace.
Hoci pre niektoré pracovisko je hranica
minimalnej  frekvencie  superviznych
stretavani stanovena (napr. v detskych
domovoch), v Skolstve Zziadne podobné
rozmedzie urcené nie je. Zinych zisteni
vyplyva, ze pre udrZzanie kontinuity
stretavania sa ako optimalny ukazuje rozsah
4-5stretnuti po 2-3 hodinach ro¢ne. Idedlna
velkost” superviznej skupiny by nemala
presiahnut’ 15 ucastnikov, v redlnych
podmienkach skolského prostredia je vSak
niekedy nutné pracovat’ so skupinami az 30

osob — ak ide ocely kolektiv v ramci

timovej supervizie.

Formy superviznej podpory

Supervizia moéze prebichat v
niekol’kych zakladnych forméach. Na
zaCiatku je vzdy dolezité si so vSetkymi
potencidlnymi Uc€astnikmi vyjasnit, akou
formou bude supervizia prebiehat’, za akych

pravidiel a v akom rozsahu, ako sa budu
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dohovérat témy (viac Hawkins, Shonet,
2016, s. 63-67).

Zakladné formy supervizie su:
1. Z hladiska mnozZstva ucastnikov:

* individualna (pre ucitelov,
riaditelov, vychovného poradcu,
metodika prevencie, ...psychologov,
Specialnych pedagoégov, asistentov
ucitela...),

+ skupinova (pre Specificki skupinu
pedagogickych alebo odbornych
zamestnancov - napr. pre
zacinajucich ucitel’'ov, psycholdgov,
triednych ucitel'ov, $ir$i tim vedenia
skoly...).

2. Z hl'adiska obsahu:

* timovad - zamerana na fungovanie

urcitého timu a vztahy v nom,

 kazuisticka (pripadova) - zamerana
na konkrétne pripady, situécie.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze
supervizor vic¢Sinou nechodi do triedy, do
diagnostickej miestnosti (to je CcastejSie
doménou mentora), ale stretiva sa SO
supervidovanym ¢i supervidovanymi v
dohovorenom case a priestore, ktory sa bud’
nachadza v priestoroch Skoly/poradenského
zariadenia (prazdna konzulta¢na miestnost,
prazdna trieda, kabinet ...), alebo na
pracovisku supervizora.

Z. definicie supervizie vyplyva, Ze by mala

byt vlastne tplne 'teacher friendly",
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mala by u¢itePom pomahat. Co brani

vyuzivat’ ju vo vicSej miere?

Mozné su Styri zdkladné momenty:

Prvym je neznalost. Ked’ o nieCom
neviem, nemdzem to chciet. To
plati ako pre zamestnancov, tak
predovsetkym pre vedenie $kol a
zariadeni, pretoze na nich zalezi, ¢i
zavéadzanie supervizie podpori a
zaplati, alebo nie.

Po druhé, moézem vediet, c¢o
supervizia je, ale zvitazi nedovera a
obavy, ¢i to "k nieCcomu bude" a ¢i to
nemo6ze mat naopak v roznych
ohl'adoch kontraproduktivne
vysledky. Pri supervizii sa casto
otvaraju oblasti a témy neprijemné,
ne-vedome, vytesniovanie, a aj ked
sa tieto témy otvdraju po dohode s
ucastnikmi, je casto tento proces
narocny, vyzadujuci aktivne
pocuvanie, pomenovdvanie,
zvedomovanie, a je uplne zavisly na
ochote prijimat’ za svoje preZivanie
a rokovania plnu zodpovednost.
Tretia prekazka: supervizia je
podporny a rozvojovy ndstroj,
postaveny na partnerskej, tzv.
dospelej komunikacii o)
supervidovanym.  Napriklad z
hladiska  modelu  transakcnej
analyzy, ktora sa pozera na

komunikaciu z pohladu troch
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moznych  zdkladnych  postojov:
Mozem komunikovat tzv. ako rodic,
teda z nadradenej pozicie, ako
dieta, teda skor z pozicie
podriadenych, alebo ako dospely,
teda z pozicie rovnoviznej. A
skolstvo ako systém je velmi
hierarchicky, Casto postaveny na
kontrole, vyhl'adavani chyb a ich
pripadnom trestani. V  tomto
prostredi, na rozdiel napr. od
socidlnych sluzieb realizovanych
neStatnymi organiziciami, sa moze
supervizii darit’ len s tazkost’ami.

o Stvrtym problémom su financie.
Kvalitna supervizia je viacsinou
dlhodobejsia, systematicka,
realizovana so supervizormi, ktori
maju  mnohoro¢né skusenosti vo
svojich odboroch a nadstavbové
vzdelanie (prostrednictvom
dlhoroénych vycvikov), a to nie je
lacné.

Priebeh supervizie nie je nikde
legislativne jasne vymedzeny. Ide vzdy o
dohodu medzi supervizorom a tym, kto si
superviziu objednal. Je vecou vyjednavania
s nadriadenymi o predstave zamestnancov a
ich predstave supervizie a tieZ nasledne so
supervizorom, ¢o od supervizie, pripadne
od neho zadavatel’ o¢akava, potrebuje a ¢i
st to spolo¢ne schopni naplnit. Zalezi to

vzdy na prijati toho, Ze supervizia moze byt
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uzito¢nym nastrojom profesijné pomoci Z0
strany supervidovaného / supervidovanych
a na supervizorovi, jeho pristupe a ochote
vyjednavat’ o vzajomnych moznostiach a
potrebach.

Bezna forma je, Ze sa stretne supervizor
sa supervidovanym/supervidovanymi a
preberaji konkrétne situdcie alebo stav, s
ktorym sa supervidovany stretol. Priama
pritomnost’ supervizora na vyucovani alebo
na poradenskom sedeni alebo rozhovor s
klientom/zakonnym zéastupcom nie je bezny
spdsob vykondvania supervizie (skor ide o
metodicki pomoc s moznym naslednym
odporicanim alebo vyhodnotenie situacie a
zistenie dovodov, priin zlozitej situécie...).
Ale ak sa obe strany na tomto postupe
dohovoria a vyhodnotia takyto postup ako
prospesny, je mozné si to predstavit. Je
vSak potrebné riesit’ podmienky, za akych
moze cudzia osoba vstupovat' do Skoly
alebo poradenského zariadenia a naviac
priamo do edukac¢ného alebo poradenského
procesu. VSeobecne plati, ze supervizia je
spolo¢na  dobrovolnd dohoda dvoch
profesionalov, rovnako ako jej priebeh. Jej
predpokladom je stthlas oboch
zucastnenych stran (supervidovného a
supervidujuceho), vyziadanie supervizie a
zhoda  supervidovanych a  vedenia

zariadenia pri vybere supervizora.
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Je supervizia povinna alebo dobrovol’'na?

Pre superviziu v  sucasnosti
neexistuju jednotné zavazné pravidla a jej
ponatie je v jednotlivych oblastiach rozne.
Preto ani nie je jednotna odpoved’ na tato
otazku. Ak vSak do supervizie pedagodg
alebo odborny zamestnanec Vvstupuje
dobrovolne, je to vzdy vyhodnejSie a
uzito¢nejSie. Existuji vSak aj organizicie,
kde je supervizia viac-menej povinna a tiez
ma svoju hodnotu. Ked ju zamestnanci
prijmi ako dobru podporu, postupne si
vytvoria  bezpe¢ni a  dbdveryhodni
atmosféru a supervizia sa stane uzitocnym
nastrojom profesiondlnej pomoci. Su
pripady, ked’ supervizia bola nariadena
veducim a po Case sa ukazala ako uzito¢na.
Viacsinou zalezi na vedeni organizicie,
komunikacii so zamestnancami a vedomosti
0 tom, k comu supervizia moze sluzit’ a aka
by mala mat’ podobu. Vyhodné pre dobra
uzito¢nost’ supervizie je, ked si ju
zamestnanci, ktorym je urcena, Zelaji. Sami
si vybert supervizora, rozsah a frekvenciu
supervizie a urcuju témy / situdcie, ktoré sa

budu na supervizii spracovavat’.

Pritomnost’ nadriadeného na supervizii
Nie je nikde dané, ¢i sa ma
nadriadeny zCastnit’ supervizie. Zalezi to
na mnohych okolnostiach: ¢i je prirodzenou
sucastou supervidovaného timu, aky je

vztah (dovera) medzi pracovnikmi a
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nadriadenym, na ¢o ma byt supervizia
zamerana ...Veduci, ktory nie je
prirodzenou sucastou timu, moéze byt na
superviziu alebo jej casti privolany a
zéaroven si moze vyziadat’ svoju ucast’.
Avsak supervizia je sluzba pre
zamestnancov v priamej starostlivosti a
mala by  poskytovat  doveryhodné
prostredie, ktoré umoziluje hovorit o
vSetkom - okrem o in¢ho aj
0 svojich pochybnostiach, zlyhaniach,
nedostatkoch ... Pokial by tomuto

pritomnost’ nadriadeného branila, nie je

jeho pritomnost’ iplne dobrym rieSenim.

Co mbZe zamestnanec v $kolstve
ocakavat’ od supervizie ? :
o ziskanie podpory pre vlastny
profesijny rozvoj
e uvolnenie od pracovného napitia
e otvorenost’ novym formam prace
Kedy pomaha supervizia?
* ked sme sa v pracovnej situdcii (s
klientom/ziakom, kolegom,
nadriadenym) dostali do slepej
ulicky a nevieme ako z nej;
» ked si hovorime, Ze uz sme urobili
naozaj vsetko a nevieme ako d’alej;
* ked rieSime pripad a prajeme si
neriesit’ ho a posunat’ ho inym;
+ ked zatina byt na naSom
pracovisku ,,dusno", ked’ sa v time

dostavame do cCastych, niekedy
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malichernych sporov, ktoré nevedu
k rieSeniam;

* ked nevyslo nieco, ¢o bolo pre nas
alebo nasu organizaciu dolezité a
hl'adame cestu, ako to v budlcnosti
urobit’ lepsie, bez chyb...

AKky je prinos supervizie pre

pedagogickych a odbornych
zamestnancov
o predstavuje bezpecnu a

obohacujicu skusenost’” zameranu

na prehibenie preZzivania, lepsicho

porozumenia danej situdcil,

uvolnenie tvorivého myslenia a

rozvoj novych perspektiv
profesijného sprévania,

o prindSa vacSie uspokojenie z prace,
zvySenie jej kvality a efektivity,

o je miestom, kde prichadza k
lepSiemu chéapaniu seba samého, k
rozpoznaniu
a zabezpeCeniu svojich potrieb a
tym aj prevencii pocitu osamelosti,
bezradnosti, bezmocnosti vo svojej
praci, ¢o je prevenciou syndromu
vyhorenia,

o na supervizii sa najCastejSie rieSia
pripady naro¢nych Ziakov, klientov,
situdcii, tazkosti v komunikacii ¢i
otazky ohl'adom vlastnych neistot

a pochybnosti,
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supervizor ~ vytvara  spolu s

ucastnikmi taky priestor
vzajomného bezpecia, aby mohli
o narocnych témach otvorene
rozpravat’ a nemuseli sa bat’ kritiky,

zdiel'aju sa priklady dobrej praxe,

ucast na supervizii zameriava
pozornost’ pedagogického a
odborného zamestnanca na
pozitivne interakcie, menej na

negativne prejavy, chyby a zlyhania
ziakov/klientov,
pedagogicky/odborny zamestnanec
sa sustreduje na poznavanie a
analyzu  potriecb a  moznosti
ziaka/klienta,

supervizia podporuje kompetencie

pedagogického a  odborného
Zzamestnanca,
umoziuje rieSenie konkrétnych

problémov, pripadov - pomenovanie
problému, hl'adanie rieSenia,
nadhl’ad,

sebareflexiu - nebrat’ problémy

poskytuje odstup,
prili§ osobne, nedat’ sa nimi pohltit’,

umoziuje ziskanie novych

informacii, skusenosti, iné¢ho
pohl'adu na svoju profesijnt pracu,
rozsirovanie moznosti a

skvalitiovanie svojej prace,
profesionalny rast,
zaCinajuci pedagogicki a odborni

zamestnanci si vdaka otvorenej
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superviznej praci moézu spracovat
svoje neistoty, obavy, zmatky,
Supervizia ~ pomdze  pochopit’
niektoré mozno skryté potreby a
motivy ziakov, ale aj ucitelov
samotnych, a pomaha im vdaka
tomu hladat iné, kludnejSie,
efektivnejSie sposoby komunikacie
s tymito ziakmi. a zaroveil poméha
hl'adat a vytvarat celoskolské
pravidla a postupy.

supervidovany moéze porozumiet
zdrojom  svojich  negativnych
pocitov a hnevu, ktory preziva vo
vztahu SO ziakom/klientom,
dosiahne véc¢sieho porozumenia ich
vztahove] dynamike, ¢o pomdze k
efektivnejSej komunikacii a
celkovej zmene vztahu smerom

k vécsej spokojnosti.

Co supervizia ponuka a prinasa pre

prax?

umoznuje overovanie si efektivity

svojich  postupov v  praci,

uvedomovanie Si stereotypov Vv
préci a ich korigovanie,

napoméaha pri organizdcii préce,
stanoveni cielov, priorit, zlepSeni
riadiacich kompetencii,

prijemne straveny spolo¢ny cas S
timom prinasSa prilezitost’ lepSie sa

vzajomne spoznat’ a zdiel'at’ vSetko,
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na ¢o v beznej prevadzke nezostava
cas,

* napomaha vyraznému zlepSeniu
pracovnej klimy vSkole a v
poradenskom zariadeni, sltzi ako
prevencia pred pohltenim
konfliktami v time,

* podporuje timovl pracu, umoziuje
preskiimanie a zlepsSenie vzt'ahov (s
detmi, spolupracovnikmi rodi¢mi
deti),

* pomaha pri uvedomeni si a
pomenovani problémov a hladani
moznosti naslednych rieSeni, pri
uvedomovani a zmene postojov,
hodn6t zamestnancov,

 fungovanie supervizie posobi aj ako
prevencia, pretoZze podnecuje snahu
zamestnancov predchadzat’

konfliktom vac¢Sou kontrolou svojho

spravania  a konania,  posilfiuje
kultiru  Skoly a poradenského
zariadenia.

Teda pri supervizii v Skole a
poradenskych zariadeniach ide o odborni
podporu, pomoc, spétni vazbu, ktora vedie
k zvySovaniu profesijnych kompetencii
pedagogickych a odbornych zamestnancov.
Supervizia ako nastroj formativny a
podporny podporuje cielenu i profesionalnu
sebareflexiu pedagogickych a odbornych

zamestnancov a  volbu  pozitivnych
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(dlhodobo ucinnych a konstruktivnych)

copingovych stratégii.

Myty apredsudky o supervizii. Co

supervizia nie je ?

e kontrola

e hodnotenie a kritika supervidovaného
Z pozicie supervizora

e dominantna pozicia voci
supervidovanému

e potvrdenie o ucasti do profesijného

portfolia, ¢i hit sezony — modna vina

Co by si pedagogicki a odborni
zamestnanci od supervizie sl'ubovat’
nemali? :

e nemali by cakat’ prednaSku, vzdelavaci
semindr ani workshop. Supervizor je
zodpovedny za moderovanie a spolo¢ny
"rozbor" tém a otazok, supervidovany
za ich "prinaSanie";

e by nemali ocakavat psychoterapiu -
supervizia sa moze dotykat’ aj osobnych
tém, ale vzdy v suavislosti s pracou,
nemoOze teda rieSit napr. vztahové
problémy mimo pracovny kontext;

e nemdzu ucitelia Cakat’ od supervizora
riadiace a manazérske kroky - niekedy
by si Ucastnici priali, aby supervizor
pomohol dosiahnut' nejaké  zmeny,
ktoré zavisia od vedenia Skoly, to vSak

nie je v kompetencii supervizora;
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e supervizia nie je ani mentoring ani
kouCovanie, aj ked’ s tymito oblast’ami
profesionalnej podpory ma supervizia
vela sty¢nych bodov. Vel'mi
zjednodusene mozno povedat, ZzZe
kouCovanie aj mentoring sa viac
sustredia na rozvoj a ciele v oblasti
konkrétnych  zrucnosti, zatial Co
supervizia sa viac sustredi na celkové
(seba) prezivanie, pochopenie a postoje
supervidovaného. A tiez sa to moze lisit’
formou - kouding je prevazne

individualny, malokedy timovy.

Limity supervizie v Skolskom prostredi
Dostupnost’ a finan¢nd naro¢nost’

Jednym z limitov supervizie je
nesporne znacna financna narocnost’, ktora
vo svojom dosledku tiez znizuje jej
dostupnost’. Najmad v Skolstve moze byt
nedostupnost’ supervizie tou najviacSou
prekazkou na ceste k harmonizacii vzt'ahov
v kolektive alebo sebarozvoju jednotlivych
pedagogickych a odbornych zamestnancov.
Celkovy pocet sedeni, na  ktory
zamestnavatel dosiahne, moéze byt vo
vysledku vel'mi nizky a pracovisko potom
nemdze zo supervizie plne profitovat’.
Organizacna a ¢asova narocnost’

Medzi limity supervizie mozno
zaradit’ tieZ narocnost’ jej organizacie
hlavne v prostredi Skoly. Pri tvorbe

supervizneho programu je nutné zohladnit’
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prevadzku Skoly a jednotlivé stretnutia
naplanovat’ tak, aby nenaruSovala jeho
plynulost’. Individualne konzultacie mozno
bezne realizovat’ v pracovnej dobe, na jednu
hodinu je mozné totiz za jedného pedagoga
do triedy lahko zohnat nahradu. U
skupinovych supervizii Skoly otazku
organizacie zvycajne rieSia planovanim
stretdvania vo vol'nom Case zamestnancov.
Skupinové sedenia sa teda vécSinou
uskuto¢nuju po pracovnej dobe alebo cez
vikendy. Stretavania mimo pracovnej doby
zaru€uji  pokojné a ni¢im neruSené
prostredie, na druhej strane nutnost’
obetovat’ vol'ny ¢as moze negativne pdsobit’
na pristup a motivaciu pedagogov alebo
dokonca ich celkovy vztah
k supervizii. Pre Cisto Zzenské pedagogické
timy, ktoré st najmd pre materské Skoly
typicke, tento Cas nie je zanedbatelny.
Psychickd naro¢nost’

Supervizia kladie na
supervidovaného nemalé naroky
v suvislosti s nutnostou komunikovat’,
vyjadrovat’ pocity, otvorene hovorit o
problémoch alebo reflektovat  svoje
myslenie a spravanie. V kombindcii s
unavou a vycerpanim po naro¢nom
pracovnom dni mozu byt tieto poziadavky
pre psychiku supervidovaného zéatazou.
Supervizia moze byt psychicky velmi
naronda a vycerpavajuca, najmid ak je

supervizna téma tazka, emotivna a je
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potrebné ju rozobrat do hibky. Niektoré
témy mozu byt vnatorné a bolestné a ich
rozoberanie neprijemné. Podobné stretnutie
niekedy v supervidovanych mézu zanechat’
nespracované dojmy a pocity, ktoré sa este
len musia usadit, a odchadzaju tak zo

supervizie "s plnou hlavou".

Co sme sa dozvedeli z prieskumu?

Ako PREZIT proces  transformdcie
poradenského systému a nevyhoriet? *
wAko  zvladnut zmeny, ktoré prindsa
povinné predprimarne vzdelavanie?

,Co potrebujeme zmenit, aby sme sa do
prace tesili? “

., Ako mam vyjst's touto kolegyrnou? “

., Co mdam zmenit, aby mi to v praci islo tak,
ako by som chcela? *

,Co mi pomoze zvladnut' tazivu stresovu
situdaciu? “

, V kontakte s niektorymi Ziakmi/klientmi
/ich rodicmi/pedagdgmi citim napdtie. Da
sa to riesit? “

Takéto a podobné otazky, neistoty ¢i
pochybnosti st sucastou prace pedagoga
a odbornika v poméhajtcej profesii, teda aj
v Skolskom prostredi. Niektoré z nich sa
priamo objavili aj v prieskume, ktory sme
realizovali  prostrednictvom dotaznikov
u pedagogickych  zamestnancov jednej
materskej Skoly a odbornych zamestnancov

CSPP v Tren¢ianskom kraji.
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Ciel'om bolo zmapovat skusenosti
zamestnancov uvedenych zariadeni S
realizdciou supervizie a tiez popisat’
superviziu ich ofami z hl'adiska podoby,
zamerania, procesu, ale aj vnimanych a
ocakavanych benefitov ¢i limitov.

Prieskumom sme u nich zist'ovali ¢i
je na ich pracovisku realizovana supervizia
¢i inad forma kolegidlneho zdiel'ania,
aktualnu situaciu v nazoroch na superviziu,
potrebu supervizie pre pedagogickych a

odbornych zamestnancov poradenského

zariadenia \% Skolskom prostredi
(psychologa,  Specialneho  pedagoga,
socialneho pedagdga, logopéda...) a

najaktualnejSie  oblasti, ktoré mdze
supervizia napomdct’ rieSit. Realizovany
prieskum bol svojim rozsahom maly, preto
nie je naSou ambiciou podavat’ v§eobecne
platné zistenia. Pre zaujimavost’ uvedieme
niektoré zo  zisteni, ktoré mozu
V budicnosti  poslazit  k efektivnemu
zavedeniu  supervizie v tychto alebo
podobnych zariadeniach v rezorte Skolstva.
Tieto data ndm mdzu formou kvalitativnych
vyrokov lepSie demonStrovat’ a pochopit
pocitované benefity
a prekazky supervizie v Skolstve. Pre
doslovné citacie je vyuzita kurziva.

Z0 screeningu o potrebe uplatnenia
supervizie na pracovisku prevazna cast’

respondentov (aZz na jedného odborné¢ho

zamestnanca z poradenského zariadenia)
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uviedla, Ze supervizia by mala uplatnenie.
Na otazku o potrebe supervizie pre daného
respondenta — pedagogického a odborného
zamestnanca len  jeden  odborny
zamestnanec odpovedal zaporne. V dvoch
pripadoch  uodbornych  zamestnancov
aj pedagogickych  zamestnancoch  bola
odpoved’ ,,neviem odpovedat™.

Z vyssie uvedenych otazok vyplyva,
7e oblasti, ktoré by pomohla supervizia
u odbornych zamestnancov poradenského
zariadenia rieSit sa tykali prevazne
zvladania celkovej situdcie v pracovhom
procese, ale aj vztahov na pracovisku a
praci s  klientom, najmid  oblast
komunikécie.

Zo  zozbieranych dat  naSho
prieskumu vyplyva, Ze ponatie supervizie
pedagogickymi a odbornymi
zamestnancami v materskej  Skole a
poradenskych zariadeniach zahfiia dva
dolezit¢ aspekty socidlnej opory na
pracovisku,  ktoré st vlastné aj
kolegialnemu zdielaniu — emocionalnu
oporu v podobe zdiel'ania a povzbudenie a
oporu inStrumentalnu Vv podobe pomoct
spatnou viazbou a inymi pohladmi (porov.
Smetackova et al., 2020). Z konkrétnych
odpovedi vyplyva, ze podporny aspekt
supervizie vnimaju na troch tUrovniach:
osobnej, vztahovej a profesijnej. Osobna

uroven sa tyka predovsetkym duSevného

zdravia a pracovnej spokojnosti a stuvisi so
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znizovanim miery pracovného stresu a
snahou predchadzat vzniku syndromu
vyhorenia astym suvisiace ,.zvySenie
motivdcie®. Podobné odpovede
0 oCakavaniach od supervizie uvadzali aj
pedagogicki aj odborni zamestnanci, Zze
okrem prilezitosti sa zdoverit, im
supervizia poskytne predovsetkym
skutocné porozumenie a odborny vhl'ad do
(,,pohlad,

a skusenosti dalsieho odbornika*), resp. aj

problematiky vedomosti
ur¢iti formu uznania vyznamu a dolezitosti
ich prace. Na vztahove] urovni od
supervizie ocakdvaju moznost vyriesit
timové konflikty a nedorozumenia, na ktoré
pocas beznej  hektickej prevadzky na
pracovisku zvycajne nezostava ¢as a tiez
moznost’ poskytnut’ priestor na zdiel'anie,
vzajomné vysvetlovanie a vyjasnovanie,
vyznamne tak moze prispievat’
k harmonizacii vztahov na pracovisku,
zlepSenie spoluprice a utvaranie zdravej
klimy na pracovisku. Tretia profesijna
uroven suvisi s pedagogickymi aktivitami a
naronymi situdciami, s ktorymi sa
pedagogicki aj odborni zamestnanci denne
vysporiadaji. Supervizia im v tomto smere
moze pomoct rieSit konkrétne pripady
alebo profesijné vyzvy, priniest zdroj
problematickych situacii. (Je potrebné
poznamenat, Ze rozdelenie vzniknuté z

analyzy ziskanych dat sluzi skor k lepsej
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orientacii; spominané uUrovne s Vv
skutoCnosti prepojené a vziajomne sa
ovplyviuji.)

Niektoré oc¢akavania predskolskych
pedagdgov, V mensej miere aj odbornych
zamestnancov poradenskych zariadeni od
supervizie zahfiali predstavy o skuSani zo
znalosti ¢i profesionalnych zru€nosti, o
priebehu supervizie formou Skoleni,
prednasok alebo mentoringu. Tieto
predstavy poukazuji na skutocnost, ze v
prostredi Skolstva je supervizia stale malo
znama a informovanost o tejto sluzbe
medzi zamestnancami je nizka. Neznalost’ a
nizku informovanost’ pedagogov
potvrdzuji aj respondenti  vyskumu
ucitel’'skej supervizie z radov supervizorov
(Smetackova et al.,, 2020). Charakter
povodnych predstav zamestnancov
0 supervizili zrejme prameni z povahy
pedagogicke; profesie a Specifickych
podmienok Skolského prostredia,
Svobodova (2016) preto ocakavania
pedagéogov v podobe odovzdavania
hotovych postupov a pokynov, pripadne v
podobe nejakej formy kontroly, povazuje za
logické. Podobné skusenosti opisuje tiez
Mohaupt (2014), ktory uvadza, Ze ucitelia
CastejSie oCakavaji rokovania z pozicie
moci a Masakova (in Havrdova & Hajny,
2008), ¢o v tejto suvislosti poukazuje na
nepripravenost’ pedagdgov pre supervizny

spdsob prace.
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Vysledky prieskumu naznacuju, ze
pracoviska s  vacsim  kolektivom
zamestnancov sa pri  vybere formy
supervizie priklanaju skor k individudlnym
konzultaciam, pretoze realizacia
pravidelnych timovych stretnuti v ramci
supervizie by bola naro¢na z hladiska
organizacie (a tiez prili§ nakladna). Pre
Skoly aporadenské zariadenia s menSim
potom zamestnancov je [lahSie do
programu zapojit' pravidelné stretnutia
timovej supervizie a mozu tak plne vyuzit
moznosti, ktoré supervizia ponuka.
Prieskum tiez odhalil tendenciu §kol spajat’
timova superviziu so situaciami, kedy je
potreba vyriesit’ nejaky problém alebo krizu
a individualnu superviziu skor
S prilezitostnou podporou z hladiska
osobného rozvoja a psychickej kondicie
zamestnancov. Najma poradenské
zariadenia S prevazujicou vol'bou
individudlnej supervizie svoju volbu
oddvodiovali momentalnym prezivanim
kl'udného obdobia, ktoré nevyzaduje
intervenciu v podobe timového stretavania.

Tendenciu zamestnancov
podceniovat’ ddleZitost’ prevencie a spajat’
superviziu skor S krizovou pomocou
potvrdzuju tiez zistenia d’alSich vyskumov,
ktoré sa zaoberali skiisenost'ami ucitel'ov sa

superviziou (napr. Smetackova et al., 2021

alebo Halama, 2012).
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DoterajSiu sktisenost’ so superviziou
uviedlo len asi polovica z respondentov
odbornych zamestnancov, a to skuisenost’ so
superviziou,  ktord  bola  sucastou
absolvovaného terapeutického vycviku,
resp. v jednom pripade s odbornikom z
iného pracoviska pocas jeho vycviku v
supervizii. Zarazajuce je zistenie, ze ani z
jedného  pracoviska -  poradenského
zariadenia sme  nedostali  odpoved’
potvrdzujiicu skusenost’ so skupinovou
superviziou. (Ak neratame stretnutie, ktoré
uviedla 1 respondentka, no podla naSich
zisteni neSlo o supervizne stretnutie).
Z pedagogickych zamestnancov materskej
Skoly sa doteraz supervizie nezucastnil nik,
viaceri uviedli ucast na opakovanom
stretnuti s kou¢om. Uvedené zistenia
potvrdzuji skutocnost, ze v aktualnom
obdobi nie je supervizia v zariadeniach

rezortu Skolstva samozrejmostou.

Zaver

Z celkovych vysledkov vyplyva, Ze
pedagogicki aj odborni zamestnanci
superviziu vnimaju ako pomoc v ziskani
nového nahladu a prostriedok na zdiel'anie
v bezpecnom prostredi. Prave pocit
bezpecia a doveru vnimaju ako klicovy
prvok pre uspeSny supervizny proces
spolotne s ludskym a partnerskym
pristupom supervizora, ktoré¢ho pritomnost’

je nevyhnutnd pre ochranu priestoru a
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riadenie  procesu. Podla  vysledkov
prieskumu predskolski pedagogovia aj
odborni zamestnanci poradenského
zariadenia superviziu vnimaji jednoznacne
ako prinos v oblastiach osobného 1
profesionalneho rozvoja, podpory timovej
komunikacie a spoluprace a takisto v
riadeni a organizacii skoly a zariadenia.
Supervizia v Skolskom prostredi
predstavuje  sl'ubny  nastroj  pomoci
pedagogickym a odbornym zamestnancom,
ktory ponuka moznost pravidelného
zdielania  profesijnych  sktsenosti v
bezpecnom prostredi ama potencial
zvySovat’ pracovnu spokojnost’, znizovat’
mieru pocitovaného stresu a predchadzat’
vzniku syndromu vyhorenia. Pretoze
Vv prieskume prezentované potreby a
uvedené ocakavané benefity hovoria za
vSetko, mozno na zaver len odporucit’, aby
bolo systematicky podporované zavadzanie
supervizie nielen v materskych Skolach
a poradenskych zariadeniach -
nezabudajme, Ze kone¢nym ¢lankom, ktory
by z0 supervizie mal profitovat, je klient,

teda deti a ich rodicia.
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