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Abstrakt: Prispevok prezentuje vysoko
aktualnu tému v nasej spoloc¢nosti, v ktorej
sa adaptujeme na nové podmienky vykonu
prace v stave platnosti protipandemickych
opatreni spdsobenych nahlym
a neoCakdvanym vyskytom respiracného
ochorenia SAR — CoV 2, znamejsieho ako
COVID - 19. Zosuladenie zivota,

osobnych nastaveni a pracovnych
poziadaviek, stidle sa meniaca situacia
a dlhodoby stres, je pre mnohych
zamestnancov socialnych sluzieb vyzvou,
na ktort reaguje 1 supervizia
v pomahajucich  profesiach. Flexibilita
a efektivita tejto metdédy sa preukazala
v kritickych ~ podmienkach  ntdzového
stavu a karantenizacie  jednotlivych

prevadzok socidlnych sluzieb.

KPuéové slova: Pandémia COVID - 19,
socidlne sluzby supervizia, syndrém

vyhorenia.

Abstract: The paper presents a highly
current topic in our society, in which we
adapt to new working conditions in the
state of anti-pandemic measures caused by
the sudden and unexpected occurrence of
respiratory disease SAR - CoV 2, better
known as COVID - 19. Reconciliation of
life, personal settings and work
requirements, The ever-changing situation
and long-term stress is a challenge for
many social workers, to which supervision
in the helping professions also responds.
The flexibility and effectiveness of this
method has been demonstrated in the
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critical conditions of emergency and
quarantine of individual social services
operations.
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services, supervision, burnout syndrome.

Uvod

Supervizia, ako odbornd metéda ma
vV socidlnych  sluzbach svoje  miesto
a opodstatnenie. V zmysle zakona
0 socidlnych sluzbach, sa tato odborna
Cinnost’ stala natol’ko dodlezitd, Ze jej
ukotvenie je z hladiska kvality socialnej
sluzby definované iV prilohe 2 zékona ¢.
448//2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o
zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zékon) v zneni neskorSich predpisov v
zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»zakon o socidlnych sluzbach®), konkrétne
Vv kritériu Kritérium 3.4: Systém supervizie
u poskytovatela socialnej sluzby, ako
I pridruzene a prelinajico sa iV inych

kritériach, (napr. 24,2.10, 3.3).

Najvyznamnej§im  ukotvenim je pre
samotni superviziu vSak kritérium 3.4,
v zmysle ktorého je poskytovatel socialnej
sluzby povinny zabezpecit v rozsahu
minimalne raz ro¢ne, pri¢om ,,Supervizia je
pravidelne  poskytovana na  Urovni

supervizie organizacie alebo riadiacej
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supervizie pre manazment a  pre
zamestnancov  poskytovatela  socidlnej
sluzby priameho kontaktu s prijimatelom
socialnej sluzby skupinovou formou alebo
individualnou formou* (zakon
0 socialnych sluzbach). V nasledujucom
prispevku sa budeme zaoberat’ vybranymi
moznostami supervizie v zariadeniach
socialnych sluzieb v stvislosti s rizikovymi
faktormi ochorenia COVID — 19. Ciel'om
prispevku je poukdzat na prepojenie
supervizie a kvality poskytovanej socialnej
sluzby, v kontexte epidémie respiracného

ochorenia SARS — CoV 2.

Kvalita socialnych sluzieb a nastavenie
protipandemickych opatreni

Socialne sluzby sa v sucasnosti
stretavaju s novym fenoménom v podobe
pandemického respiraéného ochorenia
COVID — 19. Pripravenost’ na zvladnutie
pandémie anajmid lokdlneho vyskytu,
pripadnej karantény v zariadeniach
socialnych  sluzieb sa menila od
poskytovatel’a k poskytovatel'ovi
a mozeme povedat,, Ze 1 reakcie na vyskyt
ochorenia v zariadeniach  socialnych
sluzieb bol rozdielny. Vychadzajuc z
platnej legislativy (§ 9 ods. 8 zakona.
0 socialnych sluzbach ) boli poskytovatelia
socialnych sluzieb

MPSVR SR

prostrednictvom

upovedomeni o0.i. aj 0
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povinnosti kazdého poskytovatel'a
socialnej sluzby plnit’ podmienky kvality
poskytovanej socidlnej sluzby, v ramci
ktorych je povinny vypracovat postupy
apravidla rieSenia krizovych situdcii.
Kritérium 2.6  vsavislosti s danou
problematikou je orientované ako na
predchadzanie, tak 1na rieSenie
vzniknutych situécii. Suprevizia ma miesto
prave v oboch procesoch ajej
nezastupitelné miesto vnimame nie len
vV odbornom sprevadzani supervidovaného,
ale ivpodpore jeho dusevného zdravia,
psychickej

a socialnej pohody

a zvySovanie kvality jeho zivota.

V ramci kritéria 3.4 je znenie indikatora s
najvysSou hodnotou zamerané na niekol’ko
kl'acovych pojmov. V nadvéznosti na tému
tohto prispevku st pre nas dolezité najma
urovne supervizie. Ktoré zakonodarca
definuje ako superviziu organizacie,
riadiacu superviziu pre manazment a
supervizie pre zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby priameho
kontaktu s prijimatel'om socidlnej sluzby,
pricom z hl'adiska formy je v danej Casti

reflektovana skupinovd a individudlna

forma vykonu supervizie.

V reakcii na krizova situdciu spojenu

s vyskytom ochorenia COVID — 19 su tieto
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urovne vykonu supervizie nastavené
pragmaticky aje nutné poznamenat, ZzZe
kazda tUroven ma svoje Specifické
vychodiska. Rovnako tak hodnotime
i samotné nastavenic formy supervizie,
vktorej ma nezastupitelné  miesto
individudlna, ako i skupinovd praca.
Vyskyt respiraéného ochorenia COVID —
19 nas vSak nasmerovala
Kk realizacii inovativnej ~ formy  vykonu
supervizie, ato najmd ku krizovej
supervizii v distancnej forme,
zabezpecene] prostrednictvom mobilnych

W

telefonov & on-line  hovorov  so

zamestnancami v domacom  priestore,
pripadne v podmienkach zariadeni
socialnych  sluzieb. Pre  slovenské

supervizne prostredie bolo vSak absolutne
névum vykonavanie krizovej supervizie
realizovane]  prezen¢nou formou za
pouzitia OOPP (t.j. osobnych ochrannych
pracovnych  pomdcok) vV suspektnych,
pripadne karantenizovanych zariadeniach
socialnych  sluzieb  (chapand  ako
mimoriadna situacia v zmysle

pandemického planu Ministerstva préce,

socialnych veci a rodiny SR
V spojitosti s nariadenou  karanténou
zariadenia v zmysle postupov
Regiondlnych uradov verejného

zdravotnictva). Prave tato nova sktsenost’

je vzmysle realizacie supervizie na
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Slovensku novym prvkom aVvzmysle
socialnej prace aj moznostou na podporu
zvySovania kvality socidlnych sluzieb
poskytovanych v rizikovych a krizovych
situdciach. Supervizori sa v ramci krizovej
nestretavali

intervencie doposial

s takymito  situdciami v celoploSnom
rozsahu, priprava supervizorov ani nebola
doposial’ orientovanad na vykon supervizie
v takto definovanych podmienkach a preto
je tato prax vsucasnosti vedecky
neprebadand. V nasledujucich  cCastiach
textu sa preto budeme venovat’ diStan¢nej
forme supervizie, nakolko Vv slovenskom
prostredi mame sjej vykonom viac
skusenosti a z hladiska predchadzania
a riesenie vzniknutych situdcii ma tato
forma prednost’ pred prezen¢nou formou
ato najmd v kontexte ochrany pred
rizikom ndkazy ochorenim COVID — 19
ako supervizora, tak
i supevidovaného. Efektivita tejto formy
supervizie sa ndm potvrdila pocas II. viny
pandémie COVID - 19, co preverilo
funk¢énost’ nastavenych modelov supervizie

Vv socialnych sluzbach na Slovensku.

Vyzvy a rizika zamestnancov socialnych

sluzieb pocas pandémie COVID-19
Socialne sluzby sa zo dna na den

museli  prisposobit’  situacii, v ktorej

poskytovali socialne sluzby aza chodu
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prevadzok implementovali zmeny
Vv poskytovanych odbornych postupoch
a ¢innostiach. Samotni  zamestnanci
socidlnych sluzieb, ktori v najvicsej miere
nesu zodpovednost za vykon socidlnej
sluzby v priamom kontakte s klientom, sa
museli rychlo adaptovat na nové
podmienky, vyzvy anaroky legislativy,
prevadzkovych procedualnych
a Standardov, personalnych deficitov a pod.
V rychlom case sa objavili nové postupy
v oblasti BOZP, hygieny
a protipandemickych  opatreni  priamo
Vv zariadeniach socialnych sluzieb, ktoré
ovplyviluj nie len samotni kvalitu

socidlnej sluzby, ale i Zivoty jej uZivatel'ov.

UNICEF (2020, str. 3) sa zaoberal
bezpecnost'ou a blahobytom zamestnancov
socidlnych sluZzieb pocas reakcie na
COVID - 19. Pandémia COVID - 19 a
suvisiace protipandemické opatrenia
predstavuji niekol’ko  vyziev  pre
poskytovanie socialnej prace

a zamestnancov socialnych sluzieb. Ide

najmi o:
e Lockdown (protipandemické
opatrenie nariadené Statom
v podobe  nariadeni, prikazov,

zékazov ¢i obmedzeni na tUrovni

povinnosti aprav  jednotlivcov
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a organizacii s cielom obmedzit
Sirenie  respiracného  ochorenia
COVID - 19) si vyzaduje
prisposobenie praxe (adaptabilnu
prax) prostrednictvom inovativnych

rieSeni. To zahffia napr. potrebu

prace na dialku (chap ako
diStanénd  praca, tj.  préaca
prostrednictvom

telekomunikac¢nych a on-line

zariadeni pri ktorej nedochéadza
k priamemu kontaktu
S prijimatel'om socialnych sluzieb).
V  ostatnych  pripadoch  sa
pracovnici mdéZu so  svojimi
klientmi stretnut’ osobne, pretoze
diStancnd reakcia prostrednictvom
prace na dial’ku mdze predstavovat
viacsie riziko pre prijimatelov
socialnych sluzieb. V takychto
situdciach  existuje riziko pre
pracovnika a jeho klientov, Zze sa
nakazia ochorenim COVID - 19. V
dosledku  tohto rizika ~mo6Zu
pracovnici zazit strach. MoZu sa
tiez obavat, ze ich praca
predstavuje zvySeny ndarast rizika
infekcie pre vlastnych c¢lenov

domacnosti.

Socidlno-zdravotnicke spektrum

Social Health Spectrum

Pracovnici socialnych sluzieb mézu
celit’ stigmatizacii kvoli strachu, ze

virus prenesu do komunit.

Zamestnanci  socialnych  sluzieb
zazivaji rovnaké napitie a stresy z
pandémie ochorenim

COVID - 19 ako zvySok populacia

a nakazy

v krajine. Medzi tieto stresové
faktory patri obmedzeny pristup k
starostlivosti o deti, k sluzbam,
zdrojom a sietam  socialnej
podpory. Tieto starosti moze
zhorsit zvysené pracovné
zat'azenie; vyzvy v pristupe k
detom a rodindm v nidzi podpory;
protichodné informécie; a potreba
prispOsobit’ svoje pracovné postupy
a cCinnosti v kratkom casovom
rdmci. Intenzita a rozmanitost
faktorov vystavuje zamestnancov
zvySenému riziku vyhorenia alebo
inych foriem psychosocidlneho

distressu.

Pocas pandémie COVID-19 moéozu
pracovnici  socidlnych  sluzieb
zaznamenat’ zvyseny pocet
pripadov alebo enormny ndrast
prace. Stres a napétie Z pandémie a
zavedené opatrenia na kontrolu

Sirenia virusu moOzu viest Kk
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zvysenému  poCtu  negativnych
incidentov, ale i zlyhani na Grovni
kvality socidlnej sluzby, ktora
ovplyviiuje kvalitu Zivota
prijimatelov v konkrétnych

zariadeniach socialnych sluzieb.

Vychadzajic z naSich skusenosti mdzeme
konStatovat, ze podobné skusenosti maji
I slovenski socialni pracovnici
a zamestnanci socidlnych sluzieb. Rozdiel
je samozrejme viditeI'né badat’ v mnohych
faktoroch (ako je napr. nastavenie
Standardov  kvality socialnych sluzieb,
rozsah aurovne supervizie ajej vykon
V jednotlivych  zariadenia, = osobnostné
kompetencie zamestnancov
a charakteristiky cielovych skupin atd’.),
no vysoky pocet Umrti v socidlnych
sluzbach, pocet karantenizovanych

zariadeni a vysoké naroky na
zamestnancov socialnych sluzieb nam
davaju iba letmy nahl'ad do ich vnutorného
sveta., chronicky stres a neustaly strach, ¢i
uz zo zlyhania alebo nakazy respiracnym
ochorenim, sa  dotykaji  osobnosti
jednotlivca, pricom neraz tieto faktory
evokuju 1niektoré etické dilemy pocas
vykonu socialnej prace ¢i poskytovani

socialnych sluzieb.
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Etické dilemy zamestnancov socialnych
sluZieb pocas pandémie COVID — 19

Vyskum Etické vyzvy pre socidlnych
pracovnikov pocas COVID - 19: globalny
vyhlad (Banks, A. et al, 2020) sumarizuje
zistenia medzindrodnej Stadie o etickych
vyzvach, s ktorymi sa socialni
pracovnici stretdvaju pocas pandémie
COVID - 19. Prostrednictvom on-line
prieskumu, dodatocnych rozhovorov a
miestnych prieskumov bolo prijatych 607
odpovedi z 54 krajin. Na zdklade zisteni
vyskumny  tim  identifikoval  Sest’
klucovych tém tykajacich sa etickych
vyziev sociadlnych pracovnikov a ich
reakcii na tieto vyzvy. Tu st niektoré
z nich:

1. Vytvaranie a udrziavanie
doveryhodnych,  Gprimnych a
empatickych vzt'ahov socialnych
pracovnikov a klientov
prostrednictvom  telefonu  alebo
internetu s nalezitym
ohl'adom na stkromie a dovernost’
alebo spolo¢né osobné
kontaktovanie s ochrannymi

prostriedkami.

2. Stanovenie priorit v oblasti
naplnania potriecb a poziadaviek

uzivatel'ov sluzieb, ktoré su v
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3.

5.

6.

dosledku  pandémie vicSie a
rozdielnejsie, avSak zdroje
vyCerpané alebo nedostupné a

uplné posudenie potrieb klientov je

c¢asto nemozné.

Vybalancovanie prav, potrieb a
rizik uzivatel'ov socidlnych sluzieb
s osobnym rizikom pre socidlnych
pracovnikov a ostatnych, s cielom
poskytovat’ sluzby ¢o najlepsie.

Rozhodovanie socialneho

pracovnika, ¢i sa bude riadit

narodnymi a organiza¢nymi

politikami, postupmi alebo

pokynmi  (existujucimi  alebo
novymi), alebo pouzZije odbornu
diskrétnost’ za okolnosti, ked sa
tieto politiky zdaju byt nevhodné,

zmitené alebo chybajuce.

Uznanie a zvladanie emdcii, tnavy
a potreby starostlivosti o seba pri
praci v nebezpecnych a

stresovych podmienkach.

VyuZitie poznatkov z prace pocas

pandémie na prehodnotenie
socialnej prace Y
buducnosti.
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V naSich pomeroch su etick¢ dilemy
Castym obsahom supervizie (napr. Vaska,
L., Cavojska, K., 2012, Matel, A. a kol.
2010 atd.), preto musime reflektovat
potreby supervidovanych pocas platnosti
protipandemickych opatreni, ale 1ipo
ukonceni ich platnosti areagovat’ na ne.
Etické

dilemy mozu viest kroznym

rizikovym situdciam, ako v prezivani
jednotlivca, tak i v rozhodnutiach,
ktoré  realizuje, ako iV samotnom

poskytované odbornych ¢innosti

a postupov v socialnych sluzbach, ich

kvalite, efektivite ¢i adresnosti.

Podmienky vykonu supervizie pocas
coviDb - 19 pre

zamestnancov socialnych sluzieb

pandémie

Ak sa zameriame na diStancné
formy vykonu supervizie so socidlnymi
pracovnikmi a zamestnancami socialnych
sluzieb, zo strany supervizorov nam do
pozornosti spadaji najmd formy ako
domaca praca a telepraca. Oba tieto pojmy
st velmi podobné, pri telepraci sa
spravidla pracovna napli spéja s pouZitim
telekomunika¢nych ¢i inych technickych
prostriedkov a nastrojov. Tento druh prac
nie je viazany priamo na pracovisko,
podmienky vykonu a obsahu tychto prac su
urcované pracovnou zmluvou. Praca doma

sa stala novym prvkom, ktory bol
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sprevadzany priamym uplatnenim
lockdawnu a jeho implementicia bola
spojena s protipandemickymi opatreniami
Statu, nadzovym stavom v celej Slovenskej
republike

a nevyhnutnostou  ochrany

zdravia zamestnancov zamestnavatelom
naradenim  tejto  prace.  Z hl'adiska
supervizie sa teda domace prostredie stalo
nie len priestorom na vykon vlastného
povolania supervizorov, ale i priestorom,
Vv ktorom sa mohol potencialny
supervidovany nachadzat' v ¢ase vykonu

supervizie.

Rizikom, ktoré v danom kontexte bolo
Casto nereflektované samotnymi
ziCastnenymi boli najmd hranice medzi
sukromnym Zivotom a pracovnym Zivotom
aich prekraCovanie. Pri nedostatocnej
vnatornej  kontrole, relativne  nizkej
kontrole zamestnavatela a nedostatocnej
pracovnej discipline hrozili dva vyznamné
protipoly V spravani zamestnanca.
V jednom extréme bol zamestnanec, ktory
vykondval pracu nedostatocne, vyuzival
pracovny cas neefektivne a pracovné ulohy
bez dostatocného dohladu a kontroly
zamestnavatel'a nevykondaval v kvalitativne
porovnateI'nych hodnotach, ako pocas
bezného stavu. Druhym extrémom bolo
prepadnutic workoholizmu, ktory ohrozuje

zamestnanca, jeho zdravie, socialne okolie,
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rovnako vsak aj vykon prace daného
jednotlivca. Oba tieto extrémy predstavuju
potencidlne  rizikd ipre  samotnych

uzivatel'ov socidlnych sluzieb.

Supervizori teda zohravaju kl'acovl tlohu
pri zaistovani toho, aby klienti dostavali
primerané a  vysokokvalitné sluzby,
nakol’ko ich zabezpec€uji l'udia — socidlni
pracovnici alebo zamestnanci socialnych
sluzieb v priamom alebo nepriamom
kontakte s nimi. Velmi doélezitd ulohu
plnia iV kontexte prevencie negativnych
dopadov  pandémie na  osobnost
supervidovanych, ich rodinné prostredie ¢i
kvalitu ich zivota. Potreba supervizie je
dokonca kritickejSia pocas krizy v oblasti
verejného  zdravia, tak ako nam
demonstrovala pandémia COVID - 19,
pretoze zamestnanci potrebuji podporu pri
udrziavani ich U¢innosti a bezpecnosti, a to
I po¢as prace doma. Omnoho ddlezitejsia
je supervizia pocas krizovych, havarijnych
situacii alebo nudzového stavu, kedy je
tlak na  zamestnancov  extrémny.
Supervizne stretnutia poskytuji prilezitost’
na zhodnotenie pripadov a stanovenie
priorit, postdenie pracovného zat'azenia
supervidovaného, posudenie potrieb V
oblasti zdrojov, podporu V rozhodovani
alebo vo ventilacii. Ako uvadza UNICEF

(2020, str.10) viada a mimovladne
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organizacie by mali identifikovat’ sposoby,

ako pocas tejto doby plne podporovat

supervizorov. Medzi tipy pre nadriadenych

podla patri:

Zostaiite informovani! Supervizori
musia mat" jasno v najnovsich
informaciach tykajucich sa
pandémie COVID - 19, rovnako
musia  ovladat postupy a
usmernenia organizacie pre prax

socialnych sluzieb pocas pandémie.

Vykonajte sebakontrolu, aby ste
identifikovali vyzvy, ktorym celite.
Zvéazte, ako mozu tieto vyzvy
ovplyvnit' superviziu a urcte, kde
ziskate potrebnl pomoc.
Vytvorte s vyhradeny,
neprerusovany c¢as a priestor na

superviziu.

Zvézte jedinec¢nu situdciu kazdého
zamestnanca. M4  zamestnanec
zodpovednost’ za starostlivost’ o
dieta? Su to jednotlivci, ktori sa
citia izolovani? Maji zdravotné
postihnutie, ktorému je potrebné sa
prispdsobit?  Existuju  kultGrne
zvyklosti, ktoré je potrebné si

uvedomit’ pri praci zamestnanca z
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domu? Na zaklade kazdej takejto
situacie musi nadriadeny
prisposobit’ manazment prace a

svoju podporu zamestnancovi.

Vytvorte plan, c¢o je potrebné
stthnitt v stanovenom  Case.
Supervizori by sa mali zamysliet
nad ucelom a zameranim supervizie
a prace so svojim supervidovanym
na vypracovani spolo¢nej agendy a
stanoveni priorit pre stretnutie.
Pozrite sa na aktudlny pocet
pripadov alebo zoznam klientov a
identifikujte tych, ktorym by v
dosledku pandémie mohlo hrozit
zvySené riziko. Zistite, ktoré
pripady budi vyZadovat' osobné
navstevy, a zvazte akcéné kroky,
logistické  vyzvy a  rieSenie
problémov, ktoré budi fungovat’ s
kazdym klientom. Diskutujte o
tom, ako modze byt diStancna
podpora poskytovana inym.

Zaistite  schopnosti a  zdroje
personalu v stvislosti s pouzivanim
technolégie na diStanéni podporu.
Skontrolujte  zdroje, personal a

technologie, ktoré mozete pouzit
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a maju potencial na poskytovanie

podpory
Supervizori musia zabezpecit, aby

vzdialenej klientom.

pracovnici  socidlnych  sluzieb
vedeli, ako zachovat’ dovernost’ pri
pouZzivani zvolenej formy
technologie. Iné body diskusie v
suvislosti s technoléogiou modzu
zahfnat: preskimanie spdsobov
spajania sa s klientmi; zasady
pouzivania technologie; dostupnost’

rozpoctu pre telefonne karty; atd’.

e Zaistite, aby boli zamestnanci a ich
klienti  plne informovani o
vyvijajacich sa stratégiach
zmiernovania ochorenia COVID-19
a boli pravidelne informovani
0 aktualizovanej politike v ramci

danej agendy.
Implementdcia  navrhnutych  opatreni
(tipov) do planovania  superviznych
stretnuti a celkové zapojenie supervizie do
chodu prevadzky zariadenia socialnych
sluzieb 1V Case platnosti
protipandemickych opatreni predstavuji
protektivny  faktor vo vztahu ku
napliiovani podmienok kvality socidlnych
sluzieb. | v naroénych podmienkach
pandémie, vidime priestor pre nastavenie

systematickej diStan¢nej formy supervizie,
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ako efektivneho néastroja za zvladanie

predchadzania syndromu  vyhorenia
socialnych pracovnikov ako 1
zamestnancov socialnych sluzieb.

V extrémnych podmienkach vyhldsenia
karantény v jednotlivych  prevadzkach
zariadeni socialnych sluzieb je supervizia
priestorom  pre metodicki  pracu
s ¢lovekom, ktory podporu supervizora
bytostne  potrebuje.  Rovnako  vSak
I zamestnanci  pracujuci  z domu maju
potreby, na ktoré supervizia reaguje a preto
verime, 7e je v zaujme poskytovatela
zabezpecit’ superviziu vSetkym
zamestnancom socialnych sluzieb tak,

ako ukladé zakon o socialnych sluzbéch.

Zaver

Pandémia  spdsobend  respiraCnym
ochorenim COVID — 19 predstavuje pre
superviziu na Slovensku vyzvu, ktora
moZe  vpripade realizacie = vhodne
zvolenych postupov, foriem a zamerania
znamenat pre pracovnikov socidlnych
sluzieb podporu v oblasti zvySovania
kvality svojej prace, atym isamotného
zariadenia socialnych sluzieb. V zariadenia
reziden¢ného typu, komunitnych
socidlnych  sluzbach ¢ v terénnych
programoch sa nachadzaji zamestnanci,
ktori v tychto nel'ahkych casoch a stale sa

meniacich podmienkach hladaji smer,
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ktory im moze sprostredkovat’ supervizny
rozhovor. Vyuzitie dostupnych technologii
je pre diStanéné formy individudlnych
a skupinovych  superviznych  stretnuti
optimalnym nastrojom, ktory eliminuje
rizikd spojené s prenosom ochorenia
COVID — 19 a prave z toho dévodu je tato
volba vhodnym néstrojom pre vykon
diStan¢nej  supervizie. = Poskytovatelia
socidlnych sluzieb by mali v danom
kontexte v pripade opdtovného sprisnenia
protipandemickych opatreni zabezpecit’
distan¢nu superviziu svojich
zamestnancov, ako pravidelne realizovanu
aktivitu, sSjasnym planom supervizie
organizacie alebo riadiacej supervizie pre
manazment a pre zamestnancov
poskytovatel'a socialnej sluzby priameho
kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby
skupinovou formou alebo individualnou

formou.
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