JUDr., Mgr. Zora Vypustikova

Socidlno-zdravotnicke spektrum

Social Health Spectrum

Koucing a etikoterapia ako doplnkové metody mediacie

Coaching and "Etikoterapia" ( Therapy by Ethics ) as Additional Methods of Mediation

Zora Vypustakova
Narodna banka Slovenska

Recenzent/Review: PhDr. Ernest Kovad

Akadémia humanitnych a medzikulturalnyh stadii

Submitted/Odoslané: 02. 12. 2021

Accepted/Prijaté: 15. 12. 2021

Abstrakt: Ugelom tejto prace je poukazat
na to, ako koucing a etikoterapia ako
doplnkové metddy dokézu byt prinosné v
procese mediacie a v ramci komparacie
spomenut’ ich spolocné crty a rozdiely.
Kouc¢ing a etikoterapia su néstrojom k
odstraneniu intrapersonalneho konfliktu v
pripade, ak je prekazkou konsenzu, ktory
je zékladom pre uzavretie dohody o
mediacil.

Kracové slova: Etikoterapia, dohoda,
kompariacia, konflikt, konsenzus, koucing,

mediacia.

Abstract: The purpose of this Final Thesis
is to show how coaching and
"Etikoterapia™ as additional methods are
able to be benefitial in the process of
mediation and within the comparison it is
necessary to notice their common features
and differences. They are the tool for

eliminating intrapersonal conflict, if it is

the obstacle to consensus underlying the
conclusion of a mediation agreement.

Key words: Etikoterapia (Therapy by
Ethics), agreement, comparison, conflict,
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Uvod

Mediacia ako odbornd metdda rieSenia
konfliktov je pouzitelna v ktorejkol'vek
faze konfliktu a v réznych oblastiach
zivota. Z hladiska definicie konfliktu su
rieSitelné

konflikty. Pri

mediaciou primarne
interpersonalne
intrapersonalnych konfliktoch, ktoré vsak
Casto vyustia do konfliktu dvoch alebo
viacerych stran, je moZné pomoct si
koucingom, etikoterapiou, pripadne inymi
metédami. Alebo inak povedané, nie je
mozné trvale vyrieSit konflikt viacerych
stran, ak si jedna z nich nesie v sebe svoj
vnutorny  konflikt. Kym koucing je

medzinarodne uznana metdda, v sucasnosti
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na uzemi Slovenske;j republiky

certifikovana  ako  vzdeldvaci  kurz
akreditovany na Ministerstve Skolstva
Slovenskej republiky, etikoterapia ako
fenomén Cesko — Slovenska nie je natol’ko
rozsirena naprieck  jej prvotnému
zadefinovaniu pred vySe sto rokmi jej
zakladatel'om MUDr. Ctiborom Bezdé¢kom
a postupnému Sireniu najmi lekdrmi
celostnej mediciny, ako aj Skolami
etikoterapie. Jej vyznam vSak postupne
prenika do mediciny a psycholdgie a ma
vel'kt buducnost, zacina sa vyucovat’ na
lekarskych fakultach v Ceskej republike, &i
uz v ramcei predmetu psychosomatika alebo
inych suvisiacich predmetov. Ciel'om tejto
prace je poukézat’ na vyznam mediacie ako
metédy rieSenia konfliktov, moznosti
pouzitia d’alSich doplnkovych metod ako
su koucing a etikoterapia a ich vzajomna
komparacia za Ufelom  pochopenia

spolo¢nych prvkov, ako aj rozdielov, ktoré

ich od seba odlisuju.

Mediacia

Mediacia je zaloZzend na pristupe
zmierlivého rieSenia konfliktov,
smerujiceho k dohode za ucasti nestrannej
a neutralnej osoby. Napriek teoretickému
ukotveniu role mediatora cez jeho zdkonnu
definiciu a Specifikovania faz, postupov a
technik, nie je ako takd regulovana

pravnym predpisom. Ako metdda je v
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procese vyvoja, rovnako aj jej teoreticka
koncepcia.

V uzSom slova zmysle je mediicia
definovand zdkonmi — medidciu v
civilnych veciach upravuje zakon ¢.
420/2004 Z.z. o mediacii a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov a tzv. medidcia v trestnych
veciach, ktoru upravuje zdkon €. 550/2003
Zz. o probaénych a media¢nych
uradnikoch a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov. Mediacia je v mnohych
vSeobecne zavédznych pravnych predpisoch
spomenutd ako odbornd metoda rieSenia
konfliktov.

Medzi zékladné principy mediacie
vymedzené zakonom ¢. 420/2004 Z.z. o
mediécii a doplneni niektorych zadkonov v
zneni neskorSich predpisov (dalej tiez
»Zakon o mediacii®) mozno zaradit
dobrovolnost’ [napr. § 1 ods. 3 pism. a), §
3, § 7], dovernost’ (§ 5 - mlcanlivost’
mediatora), spolupradcu ucastnikov sporu
pri hl'adani vzajomného rieSenia sporu (§
14 ods. 5, § 15), vzajomné pochopenie,
ktorého vysledkom je spolo¢na dohoda (§
15), hladanie alternativ rieSenia sporu (§
14 ods. 5, § 15), nestrannost’ a nezavislost’
medidtora (§ 4 ods. 2), prevzatie

zodpovednosti (§ 4 ods. 5).



JUDr., Mgr. Zora Vypustikova

7 hladiska predmetu moéze byt
mediaciou ako metddou rieSeny takmer
kazdy konflikt, priCom je vSak pdsobnost

zékona o medidcii zGzend na spory

vznikajice z obcianskopravnych,
obchodnych zavizkovych,
rodinnopravnych, pracovnopravnych a
obdobnych  cezhrani¢nych  pradvnych
vztahov.

Co sa tyka osoby mediatora, v §irSom
zmysle mediacie ako metddy je mediator
ktokol'vek, kto Struktirovane
sprostredkiiva komunikaciu pri rieSeni
konkrétneho sporu. Z hladiska uzsieho
ponatia osoby mediatora podl'a zédkona o
mediacii musi mediator spifiat’ poziadavky
ustanovené zdkonom vratane
absolvovaného akreditovaného vzdelania.
Mediator ma postavenie podnikatel’a.

Z hl'adiska ¢innosti mediatora je zrejmé,
ze mediator pri rieSeni sporu pomaha
stranam primarne obnovit’ komunikaciu a
napomaha im n4jst’ rieSenia, ktoré budu
reSpektovat ich zaujmy. Medidcia je
jedineénym procesom vdaka atmosfére
psychologického bezpecia, ked’ su sporiace
sa strany ochotné otvorene hovorit o
probléme, ked” sa vytvori produktivny
kontakt, vznikne istd hladina dovery, ked’
strany konfliktu participuji na rieSeni a
obnovi sa ochota k spolupraci. Mediécia je
chapana najmi ako facilitdcia komunikacie

stran sporu a mediator pomaha objavit’
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rieSenie sporu na zaklade zdujmov stran. Je
vnimand predovsetkym ako psychosocialna
metdda.

Uspesnd mediacia oby¢ajne  konéi
konsenzualnou dohodou. Takyto konecny
vysledok je akceptovany  obidvomi
stranami a konsenzudlne dohody maju
potom aj dlhu trvacnost. Na rozdiel od
vyjedndvania na  Grovni  pravnych
zéstupcov, kde sa zvyCajne rieSi iba
manifestovany spor z vecnej stranky,
medidcia ma potencial vyrieSit aj
skutocné, no skryté zdroje konfliktu, o je
zelanim vacSiny klientov. Zmier resp.
dohoda ma pre klientov velkl hodnotu.

Medidtor ma napomoct’ strandm najst’
za ich poziciami skuto¢né a hlbsie zaujmy,
ciele, ktoré v skutoCnosti potrebuju
dosiahnut a na tychto zaujmoch a
potrebach klast zaklady pre moznu
dohodu. Je Specialistom na media¢nl
teoriu a prax, v ktorej je negociacia ako
vyjednavanie jej kluCovym prvkom.
Niektori autori hovoria, ze mediator je
nieco ako ,,vyjednavaci mechanik“. Ked’ je
negociacny stroj plny hadok alebo uviazne,
zasekne sa, medidtor so  svojimi
mediacnymi skiisenostami a technikami ho
zase uvedie do chodu tak, aby fungoval
optiméalne. Celd mediacia nesie v sebe
Zelanie najst’ optimalne rieSenie.
konverzaciu

Mediator  Strukturuje

vedicu k vyrieSeniu sporu, napomaha
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komunikacii medzi stranami, aby sa
ubezpecil, Ze sa navzajom poclUvaju a
chépu, pomaha im, aby sa vyhli patovej
situacii, mrtvemu bodu v rokovani, a ked
je to potrebné, aplikuje spravne techniky
na ukoncenie bezvychodiskove;j situacie.

Je nesporné, Ze mediacia rieSi najma
konflikty, ¢i uz interpersonalne, skupinové,
alebo medziskupinové. Neda sa pouzit’ pri
vSetkych konfliktnych situdciach, tzn. nie
je vzdy vhodnou a u¢innou metéodou na
zvladanie medzil'udskych Sporov.
Mediacia by sa nemala pouzit’ v pripadoch
rieSenia dlhotrvajucich, hlboko
emocionalnych  vztahovych kriz, pri
konfliktoch tykajucich sa zdkladnych
obCianskych ¢i ustavnych prav a tiez
v pripadoch réznych zavislosti a ak sa
vyskytuje nerovnost’ klientov.

Mediaciu  je mozné vyuzivat vo
vSetkych pomahajicich profesiach, ako aj
v manaZzérskej praxi. V roli medidtorov sa
obvykle presadzuji poméhajuce profesie,
pravne a cCiastocne ekonomické odbory.
Prevaha profesii zavisi od sfér, v ktorych
sa mediécia uplatiiuje. A"
obchodnopravnych a pracovnopravnych
sporoch sa presadzuju viac pravnici. V
rodinnej, rozvodovej, komunitnej,
interkultirnej mediécii sa viac angazuju
pomahajuce profesie, najmid socialni
pracovnici. Na komunitnej trovni pracuji

aj dobrovolnici. V skolach pdsobia ako
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mediatori niekedy aj samotni Studenti.

Pomerne casty je model tzv. komediécie,

napr. psycholég a pravnik, socidlny

pracovnik a ekonom alebo pravnik.
Mediacia napomaha konstruktivne riesit’
konflikty nasledujucimi sposobmi:
a) odvadza pozornost Tudi od
negativnych  zdzitkov,  ktoré
konflikt vyvolali, k pozitivnhemu
spravaniu sa,

b) napomaha T'udom vzajomne si
porozumiet’ a reSpektovat’ zdujmy
a motivy druhej strany,

C) taktiez umoznuje vyjadrit’ vlastné
zaujmy, dovody a motivy, ktoré
ovplyviluji spravanie a dalSie
oCakavania,

d) pracuje s emdciami, ktoré k Zivotu
a konfliktu patria, a to tak, Ze
podporuje ich identifikdciu a trva
na ich slovnom vyjadreni.

e) ked uz st emocie popisané a
uznané, ustupuju do pozadia a
moze sa obnovit  potrebné
racionalne uvazovanie a konanie,

f) pomaha strandm rozhodovat' sa
samostatne, tym sa ucastnici
problému  stdvaji = ucastnikmi
mediacie a moézu rozhodovat' o
vlastnych zivotoch a prijatych
rieSeniach,

g) GcCastnici  sporu  pracuju  na

vysledku vlastnymi silami, citia za
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vysledok zodpovednost’ a tym je

zaistena  perspektiva  d’alSieho

spoluzitia a reSpektovanie
dohodnutého,

h) pretoze sa pri nej oSetruju
potreby, zaujmy, pocity a umysly
kazdej zo stran a reaguje tiez na
zmeny a podmienky okolia, pocita

so zmenami Vv buducnosti a

flexibilne ich doplna.
Za  ciel  mediacie  najcastejSie
povazujeme:

» zvladanie konfliktnej situdcie,

* pomoc klientom pochopit’ vlastnu
situaciu a zaujmy,

* umoznit’ klientom lepSie pochopit’
podstatu a rozne aspekty konfliktu
a redukovat’ ich na troven, ktora je
pre nich prijatel'na,

* poskytnut’ klientom model pre
rieSenie moznych (pripadnych)
konfliktov v buducnosti,

* podporovat’  kooperativnost  a
sluSnost’ pri rieSeni konfliktov a
tym zlep$it’ vzajomné vztahy,

* umoznit’ obidvom stranam
spolo¢ny pohl'ad na ich vziajomny
vzt'ah a tymto ich orientovat’ opat
na seba,

* mobilizovat sily a schopnosti

klientov,
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* nastolitt  otvorenti  komunikéciu
danu pokojnym vyjadrovanim a
vzajomnym nacivanim,
* vytvorit a prijat jasne
formulovani,  zrozumitelna  a
prakticky uskuto¢nitelni dohodu,
ktora je prijatelnd pre vSetkych
zucastnenych.
NerieSenie  konfliktu ma  taktiez
negativny vplyv na jeho ucastnikov. Iba
potlacenie prejavov  konfliktu neriesi
samotny konflikt, ktory je potom skryty a
ma tendenciu prestupovat do dalSich
oblasti vzdjomnych vztahov. Preto ma
konfliktov

konStruktivne rieSenie

nesmierny vyznam pre kvalitu
medzil'udskych vztahov a celkovu situaciu
celej spolocnosti. Ak dotknutd alebo
poSkodena strana deklaruje, ze druhej
strane neodpusti, musi si uvedomit’, ze tym
spusta cely rad psychickych procesov,
ktor¢ ho v  konecnom  dosledku
poskodzuju:

» emocie klienta najprv zmrzna,

* potom zlost’ kulminuje,

* rozleje sa pocit horkosti,

* nasledne sa objavi nenavist,

* objavi sa snaha vyhybat’ sa podobnym
situaciam,

* objavia sa myslienky na odplatu a

* nastane zaplavenie negativnymi

emoéciami ako st hnev, krivda, vycitka,

Iatost’, strach.
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Odborna literatira preto  ocenuje
mediaciu ako jednu z najlepSich foriem
rieSenia konfliktov, najmid vdaka jej
zékladnému poslaniu.

V mediacii sa klienti zodpovedni za
vecnl stranku rieSenia konfliktu a teda
samotny sposob rieSenia. Casto vecny
pristup nie je mozné dosiahnut’ u takych
klientov, ktori maju osobné zaujatie voci
druhej strane na zaklade emocnych
postojov voc¢i druhej strane. V takom
pripade je velmi u¢inné pouzit systém
komunikacie zaloZeny na etikoterapii alebo
kouCingu,  ktoré  pontkaji  vniest’
rovnovahu do medziludskych vztahov.
Mediéciu je mozné vykonavat’ tak, Ze uz v
procese mediacie moéZzu byt pouzité
koucovacie prvky bez explicitného
stanovenia, Ze ide o koucing. Alebo je
mozné mediaciu prerusit a odporudit
ucastnikom mediacie jednotlivo
absolvovat’ koucing, etikoterapiu, pripadne
int metodu.

Je mozZzné konStatovat, Ze poskytnutie
takejto sluzby po viacerych odbornych
smeroch ucastnikovi osobou mediatora
zédkon nelimituje, zavisi to vylu¢ne od
odbornosti, schopnosti a osobnostnych

predpokladov mediétora.

Koucing
Koucing je metdda uvolnenia 'udského

potencidlu formou Struktarovaného
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rozhovoru. Kouéing nie je poradenstvo,
prebicha  kladenim  otdzok  kouCom
klientovi. Ten vlastnym potencidlom
nachddza  rieSenie = svojej  situdcie
prostrednictvom  aktivheho  pocuvania
kouca a jeho uUCinnych  otdzok.
Majstrovstvo  koucingu  spociva  vo
vedomom pocuvani a schopnosti polozit
otazku, ktora je silnd. Koucing je vlastne
nastrojom na robenie rozhodnuti za
pritomnosti vole a chcenia a sucasne je
nastrojom na najdenie  subjektivne
najlepSieho rieSenia pre klienta pre jeho
Specificka zivotnu situaciu/ problém. Ako
Specifickda metdéda pomaha zmenit uhol
pohladu, prekrocit’ bariéry, ukoncit’ bloky,
zmapovat’ svoju situdciu, Zivotné hodnoty,
ale aj objavit’ skryté rezervy a potencial a
objavit’ v sebe moznosti, ktoré uz ¢lovek v
sebe m4, no sam ich doposial’ nevidel.

Z pohladu zakomponovania koucingu
do procesu mediacie vidim pouzitie pri
rieSeni interpersondlneho konfliktu pri
kladeni otazok medidtorom tzv.
koucovacim sposobom, pri
intrapersonalnom konflikte ako
odporucenie rieSit si tieto otazky
individudlne a nasledne sa vratit k
mediécii.

Podstata koucingu spociva v tom, Ze z
hl'adiska prevzatia zodpovednosti za svoj
zivot a za udalosti, ktoré sa nam deju,

kazdy z nas ma silu, moc a teda vplyv na
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akukol'vek situaciu. To znamend, ze vzdy
si mozeme zvolit’ reakciu na stav veci, kde
sme, a to plati aj pre situdcie, kde sme
zdanlivo bezmocni.

Koucing prebieha stylom pomahajiceho
rozhovoru — kou¢ je plne v pritomnosti a
vnima zamer, situaciu klienta a jeho
problém. Vnima klienta ako niekoho, koho
netreba ,,opravit™, napravit, nepovazuje ho
za neschopného. Kou¢ klienta nehodnoti,
ma k nemu uctu — k jeho rozhodnutiu a
jeho odvahe prijimat’ rozhodnutie. Kouc
kladie otizky a nimi umoziluje zmenu
perspektivy, vdaka Comu dochddza k
prielomu v uvazovani klienta.

Kouc¢ing je vhodny pre psychicky
zdrava populéciu a pre toho, kto je ochotny
aktivne spolupracovat a hladat, ako on
sdm moze veci zmenit. Je vhodny pre
toho, kto je ochotny pripustit’, Ze je v jeho
moci, sile, Ze mbze nieCo dosiahnut’ — aj
zmenu vnutorného postoja a kto je ochotny
prijat’ spoluzodpovednost za svoj Zivot.
Nie je mozné koucing pouzit pri
klinickych stavoch depresie, ak ide u
klienta o samopoSkodzovacie sklony,
vyhorenie a podobne. TaktieZ nie je mozné
pouzit’ pri zavislostiach na drogach a
alkohole, ale tieZ pre obete spamétavajice
sa z fyzickych utokov, znasilnenia.

D4 sa pouzit’ pri konfliktoch v beznych
zivotnych situaciach, ale aj v oblasti

pracovnopravnej, resp. biznis prostredia.
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Vel'mi Casté je jeho pouzitie v manazérskej

praxi.

Etikoterapia

V tridsiatych rokoch 20. storoc¢ia si
cesky lekar MUDr. Ctibor Bezdék, lekar,
filantrop, spisovatel’, filozof, pacifista,
propagator vegetarianstva, ktory vySe
desat’roCie pdsobil v Ruzomberku vsimol,
ze niektoré rodiny ziju dlhSie a su zdravsie.
Odpozoroval, ze velky vplyv na zdravie
jednotlivca maji prave rodinné, ale aj
medziludské vztahy ako také. Vsimol si,
ze kto zil vo vztahoch bez konfliktov
amal dobry vztah aj sam Kk sebe, ten sa
spravidla doZival vysokého veku a nebol
postihnuty chorobami. Pokial' neZijeme v
stilade s etikou nasej psychiky, prejavuje sa
na to na nasom tele a preZivani.
Etikoterapia nie je lekarska veda. Je to
¢innosti,

forma  duSevnej sposobom

sebaspoznavania, ktoré nas uci
rozpoznavat’ emocie vo vztahu k signdlom
nasho tela aprimerane na to reagovat.
Zakonitosti  prezivania mame  vSetci
vnutorne podobné. Etikoterapia pracuje so
spoznavanim naSich negativnych emocii a
u¢i nas prijatiu ZzZivota. Vychadza z
vyvinove]  psycholégie  cloveka a
zrozumite'nou a racionidlnou formou
poukazuje na naSe slabé miesta, ktoré nas
uci spracovat. Etikoterapia dava odpovede

najmid v pripade opakujucich sa Zivotnych
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situdcii a je vhodnou metddou pre kazdého,
kto chce lepSie spoznat samého seba a
zvysit kvalitu svojho zivota.

Etikoterapia okrem spoznavania seba
samého prostrednictvom emocii uzdravuje
vztahy.

MUDr. Bezdék tak zistil, ze existuje
suvislost duSevného stavu s telesnym
stavom. Kym v rovnakom prostredi jeden
ochorie, druhy nie a je teda mozné vyvodit’
zaver, ze kazda pricina vyvolava dosledok.
Ako myslime a citime, tak aj koname a tak
sa potom v Zivote mame — a to plati nielen
pre oblast’ zdravia, ale aj zdravych vzt'ahov
k inym, ale najmé k sebe samému.

Byt v konflikte je energeticky, emocne
a mentalne narocné. Rozpoznivame to na
vSetkych  urovniach bytia, ktoré su
navzajom prepojené. Etikoterapia
napomaha prinavratit’ rovnovahu.

Uz len pracou s charakterovymi
vlastnostami cloveka totiz dochddza k
obnoveniu zdravych vztahov k sebe a
inym a to je cestou k zdravému Zivotu.
Etikoterapia uzko stvisi SO
psychosomatikou ako vednym odborom,
ktory poskytuje celostny pohlad na
cloveka.

Techniky etikoterapie su hlavne procesy
prijatia situdcie, v ktorej sa nachadzame a
tiez l'udi (vratane seba) takych, aki su,
d’alej odpustenia, ukonCovania a prevzatia

zodpovednosti, z ¢oho je zrejmé, Zze nejde

Socidlno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum
0 jednorazovu aktivitu. KI'aiCové su najma
tétmy opakujucich sa  neprijemnych
zivotnych  situacii, hladanie zdrojov
sebavedomia, osobnej sily, reSpektu,
uznania, ucty ako prejavov vonkajSicho
prostredia, ¢o sa da vSeobecne zhrnut' do
vnutornej spokojnosti. No najddlezitejSou
témou su medziludské vztahy, do coho
spada aj vztah medzi sporovymi stranami.
V nadvéznosti na to je to aj téma vztahu k
sebe samému, ktord je najCastejSou
pri¢inou vonkajsich konfliktov.

Konat' alebo nekonat’, ako pravo na
vyber, a to aj vo veci rieSenia konfliktu je
vec rozhodnutia, vec slobodnej vole. Ak si
ucastnik konfliktu moze vybrat, kde
smeruje jeho Zivot, prestiva sa z role obete
do role tvorcu.

Etikoterapiu ako doplnkovi metodu
mozno odporu¢it’ v medidcii v pripade, ak
jedna zo strdn mediécie nie je pripravend k
uzavretiu konsenzuélnej dohody. V tom
pripade je sporovej strane, ktorad zotrvava v
intrapersonalnom konflikte mozné
odporucit’ riesit’ si individualne vnutorné
otazky etikoterapiou a aZ nasledne sa vratit’
k mediacii. Uskuto¢niuje sa spravidla
rozhovorom, ktory vedie k
transformacnym ucinkom.

Etikoterapia deli emdcie na pozitivne
alebo zdraviu prospesné (ako napr. laska,
vd’acnost’, dovera, sucit, Ucta, reSpekt, ...)

a negativne alebo zdravie poskodzujuce, v
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dosledku ktorych dochadza ku konfliktom
( pycha, ignoracia, hnev a agresivita,
nendvist, neddvera, strach, vina a vycitka,
Iutost’, trapenie, ziarlivost, pohfdanie,
zavist, kritika, krivda).

Etikoterapia je celostna terapia, ktora
vnima cloveka ako jednotu tela, duse a
ducha, stcasne rozpoznava pravdu o sebe
samom \% pritomnosti. Pomocou
etikoterapie moze Gcastnik konfliktu menit’
postoje k sebe a inym l'udom a postupne
objavit hlboké pri¢iny nespokojnosti,
hnevu, I'itosti, smutku, a tiez odhalit’ svoje
korenové vzorce, programy, presvedcenia
a strachy v narusenych vzt'ahoch k inym
l'ud'om a k sebe samému. V rozhovore sa
objasiiuju vysvetlenia pre spravanie klienta
v urcitych situdcidch, vratane pocitov,
emocii, ktoré ich sprevadzaji. Umoziuje
tak porozumiet’ pri¢indm zhorSenych
vztahov a pochopit, Ze zacat’ lieCit’ seba a
svoje vztahy na mentdlnej a fyzickej
urovni je moZzné jedine od seba.
Nemozeme totiz zmenit' druhych, iba seba
a svoje postoje. Etikoterapia pracuje s
myslienkou, Zze akdkol'vek negativna
zivotna situacia, ktord sa nam deje,
napriklad konflikt, ale aj vyrazne zhorSeny
zdravotny stav, Uraz a pod. umozni v
kone¢nom dosledku lepSie prezivanie
zivota. Otvaraji sa mnohé tabu témy,
nerieSené¢ vo vztahoch celé roky a vd’aka

tomu dochadza k naprave postojov, pretoze
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narastd sebavedomie Ccloveka, ako aj
odvaha k otvorenému rieSeniu chorych
vztahov.  Zmeny  byvaji  niekedy
prekvapivo rychle a zasadné. Takto sa
vyuziva potencial konfliktu alebo choroby
k prestavbe vnutornych hodnot ¢loveka.
Uspech etikoterapie spo¢iva v tom, Ze
¢lovek nie je len fyzickym telom, ale ma aj
svoj nehmotny substrat, popisovany ako
duch a duSa. Kazdd myslienka, slovo
vlastné ¢i cudzie vyvolava citova odozvu a
v hmotnom tele nekone¢nu retaz
sprievodnych biologicko-chemicko-
fyzikalnych  reakcii.  Prostrednictvom
nervovej sustavy a hormonov je tak kazda
naSa bunka regulovand kazdou naSou
myslienkou, slovom, ktoré sme vypovedali
alebo prijali. Ak je napriklad prostredie, do
ktor¢ho sa dieta narodi, plné strachu,
hnevu, nepokoja, tak to musi nanho
vplyvat’. Zvlast, ked rodi¢ia medzi sebou
bojuju a presadzujii svoje vlastné zaujmy,

nehladiac na skutocné potreby diet’at’a.

Komparicia

Spolo¢né ¢rty mediacie, koucingu a
etikoterapie su nasledovné :

* ide 0 pomahajtce profesie

*  sU to metody rieSenia konfliktov

* st vedené formou rozhovoru

*  je pre ne typicka dobrovol'nost’

* st orientované do buducnosti

*  prispievaju k Sireniu pokoja
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* neradia, pomahaju najst’ jedinecné

individualne rieSenie

* susucastou modernej spolo¢nosti

Rozdiely medzi mediaciou, koucingom

a etikoterapiou st nasledovné :

a) Co sa tyka poctu ucastnikov :

- medidcia je pre konkrétny spor
dvoch a viacerych ucastnikov, s
jednym ucastnikom nie je mozna,

- pri koucingu a etikoterapii modze
byt téma Sirsia a prevazne s jednym
ucastnikom, nie je vSak vyluceny
takyto rozhovor ako skupinovy
(rodinné a partnerské vztahy,
timovy kouc¢ing a pod.).

b) neutralita u mediatora, av§ak kou¢ a
etikoterapeut st plne viazani na
klienta,

c) flexibilita — mediacia ma predsa
vSeobecne definovant Struktiru,

zapojenie

vyzaduje vSetkych

ucastnikov, kym kouling je

moderny, osobny transformacny

rozhovor, za Struktaru  je
zodpovedny kouc,

d) zakonna uprava :

- mediacia je upravend zdkonom o
mediécii, je to slobodné povolanie,
vyzaduje sa zépis Vv zozname
mediatorov vedenom na

Ministerstve spravodlivosti SR,
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- koucing je volna zivnost’, registre

si vedu koucovacie asociacie (ICF,
SAKO) alebo koucovacie skoly,

- etikoterapia je vol'na zivnost'.

Zaver

V praxi mdézu vznikat' situacie, kedy
jedna strana chce konflikt riesit, druha to
odmieta. Stdva sa, Ze to, ¢o trapi jedného
Cloveka, druhému nesposobuje Ziadne
potiaze a potom jedna strana zostdva v
konflikte sama. Prave tomuto ucastnikovi
mozno  odporucitt  koucing  alebo
etikoterapiu. Pripadne, ako uz bolo vyssie
uvedené, ak su strany v konflikte a jeden z
nich si nesie intrapersondlny konflikt,
prave pouzitie metddy koucingu alebo
etikoterapie moze napomdct vyrieSeniu
interpersonalneho konfliktu.
aktualne

Zaverom  uvadzam, zZe

vSeobecne  zavdzné  prdvne  normy
nelimituju mediatora v oblasti rozsahu jeho
osobnych $pecializacii, z ¢oho vyplyva, Ze
byt kouc¢om alebo etikoterapeutom v roli
medidtora nie je vyli¢ené a moze byt
prinosné. Rozhodujicim je profesiondlny
pristup, pri ktorom mediator je vyzrety
jedinec a dokéaze oddelit’ proces medidcie
od koucingu a etikoterapie. Takyto jedinec
dokaze pocas praxe vedome nardbat’ s
oboma technikami tak, aby boli ¢o najviac
prospesné klientovi. Vyhodou je, ze takto

sposobild osoba uz pozna podmienky a
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okolnosti pripadu svojho klienta a tak
dochadza nielen k Casovej, ale aj finan¢ne;j
uspore. V neposlednom rade je klientovi
pri  vybudovanej dovere poskytnuty
bezpecny priestor aj v procese koucingu
alebo etikoterapie.

Ak vSak mediator nie je sdm kou¢ alebo
etikoterapeut, moze stranu sporu, ktora je v
intrapersonalnom konflikte odporucit’ na
Specialistu v tejto oblasti.

Vzhl'adom na vyssie uvedené je mozné
konstatovat, ze obidve doplnkové metddy

si vhodnym nastrojom k odstranenia
intrapersonalneho konfliktu, a to najmé v
pripade, ak je takyto konflikt prekazkou k

uzavretiu dohody o mediécii.

Zoznam bibliografickych odkazov:

Monografia
[1] SWANOVA, Beita — BALIOVA,
Dana — Dolanska Renata. 2016.

Medidcia. Prakticky pravny sprievodca.
Miesto  vydania
Wolters  Kluwer, 2016. 229 s.
ISBN 978-80-8168-434-0 (broz.).

[2] HALAGOVA, Emilia. 2016. Mediécia

Vydavatel'stvo

cesta k zmieru. Miesto vydania
Vydavatel'stvo PreSovskej univerzity,
2010. 207 s. ISBN 978-80-555-1579-3.
[3] DOBSOVIC, I’udovit.2018. Nauéte sa
riesit  konflikty. Miesto vydania
Vydavatel'stvo EXPRESPRINT, s.r.o.,
2018. 151 s. ISBN 978-80-972008-0-0.

Socidlno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum
[4] KARPINSKA, Zuzana — KMECOVA,
Denisa. Koucovanie podla pyramidy.
Miesto  vydania
Business Coaching College, 2017. 299

s. ISBN 978-80-972617-0-2
[5] KIMSEY-HOUSE, Henry - KIMSEY-

Vydavatel'stvo

HOUSE, Karen - SANDAHL,
PHILLIP — WHITWORTH,
Laura.2017.  Ko-aktivny  koucing.
Miesto  vydania Vydavatel'stvo

Synergie Publishing, 2017. 206 s.
ISBN 978-80-7370-394-3

[6] BEZDEK, Ctibor. 2007. Etikoterapie.
Miesto  vydania
Fontana, 2007. 293 s. ISBN 80-7336-
370-4.

[7] STUCHLIKOVA, Iva. 2007. Zaklady
psychologie emoci. Miesto vydania :
Portdl s.r.o. Praha 2007. 227 s.
ISBN 978-80-7367-282-9

Vydavatel'stvo

Clanok v &asopise

[8] VYPUSTAKOVA,  Zora.  2019.
Konflikt v praci ako dar. In Zisk
manazment. ro¢. 11, & 6-7, s. 78-80.

ISSN 1339-2433.

Kontakt na autora:

Zora Vypustakova, JUDr. Mgr.
Narodna banka Slovenska, Imricha
Karvasa 1, Bratislava

Stastné 3, 821 05 Bratislava

e-mail: zora.vypustakova@zoznam.sk


mailto:zora.vypustakova@zoznam.sk

