Mgr. Katarina Soltésova, PhD.

Socialno-zdravotnicke spektrum

Social Health Spectrum

Supervizia v zariadeniach socialnych sluzieb ako predpoklad

kvalitnej socialnej prace

Supervision in social services facilities as an assumption for quality social

work

Katarina Soltésova

Recenzent/Review: PhDr. Mgr. Janka Lipni¢anova
UVN SNP Ruzomberok — fakultna nemocnica

Submitted/Odoslané: 28. 10. 2021

Accepted/Prijaté: 11. 12. 2021

Abstrakt: Supervizia je nevyhnutnou
sucast’ou praxe v socialnej praci a socidlnej
starostlivosti, nielen pre pracovnikov
v prvej linii, ale na vSetkych urovniach
Efektivna

V organizacii. supervizia

poskytuje bezpetny priestor na
reflektovanie svojich pracovnych metod
ako aj na rozvoj zrucnosti a vedomosti.
Vykon supervizie do velkej miery zavisi od
kontextu organizacie resp. zariadenia
socidlnych sluzieb. Zatial ¢o vSeobecna
vypoved’, opierajuca sa o superviziu je
limitovana, dostupné ukazovatele, ktoré
poukazuji na dobrii superviziu, suvisia
S pracovnou spokojnost’ou, organizaénym
nasadenim audrZanim zamestnancov.
Dynamika supervizie mdéze byt nesmierne
zlozit4, rovnako aj vykondvanie efektivnej

supervizie je kvalifikovanou tilohou, preto

si vyzaduje kvalifikovanych supervizorov

S neustalou Specifickou podporou

a Skoleniami.

Kruacové slova: Supervizia, supervizor,
supervidovany, socidlne sluzby, zariadenie
socidlnych sluzieb, poskytovatel’, kvalita
socidlnych sluzieb, Standardy kvality,

prijimatel’ socialnych sluzieb/klient

Abstract: Supervision is an essential part of
practice in social work and social care, not
only for front-line workers, but at all levels
in the organization. Effective supervision
provides a safe space to reflect on their
working methods as well as to develop
skills and knowledge. The performance of
supervision largely depends on the context
of the organization or social services
facilities. While the general statement based
on supervision is limited, the available
indicators that point to good supervision are
related to job satisfaction, organizational

commitment and employee retention. The
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dynamics of supervision can be extremely
complex, as well as the implementation of
effective supervision is a qualified task,
therefore it requires qualified supervisors

with constant specific support and training.

Keywords:  Supervision,  supervisor,
supervisee, social services, social services
facility, provider, quality of social services,
quality standards, recipient of social

services/client

PreCo je to dolezita supervizia

Vv zariadeniach socialnych sluzieb?

Celkovym  cielom  profesionalnej
supervizie by malo byt poskytnat
personadlu a prijimatelom socidlnych
sluzieb ¢o najlepsiu profesionalnu pomoc a
podporu, ku ktorej zariadenia socialnych
sluzieb pristupuji  so zodpovednostou
Vv sulade s dolezitym postavenim
Standardov  kvality v organizicii. Je
prirodzené, ze tento ciel je mozny
dosiahnut’ prostrednictvom zamestnancov,
ktori st kvalifikovani, s si vedomi a maju
jasnu predstavu o svojich ulohach, ¢o im v
ich praxi vyrazne umoziuje profesionalna a
emocionalna podpora od nadriadeného,
umocnena

dobrym profesiondlnym

vztahom. Jednym z  vyznamnych
predpokladov kvalitnej socidlnej prace je
supervizia. Prostrednictvom supervizie

pracovnici v socidlnych sluzbach ziskavaja
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profesionalnu  podporu  k rozvoju ich
profesijnej  spdsobilosti, priestor na
verifikaciu spravnosti postupov, hl'adanie
alternativ, ochranu pomahajuceho
profesiondla vo¢i syndrému vyhorenia,
udrzanie a zvySovanie statusu profesie,
ochranu prijimatel’a socialnych sluzieb pred
poskodenim a zarovenl efektivnej$i vykon
socialnej sluzby (Haluskova, 2018, s. 80).
Supervizia vyuziva postupy, pri ktorych
jednotlivei, timy, skupiny a organizacie
pracuji na rieSeni problémov pritomnych
vo vzniknutych situaciach na pracovisku
(Levickda — Bednarova, 2018, s. 119).
Sekundarnym cielom, no nie menej
vyznamnym, by malo byt aj blaho a
spokojnost’ prace pracovnikov
v zariadeniach socialnych sluzieb nielen
preto, Ze je pravdepodobné, ze spokojni
pracovnici, budu nielen efektivni a zotrvaju
na svojich pracovnych miestach, ale aj
preto, Ze starostlivost o zamestnancov
pracujucich v zloZitych a narocnych

pracovnych poziciach, je nevyhnutna.

Z hladiska legislativy

Na Slovensku je pre poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb podla zdkona ¢.
448/2008 Z. z. — Zakon o socialnych
sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
neskorsich

V zneni predpisov —

uskuto€niovanie  supervizie  zakonnou
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povinnostou. Podl'a paragrafu 9 ods. 12:
,Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny
na ucel zvysenia odbornej trovne a kvality
poskytovanej socialnej sluzby vypracovat’ a
uskutocnovat’ program supervizie. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na socidlne
sluzby uvedené v § 32a, 32b, § 42 az 47, §
56 a § 58 az 60.* Druhy socialnych sluZieb,
v ktorych je supervizia povinna, su socidlne
sluzby krizovej intervencie a to: 1. terénna
socialna sluzba, 2. poskytovanie socialnej
sluzby Vv zariadeniach, ktorymi  su:
nizkoprahové denné centrum, integracné
centrum, komunitné centrum, nocl'aharen,
utulok, domov na polceste, zariadenie
nudzového  byvania, anapokon 3.
nizkoprahova socidlna sluzba pre deti

a rodinu.

Dalej st to socidlne sluzby na podporu
rodiny sdetmi, ktorymi si: pomoc pri
osobnej starostlivosti o dieta, pomoc pri
osobnej starostlivosti o dieta v zariadeni
docCasnej starostlivosti o deti asluzba
v€asnej intervencie. Potom su to socidlne
sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného
stavu alebo zdovodu  dovfSenia
dochodkového veku, ktorymi su: 1.
poskytovanie socialnej sluzby
v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré su
odkazané¢ na pomoc inej fyzickej osoby,

ktoré dovfsili dochodkovy vek, ktorymi su:
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zariadenie podporovaného byvania,
zariadenie  pre  seniorov, zariadenie
opatrovatel'skej  sluzby, rehabilitacné

stredisko, domov socidlnych sluzieb,
Specializované zariadenie, denny stacionar

a 2. domaca opatrovatel’'ska sluzba.

Dalej su to socidlne sluzby s pouZitim
telekomunika¢nych technologii, ktorymi
si: monitorovanie a signalizacia potreby
pomoci, krizovda pomoc poskytovana
prostrednictvom telekomunikac¢nych
technologii. A napokon st to podporné
sluzby: odl'ahcovacia sluzba, pomoc pri
zabezpeceni opatrovnickych prav

apovinnosti  apodpora  samostatného

byvania.

Ak sa v tychto zariadeniach nerealizuje
supervizia, nejde len o poruSovanie zakona.
Socidlnym  pracovnikom  a d’alSiemu
personalu nie je umoznené pouzivanie
jedného z najdolezitejSich  ndstrojov
profesijného rastu, celozivotného
vzdelavania a zvySuje sa riziko vzniku
syndromu vyhorenia (Matel, 2010, s. 58).
Koneénym dosledkom moze prist k
poSkodzovaniu klientov a celkovému
znizovaniu kvality poskytovanej socialnej

sluzby.

Vyznam supervizie

Dolezitou otazkou je, ako je supervizia

Vv zariadeniach socidlnych sluzieb vnimana.
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Castokrat dochadza k neporozumeniu a ku
skreslenym domnienkam. Neraz je vnimana
alebo zneuzivana ako nastroj kontroly,
pricom potreby supervidovanych idu do
uzadia. Takéto vnimanie nielen nartsa
vztahy v organizacii, ale zabraiuje vyuzit
naplno skuto¢ny vyznam supervizie, ktory

je v tych spravnych rukach neocenitel’ny.

Z toho doévodu je potrebné vyuzit' priestor,
ktory sa nam ponuka, na zlepsenie vnimania
a zvySenie celkovej urovne a kvality
supervizie, a to prostrednictvom (Browne —
Bourne, 1995, s. 6):

- spravnych organov a manazmentu
danych organizacii —
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb,
ktori jej budu davat’ zvySenu prioritu
a vyznamnejs$i profil aklast
viacsi doraz  na  dolezitost  jej
vykonavania;

- doraznejSou  identifikiciou  a
propagaciou prisluSnych vedomosti,
zru€nosti a hodnot, ktoré supervizia
mdze poskytnit’;

- vytvorenim priestoru pre potrebné
supervizne stretnutia —

zabezpecenim toho, aby sa vSetkym

zamestnancom — bez ohl'adu na ich
postavenie/rolu — v organizacii —
pontkla pravidelna supervizia,

vhodne prispdsobena ich tlohdm a
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ich konkrétnym potrebam a stupnu

profesionalneho rozvoja.

Na zdklade wvysSie uvedeného mozeme
konStatovat’: aby supervizia bola Gc¢inna, je
dolezité vykonavat’ superviziu na vsetkych
urovniach, ato: na urovni jedinca -
individualna supervizia; na Grovni timu, na
a manazmentu

urovni oddelenia,

organizacie — skupinova supervizia.

Zvoleny Styl supervizie musi byt vhodny
pre danu profesiu 1 organizaciu, v ktorej sa
supervizia odohrava, musi byt vhodny pre
vyvojovy stupei, kultiru a potreby
supervidovaného a tiez pre osobnost
supervizora. (Hawkins — Shohet, 2004, s.
189)

Ciel’ supervizie

Mnoho autorov sa snazilo asnazi o
typologiu supervizie. U Schavela a Tomku
njjdeme zmienku, Ze hlavnym cielom
supervizie je  verifikdcia  spravnosti
profesijnych postupov pri praci s klientom,
rozSirovanie moznosti  a alternativnych
postupov,  korigovanie  neefektivnych
postupov, prevencia a minimalizovanie
poSkodenia  prijimatel'ov socialnych
sluzieb, ucenie sa a zbieranie skusenosti,
zvySovanie  odbornych  kompetencii,
hl'adanie a nachddzanie moZnosti a
sposobov ako pracovat’ s klientom v jeho

najlepSom zadujme a zdroven davanie
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podnetov ktomu, aby mohli svojich
klientov vich tazkej ¢i uz ekonomicke;
alebo psycho-socialnej situacii  naucit’
hl'adat’ nové cesty, nové perspektivy a nové
rieSenia (Schavel — Tomka, 2010, s. 12. a 36
— 37). Supervizia je velmi doélezitym
nastrojom na prevenciu proti vyhoreniu.
Zarovein je vhodnym prostriedkom na
dodrziavanie zakladnych etickych
principov pri praci s klientom, ale gj
smerom Kk organizacii a svojim kolegom
(Schavel, 2010, s. 40). Supervizia vytvara
priestor pre pochopenie konania a rieSenia
situacii z pohladu odbornika. Hl'ada

"

rieSenia, ale nehodnoti. Je to ".... metdda
kontinudlneho zvySovania kompetencie
poradcu, vedie pracovnika k samostatnému
vykonavaniu profesie, chrani klienta pred
nevhodnymi intervenciami a sti¢asne chrani

status profesie" (Ziakova, 2005, s 55).

,Zariadenia socidlnych sluzieb mo6zu na
vypracovanie supervizneho
planu/programu kontrahovat’ supervizora®
(Haluskova, 2018, s. 81). ,Kvalitny
supervizor by mal nielen realizovat
kvalitnt  superviziu, ale aj vediet
vypracovat  kvalitny  a predovSetkym
zrealizovatel'ny plan/program supervizie.
V zaujme zabezpecit’ kvalitu a odbornost’
sa Vv pravnej uprave ustanovuju poziadavky
na kvalifika¢né predpoklady na

vykonévanie jednotlivych profesii
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Vv socialnych sluzbach, okrem inych aj na

supervizora“ (Haluskova, 2018, s. 81).

Funkcie supervizie

Supervizia v socialnej praci ma
kratkodobé aj dlhodobé ciele. Kadushin
spaja ciele s funkciami supervizie. Uvadza
administrativnu (jej pomenovanie mdze byt
aj riadiaca, kontrolna, normativna),
vzdelavaciu a podpornu funkciu.
Kratkodobym cielom vzdeldvacej funkcie
supervizie je  zlepSenie  schopnosti
socialneho pracovnika vykonavat' svoju
pracu efektivnejsie. Ma pomdct’ socidlnemu
pracovnikovi profesionalne rast’ a rozvijat’
sa, zdokonalovat jeho klinické vedomosti,
poznatky a zru¢nosti do takej miery, aby
mohol vykonavat’ svoju pracu autonémne a
nezavisle od supervizie (Kadushin —

Harkness, 2002, s. 20).

Kratkodobym cielom administrativnej

funkcie  supervizie je  zabezpecit

socialnemu  pracovnikovi  primerany
pracovny kontext, ktory mu umozZiuje
efektivne vykonavat’ jeho pracu (Kadushin
— Harkness, 2002, s. 20). Pri podpornej
funkcii supervizie je kratkodoby ciel
pomoct’ socidlnemu pracovnikovi, aby sa
pri vykonavani svojej prace citil dobre

(Kadushin — Harkness, 2002, s. 20).

Dlhodoby ciel’ supervizie v socidlnej praci

sa dosahuje prostrednictvom kratkodobych
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cielov. Tento dlhodoby ciel’ je poskytovat’
klientom efektivne a Gcéelné sluzby podla
toho, aké socialne sluzby dané zariadenie
poskytuje. Koneénym cielom je teda
poskytovanie  efektivnych  atucelnych
socidlnych  sluzieb pre prijimatelov
socialnych sluzieb (Kadushin — Harkness,
2002, s. 20 — 21). Velmi vystizne sa
k funkciam supervizie vyjadruje Schavel:
,Kym riadiaca supervizia zabezpecuje

organiza¢nu S$truktaru a pristup k zdrojom

organizacie, vzdeldvacia supervizia
poskytuje vedomosti a zru¢nosti
vyzadované  zamestnanim,  podporna

supervizia psychologicku a medziludska
podporu, ktord pracovnikovi umoziuje
mobilizdciu vlastnej] emocnej energie,
potrebnej pre kvalitné vykonavanie prace
pri stiCasnom naplneni jeho ocakdvani.*

(Schavel — Tomka, 2010, s 43.).

Schavel tiez poznamenava: ,Riadiaca
supervizia sa zaobera organizacnymi
prekdzkami  braniacimi  poskytovaniu
efektivnych sluZieb, vzdelavacia supervizia
prekazkami vyplyvajicimi z nevedomosti
alebo neznalosti apodporna supervizia
bariérami emo¢nymi. Riadiaca supervizia
sa venuje vykonno-riadiacim aspektom
vychovna

supervizie, kognitivnym

apodporna  emociondlnym.  Riadiaca

supervizia  nesie  zodpovednost = za

priradenie efektivnych pracovnikov

vhodnym organizicidm, za zvySovanie
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vykonnosti organizacnej Struktary a za
zdroje, ktoré ma pracovnik k dispozicii.

(Schavel — Tomka, 2010, s. 43)

Ako poznamenava Sik, pri riadiacej funkcii
supervizori nesu urcitt zodpovednost' za
spravne vykondvanie préace, dodrziavanie
metodik apostupov, ¢i za funkcné
uplatiiovanie prvkov kontroly a pomoci
(Sik, 2012, s. 15). Funkciu riadenia
V supervizii je teda mozné vymedzit' ako
uréiti formu manazérskeho ¢i odborného

vedenia vo vykone profesijnej role

zamestnancov s cielom napliania
pozadovanych Standardov, noriem,
etickych  koédexov,  hodnét  danej

organizacie, zamerania organizacie a pod.,
aby tak bola zaistena ocCakavana kvalita
poskytovanych sluzieb (Sik, 2012, s. 15).
Tu je dolezit¢ spomenut manazérsku
superviziu, do ktorej spada napriklad
zlepSenie riadenia organizdcie ¢i timu,
alebo problémy pracovnikov sposobené
nejasnymi ¢i nevymedzenymi
kompetenciami, nejasnostou v pravidlach

v

¢i  ich  nedodrziavanie,  problémy

Vv komunikdcii  medzi  zamestnancami
a vedenim a pod. Rovnako Sik pomentiva
superviziu organizacie, pri ktorej je ucelom
vytvorenie alebo wujasnenie pracovnych
postupov a metodik, atym poskytnut
zamestnancom  uréitu  istotu v rovine

vymedzenia ich pracovného kontextu, ktory

im umoziiuje vykondvat ich pracu
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sklientami kvalitne (Sik, 2012, s. 17).
Hrozi tu viak riziko skiznutia do kontroly

vytvarajucej strach a nepohodu.

Primérnou ulohou vzdelavacej supervizie je
zvySovanie efektivity prace zamestnancov
pomocou rozsirovania okruhu vedomosti
a zruCnosti. Podl'a Havrdovej vzdelavacia
supervizia pomaha zamestnancom stale sa
ucit’ a odborne sa rozvijat’ tak, ze st schopni
zvladat’ spolocenské poziadavky
I poziadavky svojej organizacie a zavadzat’
nové pristupy k praci podl'a meniacich sa

potrieb (Havrdova, 1999, s. 30).

Podporna supervizia sa orientuje najma na
zvySovanie vykonnosti pracovnika
redukciou stresu, ktory zasahuje jeho
pracovny vykon azvySovanim motivacie
a zintenzivilovanim angazovanosti, ktora
podporuje vykon. Podporna supervizia ma
za Ulohu riadenie napitia vyplyvajliceho
z vykonu povolania.“ (Schavel — Tomka,
2010, s. 43) Podnecuje odborny i osobny
rast jednotlivcov; vytvara bezpecny priestor
pri rieSeni problémov; uci realisticky
reflektovat’ vlastné hranice a moznosti (¢o
viem, ¢o dokazem, €o unesiem, o vydrzim,
¢o potrebujem, kto mi moze pomdct,...); uci
realisticky reflektovat’ hranice celého
systému (kto za ¢o zodpoveda, aké su realne
moznosti pomoci,...); poskytuje uznanie
a podporu; zaistuje, aby ako ¢lovek a ako

pracovnik nebol ako jedinec nuteny niest
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tazkosti a problémy sam — je ponukou
potrebnej socidlnej opory; podporuje

timovu interakciu (Ji¢inska, 2006, s. 2).

Efektivita supervizie z hPadiska réznych

pristupov

Efektivne  vykonavani  superviziu
modzeme realizovat’ aj v intenciach tychto

pristupov podl'a niz§ie zmienenych autorov.

Normativny pristup (¢im by supervizia
mala byt a ¢o by mala robit): Doérner
uvadza, Ze by supervizia ,mala byt
prilezitostou, pri ktorej je mozné zistit', ako
p6sobim na druhych, ako pdsobi institucia a
tiez ako posobia na €loveka spolocenské a
ekonomické  podmienky. Je  vSak
predovsetkym prilezitostou k bezpe¢nému
rozhliadnutiu sa, kde su hranice schopnosti
pomoci, ¢i je mozné sa zmenit', ¢i a ako je
mozné chranit druhych pred sebou

(Dorner 1999, s. 28).

Empiricky pristup (¢o
supervizor/supervizia robi, popis procesu
supervizie): Supervizia sa zameriava
rovnako na jednotlivcov i na skupiny alebo
timy pracovnikov. Na zdklade empirického
pristupu sa BaStecka v supervizii zaobera
konkrétnymi pracovnymi otazkami
ucastnikov, ale aj otdzkami spoluprace
ulohéach

medzi  osobami v réznych

a funkciach, s rOznymi pracovnymi

ulohami na rdéznych stupnioch hierarchie
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organizacie. Cielom supervizie,

prostrednictvom  otdzok  a zdmerné¢ho
pozorovania s vyuzitim reflexie vlastnej
prace a sebareflexie, je zlepSenie pracovnej
situacie, pracovnej atmosféry, organizacie

prace a kompetencii, ktoré zodpovedaju
Specifickym tloham (Bastecka, 2001).

Pragmaticky pristup (k comu supervizia
slazi): Podl'a ANSE (Association of
National Organisations for Supervision in
Europe) supervizia v prvom rade slizi
k rozvoju  jednotlivcov  a organizacii.
ZlepSuje profesionalny Zivot jednotlivcov
Vv oblasti ich roli v stvislosti s institiciami.
Autori vyjadrujuci sa k supervizii na
zaklade jej funkcii: 1. vzdelavacia funkcia:
Kolackovd uvéadza, ze Supervizia je
celozivotnd forma uclenia, zamerana na
rozvoj  profesiondlnych  zru¢nosti a
kompetencii supervidovanych, pri ktorych
je kladeny doraz na aktivaciu ich vlastného
potencialu v bezpecnom a tvorivom
prostredi (in Matousek, 2003, s. 349). 2.
podporna funkcia: Tosnerova a ToSner
(2002) v supervizii vidia systematicka
pomoc pri rieSeni profesiondlnych

problémov  ako  napriklad  syndrom
vyhorenia. 3. kontrolna funkcia: Matousek
v Slovniku socialni prace (2003, s. 231)
poznamenava, Ze je to: ,kvalifikovany
dohlad nad priebehom starostlivosti o
klienta, zamerany na kvalitu ¢innosti

pracovnikov*.
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Komplexny pristup: Pelech, Bednafova
(2003, s. 23): Cielom supervizie nie je
kontrola ani akési obyc¢ajné odovzdavanie
rad, informécii alebo konzultacia nad
pripadom ¢i prikazovanie ako dalej
postupovat’ a aké metody zvolit'. Supervizia
je zacielend na odborny a osobny rozvoj
pracovnikov. Ide o0 Specificki metddu
ucenia v bezpecnom prostredi dovery, ktora
sa zameriava na podporu pracovnika,
vyhodnotenie

vyjasnenie pripadu,

doterajSich postupov a metdd, stanovenie
dalsich stratégii, odhalenie
neuvedomovanych  suvislosti, pocitov,
emocii, ktoré moézu ovplyviiovat pracu
s klientom. Vyzaduje porozumenie po
psychickej, fyzickej, socidlnej, kultirnej
a duchovnej stranke (Schavel, 2018, s. 9).

Supervizia ako

nastroj kvality

Vv socidlnych sluzbach

Vsetko doteraz zmienené vedie k tomu
poznaniu, Ze spravne vyuZzivana a chapana
supervizia sa moze stat’ neocenitelnym
efektivnym néstrojom kvality socidlnych
sluzieb. Kwvalita poskytovanych sluzieb,
dodrZzanie noriem, S$tandardov a etickych
principov prace s klientom, je faktor, ktory
je pravidelne zdoraziovany
Vv pomahajucich profesidch. Vymedzenie,
¢o znamena pojem ,,kvalitnd sluzba®, vSak

nie je zdaleka tak jednoduché. Moze sa

zdat, Ze je to schopnost poskytovat’
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a uspokojovat’ stanovené a predpokladané
potreby ,,zakaznika“. Na druhej strane nie je
vzdy uplne jednoduché rozoznat), ¢i to, ¢o
prijimatel socialnej sluzby chce, aj
potrebuje ac¢i je mu to schopny
poskytovatel’ tieto sluzby zabezpegit.. Ci uz
Z hl'adiska organizacnych alebo
ekonomickych moznosti a zvIast’ vtedy, ak
0 tychto sluzbach rozhoduje a financuje ich
stat. Z dovodu urcitého nebezpecenstva
takéhoto pristupu vznikli astale sa
dotvaraju a formuju ako na Grovni §tatu, tak
na urovni poskytovatelov vymedzené
Standardy kvality socialnych sluzieb, ktoré
definuju kritérié kvality tychto jednotlivych
sluzieb. Mame ich napisané v zakone ¢.
448/2008 v prilohe ¢. 2 pismeno A, ktora
podrobne  urCuje  kritérid, Standardy
a indikatory kvality poskytovanej socidlnej
sluzby. Ako poznamenava Sik, cielom je
proces riadenia zmeny stavu, v ktorom sa
organizdcia prave nachddza do stavu,
V ktorom prichadza k Ziaducej pozitivnej
a efektivnej zmene. Sucast’ou zmeny mdze
byt aj rozhodnutie o novych procesoch,
systémoch, proceduar, Struktur a sluzieb,
ktoré su potrebné vytvorit. Na zaklade
tychto informacii je potom dolezité vytvorit’
plan, Vvktorom budid definované ciele,
stratégie, role, funkcie, evaluacné
prostriedky, zapojenie TI'udi a sposob
komunikacie s nimi, aby l'udia videli, preco

sa to deje a aky to bude mat’ na nich dopad
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(Sik, 2012, s. 18). Inak by mohli nastat’
problémy pri zavadzani procesu zmeny ako
su napriklad: odpor ku zmene, nizka
stabilita, vysoka miera stresu, energia
zamerand nespravnym smerom, konflikty
a strata podnetov. Nastrojom, ktory mdze
byt podporou pri rieSeni vSetkych
uvedenych tloh a problémov, je prave
dobre nastavena supervizia organizacie
a Vv organizacii. Takd supervizia nie je
zavadzana pod tlakom, nie je limitovana
Z financ¢nej stranky ani vymedzena na ukor
jedného z vysSie uvedenych aspektov ¢i
funkcii supervizie. Taky proces moze
efektivna

umoznit  iba trojstranna

komunikacia medzi zadavatel'om,
supervizorom a supervizantmi. Vysledkom
bude kvalitny supervizny kontrakt, ktory
bude spolu s vyvojom zmien v organizacii
i timu postupne redefinovany a upravovany
podl'a momentalnych potrieb a sledovanych
cielov (Sik, 2012, s. 18). Avsak ako uvadza
Sik, aby mohla byt’ supervizia v organizacii
uplne funkénd, je potrebné, aby fungovalo
riadenie organizacie (ako napriklad systém
porad — odbornych, pracovnych, Skoleni,

zaskol'ovani).

Zaver

Spolu s Vladimirom Sikom moZeme
konStatovat, ze vzhl'adom k sucasnému
vyvoju a stavu socidlnych sluzieb a najméa

vzhl'adom k podmienkam a potrebam ich
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transformacie je nevyhnutné, aby vyvoj
supervizie  vtejto  oblasti  zahfnal
a podporoval najma tieto zédkladné zlozky:
schopnost’ manazmentu reflektovat’
a naplnat’ vzdelavacie a supervizne potreby
pracovnikov v stlade s poslanim a ciel'mi
organizacie  poskytovatela;  schopnost’
pracovnikov rozpoznat' a definovat’ svoje
individudlne  vzdeldvacie  a supervizne
potreby; schopnost’ supervizora navodit
audrzat bezpetnu atmosféru v priebehu
supervizie; a schopnost’ supervizora
podporit’ dévanie a prijimanie spétnych
vizieb v procesu supervizie (Sik, 2012, s.
14 — 15). Splnenie tychto podmienok
mozno povazovat’ za kl'aicové pre postupnil
implementaciu supervizie do socidlnych
sluzieb. Pri  ich podceneni  hrozi
nebezpecenstvo, Ze toto zavadzanie bude
iba formalne a neGi¢inné, resp. povedie k ich
prelomeniu do systému pracovnych porad
a nesystémovych konzultacii (Sik, 2012, s.
15). Na zaver mozeme konStatovat, ze
efektivne, profesionalne a zaroven citlivo
vykondvana a implementovand supervizia
sohladom na vSetky aspekty daného
prostredia, je vel'’kym prinosom pre kvalitné
poskytovanie  socidlnych  sluzieb v

zariadeniach socidlnych sluzieb.
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