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Abstrakt:

Predkladany  prispevok  sa  zaobera
moznostami  implementdcie a realizacie
Skolskej a rovesnickej mediacie v Skolskom
prostredi. Prispevok charakterizuje na
teoretickej urovni ¢o je Skolska a rovesnicka
mediacia. Objasnuje kto je Skolsky

a rovesnicky mediator. Vymedzuje konflikty,

S ktorymi sa stretdvame v Skolskom prostredi.

Dalej definuje cielové skupiny, ktorych sa

tyka  Skolskd arovesnicka  mediacia
a konkretizuje jednotlivé fazy Skolského
a rovesnickeho media¢ného procesu.
Aplikacnu cast’ prispevku tvori samotny
navrh  modelu realizicie  rovesnickej
mediécie v Skole alebo v Skolskom zariadeni.
Snazili sme sa zdruzit najzakladnejSie
a najzasadnejSie faktory pri tvorbe navrhu

modelu implementacie rovesnickej mediécie.

KPucové slova: mediacia, Skolska mediacia,
rovesnicka mediacia, mediator, Skolsky
mediator, rovesnicky  medidtor, peer
mediator, Skola, Skolské prostredie, konflikt,

rieSenie konfliktov

Abstract:

The presented paper deals with the
possibilities  of  implementation and
realization of school and peer mediation in
the school environment. The paper
characterizes at the theoretical level what is
school and peer mediation. It clarifies who is
a school and peer mediator. It defines the
conflicts we encounter in the school
environment. It also defines the target groups
involved in school and peer mediation and
specifies the various stages of the school and

peer mediation process. The application part
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of the paper consists of the design of a model
for the implementation of peer mediation in a
school or school facility. We tried to combine
the most basic and fundamental factors in
creating a design model for the

implementation of peer mediation.

Key words: mediation, school mediation,
peer mediation, mediator, school mediator,
peer mediator, peer mediator, school, school

environment, conflict, conflict resolution

Uvod

Preco prave skolska a rovesnicka
medidcia? Spdsob rieSenia  konfliktov
prostrednictvom Skolskej mediacie
v skolskom prostredi pritom vznikol uz v 70-
tych rokoch vNew Yorku. Ziaci tvorivo
reagovali na Kkonflikty aich rieSenie
nenasilnou a spravodlivou formou. Peer
programy rovesnickej mediacie sa rovnako
objavovali v 80-tych rokoch aj v San
Franciscu a Chicagu. V 90-tych rokoch to
bolo uz 350 peer programov rovesnickej
mediacie v americkych Skolach. Neskor sa
zacali tieto peer programy uplatiovat’ aj
v Kanade av Eurépe. V Eurdpe ako prvy
stym zacali v Holandsku avo Velkej
Britanii. V roku 1995 na Slovensku zacala
ako  prva

pracovat’ s  programom

rovesnickeho rieSenia konfliktov organizacia
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PDCS -~ Centrum rieSenia konfliktov
Vv Bratislave (Chmelarova, 2019).
Skolske;j

medidcie moze byt’ ispesny iba vtedy, ked’ sa

Program a rovesnickej
mu prispdsobi celkovéa filozofia a kultara
Skoly. Je dolezit¢ si uvedomit prinos
informacno-komunikacnych technologii, ale
netreba zabudat’, 7€ akademické
a encyklopedické poznatky si uz v dnesnej
dobe vieme v pripade potreby dohladat’.
Avsak riesit’ konflikty v danej situécii, ktora
je tu ateraz, ovplyviiuju ju nase emocie
a aktudlne prezivanie neneché na seba cCakat’
apreto je nevyhnutné byt pre cloveka
socialne a komunika¢ne zdatnym v danych
zruénostiach, ktoré pomahaji pri zvladani
problémov a vznikajucich konfliktoch.
Spolo¢nost’ nas tlaci, aby sme boli
silné, individualne a asertivne 0sobnosti.
Myslime predovsetkym na to, Ze to ako sa
spravame pri konfliktnych a problémovych
situaciach odraza to, aky vo svojej podstate
sme. Druhi si na zdklade toho o nés vytvaraju
nazor, obraz a mienku, ktora nam v mnohych
pripadoch zabezpeCuje aj kvalitu nasho

Zivota.

Skolska a rovesnicka mediacia
Skolska mediacia je definovana ako
odbornda metdéda na wulahCenie rieSenia

konfliktnych situacii na Skolach
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a Vv Skolskych zariadeniach prostrednictvom
Skolského mediatora. Jej cielom je efektivne
a kultivované mimostdne rieSenie sporov
medzi rodi¢mi a pedagogickymi a odbornymi
zamestnancami  Skoly alebo Skolského
zariadenia, medzi pedagogickymi
a odbornymi zamestnancami Skoly
a Skolského =zariadenia navzdjom, medzi
ziakmi  apedagogickymi  a odbornymi
zamestnancami  Skoly alebo Skolského
zariadenia. Bieleszova (2017, s. 14) uvadza
Skolskit mediaciu ako spdsob rieSenia
konfliktov v skolskom prostredi, pri ktorom
tretia nestranna a nezaujatd osoba vyuziva
mediacné zru¢nosti na zmiernenie napitia,
predchédzanie konfliktom, alebo ich rieSenie.
Pri Skolskej mediacii ide o vyuZivanie
mediacnych zrucnosti tretej osoby, ktord je
schopnad konflikt alebo napétie vnimat’,
pochopit’ areagovat’ nail. Prostrednictvom
Skolskej medidcie by malo dochadzat
k eliminovaniu napédtia medzi ucastnikmi
sporu, kuprave vzijomnych prav a
povinnosti  vyplyvajicich zo  Skolskej
dokumentécie a Skolskej legislativy, a tak
dosiahnut’ vyvaZzenu dohodu vyhodnu pre
vSetky  zlCastnené  strany  mediécie.
Utastnikom $kolskej mediacie moze byt
d’alej aj zriadovatel' Skoly, samospravne
organy Skoly, Skolskd inSpekcia, ale aj

riaditelia v posobnosti zriadovatel'a a pod.
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Konflikty  vyskytujuce sa v Skolskom
prostredi vychddzaji z nedorozumeni,
nedostato¢nej informovanosti, komunikécie,
z rozlicnych zaujmov, postojov a ocakavani
stran, ale aj z nedostato¢nej znalosti Skolskej,
¢i inej prislusnej dokumentécie. (Bednafik,
2001). Skolska mediacia moze byt’ G&innym
nastrojom  zlepSovania  klimy  Skoly
a skolského zariadenia pre formovanie
zdravej kultary (Bieleszova, 2017).

O rovesnicke;j mediacii (peer
mediécia) hovorime vtedy, ak ide o rieSenie
konfliktu ~ medzi  ziakmi navzajom
(Bieleszova, 2013, s. 11). V tomto pripade je
medidtorom samotny ziak, ktory presiel
dlhodobym vycvikom rovesnickej medidcie
pod vedenim vySkolen¢ho  Skolského
mediitora. Rovesnicku medidciu moézeme
charakterizovat ako rovesnicky projekt
zamerany na prevenciu proti socidlno-
patologickym javom alebo Sikane (Thnacik,
2013). Skolam a $kolskym zariadeniam sa
odportca vypracovanie vlastnych Skolskych
a triednych programov prevencie Sikanovania
v stlade so Smernicou €. 36/2018 k prevencii
arieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v §kolach
a Skolskych zariadeniach. Do tychto
preventivnych programov prevencie mozeme
rovnako zaradit’ aj rovesnicku mediaciu (peer

mediaciu). Rovesnicka mediacia realizovana

v prostredi Skoly je velmi vyznamnym



Mgr. Adam Skopp

nastrojom, prostrednictvom ktorého je mozné
rozpoznat’ konflikty a naucit’ sa ich vyriesit’
svojimi  vlastnymi silami bez potreby
disciplindrneho  konania voci  Ziakovi.
Rovesnicka medidcia prebieha v skupine
rovesnikov, v ktorej je jedna osoba zvolena
za  nezavislého  prostrednika.  Tohto
nazyvame rovesnicky mediator. Tento
prostrednik rieSi najroznejSie otazky ¢i
konflikty s ostatnymi ¢lenmi skupiny. Do
tejto role moze byt’ zvoleny Ziak
ostatnymi spoluziakmi alebo ucitelom. Toto
zavisi od toho, aka politiku v oblasti
rovesnickej mediacie skola uplatnuje (Hola,
2011, s. 15). Rovesnicka mediacia ,,ma
predovsetkym moralny rozmer. Nemozno ju
vSak povazovat’ za mediaciu de jure, ale len
za mediaciu de facto. Je to mimosiudna
¢innost’ pocas ktorej zi€astnené strany sporu
rieSia svoj problém prostrednictvom
nezainteresovanej tretej osoby.” (Manina In
Kovag, 2015, s. 149).

Pri organizacii Skolského roka sa
Skolské

Pedagogicko-organizaénymi

Skoly a zariadenia  riadia
pokynmi
vypracovanymi a schvalenymi na prislusny
Skolsky rok Ministerstvom Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu. Pedagogické-organizacné
pokyny na $kolsky rok 2019/2020 odporucali
uplatinovat’ v edukacnom procese pozitivnu

motivaciu, vyuzivat’ rozne formy
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povzbudzovania ziakov k zlepSovaniu
vykonu a zavadzat program rovesnickej
mediacie (Pedagogicko-organiza¢né pokyny,
2019, s. 10). Dalej Pedagogicko-organizaéné
pokyny na Skolsky rok 2020/2021 odporucali
zriad'ovatel'om a riaditel'om, aby pri rieSeni
sporov pred sidnym konanim sa pokusili
vyrieSit' spor mimosudne a vyuzili mediaciu
podl'a zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a
doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov. Zarovenn odporucaju,
aby sa v oblasti rieSenia konfliktov vyuzivalo
vzdelavanie v skolskej medidcii ako tc¢inne;j
metddy rieSenia konfliktov cestou dohody
(Pedagogicko-organiza¢né pokyny, 2020, s.
12). V neposlednom rade vzdelavat’ ziakov v
oblasti  rieSenia  konfliktov ~ formou
rovesnickej  mediacie, ktord pomodzZe
pracovat’ v triedach s dynamikou r6znorode;j
skupiny (Pedagogicko-organiza¢né pokyny,
2020, s. 34). Zakon ¢. 245/2008 Z. z. Zakon
o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon)
podla § 7 umoziuje Skoldm v ramci
Skolského vzdelavacieho programu
Specifikovat’ vlastné zameranie Skoly, kde
Skoly moézu zaradit’ realizaciu Skolskej
a rovesnickej mediacie. Skolska a rovesnicka
medidcia mdéze mat’ svoje miesto v u¢ebnych
osnovach avucebnom plane v ramci

prierezovych tém. Vysledkom vychovno-

vzdeldvaciecho procesu je aj rozvoj
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klaicovych kompetencii ziaka ato najmi
Vv oblasti komunika¢nych schopnosti, Gstnych
spOsobilosti a pisomnych spdsobilosti,
vyuzivania informac¢no-komunika¢nych
technoldgii, komunikacie v Statnom jazyku,
materinskom jazyku a cudzom jazyku,
matematickej gramotnosti, a kompetencie v
oblasti technickych prirodnych vied a
technolégii, k celozivotnému uceniu,
socialne  kompetencie @ a  obcianske
kompetencie, podnikatel'ské schopnosti a
kulturne kompetencie. Dalej podl'a § 4 tohto
zékona sa naucit’ spravne identifikovat a
analyzovat’ problémy a navrhovat ich
rieSenia a vediet’ ich riesit. Riaditel’ Skoly po
prerokovani na pedagogickej rade Skoly
avrade Skoly vydéava Skolsky vzdelavaci
program Vv sulade s principmi a ciel'mi
vychovy a vzdelavania podl'a tohto zdkona a
vzdelavacim

s prisluSnym  Statnym

programom.

Skolsky a rovesnicky mediator

Profesia mediatora je legislativne
upravena v zakone ¢. 420/2004 Z. z. o
mediacii, ktory definuje mediatora ako
fyzickli osobu, ktora mé& ukoncené
vysokoskolské vzdelanie najmene;j II. stupiia,
uspesne  absolvoval odbornii  pripravu
mediatora, je bezthonny a spoOsobily na

pravne ukony v plnom rozsahu. Podla § 3
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zakona o mediécii je mediator ,,kazda fyzicka
osoba zapisand v registri mediatorov, na
ktorej sa osoby zuCastnené na mediacii
dohodnu a ktora s osobami zac¢astnenymi na
mediacii uzavrie dohodu o zacati medidcie
podla § 14 ods. 1. Ak vyuzivame mediacné
zrucénosti v Skolskom prostredi hovorime
0 Skolskej mediacii, ak ide o rieSenie
konfliktov medzi ziakmi v Skole hovorime
0 rovesnickej mediacii (Bieleszova, 2017).

Skolsky
(Bieleszova, 2017):

medidtor modze byt

e ak nie je pedagogicky a odborny
zamestnanec Skoly (medidtor, lektor
mediatorov, garant realizicie
programu  Skolskej arovesnickej
mediacie),

e ak je  pedagogicky (ucitel’,

vychovavatel, pedagogicky asistent,

Skolsky Specidlny pedagdg) a

odborny zamestnanec Skoly

(psycholog a skolsky psycholog,

Specidlny  pedagdg a terénny
Specidlny pedagog, kariérovy poradca,
logopéd a Skolsky logopéd, liecebny
pedagog, socialny pedagog),

e ak je pedagogicky zamestnanec
vykonavajuci Specializované ¢innosti
(vychovny  poradca,  kariérovy

poradca, Skolsky koordinator vo

Skolsky

vychove  avzdelavani,
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Specialista vo vychove a vzdeldvani,
supervizor).
Rovesnicky mediator (v rovine regionalneho
Skolstva) podl'a Bieleszovej (2017, s. 16) je
ziakom

ziakom zakladnej Skoly (resp.

strednej Skoly), ktory absolvoval tréning

Socialno-zdravotnicke spektrum

rovesnickej

Social Health Spectrum

mediacie realizovany

mediatorom zapisanom v registri mediatorov

na Ministerstve spravodlivosti Slovenskej

republiky, lektorom rovesnickej mediacie.

Schéma: Moznosti mediacie v $kolskom prostredi — navrh modelu vzdelavania a kompetencii

(Bieleszova, 2017, s. 17)

Forma | Kategéria | Specializacia Vzdelanie Kompetencia
Mediaci | Mediator odbornéd priprava | medidcia v zmysle zdkona ¢.
a Z0 mediatora 420/2004 Z. z.
zakona
Mediaci | Mediator (Skolsky medidtor) odborna priprava | mediacia zo zakona,
a mediatora, mediacné zru€nosti pri rieSeni
a mediac d’alsie konfliktov v skole,
né vzdelavanie lektorovanie tréningov pre
zru¢nost Vv skolskej/rovesn | mediatorov, pre
[ ickej mediacii, | pedagogickych/odbornych
aplikova resp. prax | zamestnancov/rovesnickych
né Vv Skolskej/rovesn | mediatorov,
Vv prostre ickej mediacii, garancia Skolskej mediacie
di skol dalsie

vzdelavanie

Vv lektorovani

dospelych/ziakov

, resp. prax Vo

vzdelavani

dospelych/ziakov
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Pedagogic | Skolsky mediator | odborna priprava | mediacie zo zikona, mediaéné

ky (ambasador mediatora zrucnosti pri rieSeni konfliktov

zamestnan | programu) d’alsie v Skole,

ec vzdelavanie koordinovanie

Podkategd v skolskej/rovesn | skolskej/rovesnickej mediacie,

ria: (ucitel, ickej  medidcii, | lektorovanie tréningov pre

vychovava resp. prax | mediatorov/pedagogickych/od

tel, Vv skolskej/rovesn | bornych

pedagogic ickej mediacii zamestnancov/rovesnickych

ky asistent, mediatorov,

Skolsky garancia Skolskej mediacie

Specialny

pedagog Koordinator d’alsie mediacné zrucnosti pri rieseni
Skolskej vzdelavanie v | konfliktov v skole,

Odborny | mediacie Skolskej/rovesnic | koordinovanie

zamestnan | (ambasador kej mediécii, | Skolskej/rovesnickej mediacie,

ec programu) resp. prax V| lektorovanie tréningov pre

Podkatego skolskej/rovesnic | rovesnickych mediatorov

ria: kej mediacii

psycholog | Pedagogicky/odb | vzdelavanie rieSenie konfliktov (ziak —

a Skolsky | orny vzmysle § 42 |uéitel — rodi¢) s vyuzitim

psycholog, | zamestnanec zékona ¢. | mediaénych zru¢nosti

Specidlny | vyuZivajici 138/2019 Z. z. -

pedagdg a | mediaéné rieSenie

terénny zru¢nosti konfliktov, resp.

Specialny dalsie

pedagdg, vzdelavanie

kariérovy Vv Skolskej/rovesn

poradca, ickej mediacii

logopéd a
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skolsky

logopéd,
liecebny
pedagog,
socialny

pedagog

Rovesnick

y mediator

Vybrani Ziaci ZS,
Skolskych

SS,

zariadeni

tréningov
rovesnickych

mediatorov

rieSenie

ziakmi

konfliktov

medzi

Schéma analyzy sposobu realizacie na trovni l'udskych zdrojov jednotlivych pozicii v tom ktorom

sposobe (Parilakova, 2020, s. 8 — 9)

mediacii

Peer Spolumedi | Skolsky | Koordinito | Koordinito | Supervizor
mediator | ator mediator | r r Ziak
ucitel’
Kritéri | ziak, ziak, ucitel, ucitel’, ktory | ucitel’, ktory | absolvovan
a Student, Student, psychol6 | ma ma v
ktory ktory g, absolvovany | absolvovany | akreditovan
absolvoval | absolvoval | Specialny | tréning v | tréning vy
tréning tréning pedagog, | rieSeni rieSeni vycvik
rieSenia rieSenia vychovny | konfliktov konfliktov supervizie
konfliktov | konfliktov | poradca,
ktori
maju
absolvov
any
vycvik v
Skolske;j
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vymenit

Pozicia | tretej tretej Zodpove | sprostredkov | sprostredkov | nestranna,
neutralnej | neutralnej dna osoba | atel’ atel’ nezavisla
strany strany za

realizaciu
mediécie
v Skole
alebo
Skolskom
zariadeni

Uloha | viest’ tzv.druhy prinasa sprostredkuj | sprostredkuj | vytvara pre
media¢né | mediator, mediaciu | e e mediatorov
stretnutie, | ktory do informacie a | informacie a | priestor,
sprevadzat’ | pomaha Skolského | podnety do | podnety do | v ktorom sa
sporiace viest’ prostredia | mediacie od | mediacie od | m6zu
strany media¢né , ucitelov  a | uCitelov  a | venovat’
pri hl'adani | stretnutie robi odovzdava odovzdava jednotlivym
rieSeni alebo vyber ich ich situaciam,

zapisuje ziakov, mediatorom | medidtorom | ktoré
vyroky, vzdelava boli pre nich
navrhy ich v tejto narocné,
sporiacich oblasti dava
stran. podporu
Po

vzajomne;j

dohode sa

\% urcitej

faze

mozZu




Mgr. Adam Skopp

Socialno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum

vyhoda)

Prinos | neformaln | neagresivny | je pomaha pomaha nestrannost’,
ost’, sposob nositelo | k otvorenej | zachytit  aj | nezavislost,
novy rieSenia m komunikacii | tie prax
sposob konfliktov | inovativn | medzi problémy,
rieSenia ej ziakmi a ktoré
konfliktov mySlienk | u¢itelmi sa oficialne

y nezverejiiuju

Nevyho | riziko nevhodné interny pre vyber

dy prilisnej vstupy zamestna certifikovan
neformdln | pocas nec Skoly ¢ho
ost’, mediacie alebo supervizora
podstvani Skolského je
e zariadeni jedinou
vlastnych a nevyhodou
navrhov vnimame finan¢né

tu hladisko
riziko, ze
kritérium
nezaujato
sti je
tazsie
naplnit’
(ale z
financnéh
0
hl'adiska
jeto
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Konflikty v skolskom prostredi

Stcast'ou nasho zivota je aj to, Ze sa
stretdvame s tym, ze ma niekto odliSny nézor,
postoj, vyznava iné hodnoty, je ndm menej
sympaticky, brani ndm dosiahnut' to, co
chceme. RieSenie konfliktov je preto
prirodzenou sucastou fungovania kazdého
cloveka v socialnom svete (Bednafik, 2001).
To ako riesime konfliktné situacie a to ako sa
pri nich navzajom k sebe spravame je jedna z
najdolezitejSich veci, ktorej zaklade si 0
druhych vytvarame obraz a mienku. Ak sme
sa nenaucili s konfliktom efektivne narabat’,
nenauCili sa zruénostiam, ktoré nam
pomahaji efektivnejSie prekonat’ bariéry,
ktoré¢ v konfliktoch medzi I'ud'mi vznikaj,
pouzivame len to, ¢o sme videli u druhych
(Kopanyiova, Smikova, 2013).

Kopényiova a Smikova (2013, s. 6)
uvadzaji, ze ,slovo konflikt pochadza z
latinského slova conflictus — zrazka,
superenie, sutaz. Sklada z dvoch casti,
predpony con (naznacuje, Ze ide o vzajomné
stretnutie dvoch ucastnikov) a hlavnej Casti
sloveso fligo (udriet, buchnut’). Confligere
teda neznamena len niekoho zasiahnut’, ale
vzajomne sa zasahovat’, zrazit’ sa s niekym vo
vzajomnom zéapase.” Konflikt nastava vtedy,
ked’ si jedna alebo viaceré strany uvedomia
narok na tu isti vec, alebo si uvedomia, Ze

maju iny nazor na situaciu, o ktorej diskutuju

Socidlno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum

alebo su do nej vtiahnuti (Bednatik, 2001, s.

18).

Ked’ sa pozrieme na konflikty, ktoré
vznikaju v Skolskom prostredi Bednatik pri
ich rieseni stavia na tychto principoch (2001,
s. 21 - 22) nasledovne:

e Konflikty, ktoré rieSi  ucitel
autoritativnym sposobom ho sice
moézu urovnat alebo potlacit’ jeho
prejavy, ale ho neriesia. Potom sa tie
ist¢ konflikty objavuju znova a
opakovane. Ziaci preberaju

autoritativny, »silovy” model
spravania a nemaji moznost hlbsie
porozumiet’ podstate konfliktov, ani
vidiet’ iné spdsoby riesenia.

e Konflikty rieSené neautoritativnym,
konStruktivnym spdsobom sa viac
venuju podstate konfliktov medzi
ziakmi, a tym znizuju
pravdepodobnost’  opakovania  sa
konfliktu nielen medzi sporiacimi sa
stranami, ale aj ,divakmi”, ktori
moéZu porozumiet nielen inym
sposobom rieSenia, ale aj podstate
konfliktu.

e Zainteresovanim stran (zZiakov) do
rieSenia  konfliktu im  dévame
zodpovednost a moc, ktori su
schopni vyuzit'. Najprv je nevyhnutna

podpora ucitel’a, ale Casom su schopni
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uplnej samostatnosti pri
konstruktivnom rieSeni konfliktov.
To odbremeni ucitel’a od neustaleho
rieSenia konfliktov v triede a mdze sa
efektivnejSie venovat’ uceniu.
Autoritativne rieSené konflikty medzi
ucitel'mi, podobne ako na vsetkych
inych

pracoviskach, nesmierne zatazuju
psychiku zamestnancov a znizuju ich
vykon a motivaciu k préci.

Naucené zrucnosti, porozumenie a
prijatie principov neautoritativneho
rieSenia konfliktov podstatne znizuje
zataz ucitelov pri komunikécii a
rieSeni konfliktov s kolegami a
podporuje partnerské a
spolupracujuce ovzduSie pri riadeni
ziakov pocas vyucovania alebo mimo
neho.

Cim viac ¢lenov ugitel'ského zboru a
pracovnikov Skoly pouziva zru¢nosti
neautoritativneho rieSenia konfliktov,
tym skor bude ich spravanie mat’
efekt na zmenu spravania Zziakov.
Ziaci budi vnimat celé $kolské
prostredie  ako  kompaktné (s
podobnym  pristupom), a tym
neohrozujice a zacnu rychlejSie a

I'ahSie spolupracovat’.
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e Cim viac ziakov absolvuje tréningy
rieSenia konfliktov, tym skor budu
spOsoby rieSenia sporov medzi
ziakmi nedestruktivne a neagresivne.
Nebudu potrebné také Casté zasahy
ucitelov, lebo Ziaci ich budu schopni
zvladat’ sami.

V skolskej triede podla Kopanyiovej
a Smikovej (2013, s. 18) dochadza k
mnohym interakcidm Zziakov medzi sebou
navzajom a interakcidm medzi ucitelom a
ziakom. Na zaklade toho ich moézeme
rozdelit’ do troch skupin:

1. Kkooperativne interakcie — sa
realizuju na zaklade spoluprace medzi
Gdastnikmi.  UCastnici  prijimaja
jednotny, spolo¢ny ciel’ a dosiahnutie

tohto ciela sa realizuje na zaklade

vzajomne zladenych ¢innosti
ucastnikov,

2. kompetetivne interakcie — ide o
stt'azenie medzi ucastnikmi.

Ugastnici maju spoloény ciel’, ak ho
vSak dosiahne jeden z nich, zvitazi a
znemozni druhému, aby ho tiez
dosiahol. Cielom je zvitazit nad
superom,

3. konfliktné interakcie — su situacie, v
ktorych tcastnici sleduju  odlisné
ciele a uspech jedného vylucuje

uspech druhého.
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Pri konfliktoch vyskytujicich sa v skolach
a Skolskych zariadeniach sa stretavaji rozne

protichodné, konkurujuce a konfrontujiuce

nazory, ktoré sa mozu aj vzdjomne vylucovat’.

Faktory, ktoré moézu ovplyvnit konflikt
Vv Skolskom prostredi uvadza Bieleszova
(2017, s. 39) nasledovne:

e povahové vlastnosti spornych stran,

e rozdielne hodnotové systémy,

o dizka vztahu,

e generacné rozdiely,

e spomienkovy  optimizmus  dob

minulych,

e odlisné socialne prostredie,

e pretrvavajlci stres,

e dlhodoba frustracia,

e dosiahnuté vzdelanie,

e pozicia v praci,

e silné ambicie,

e zmysel pre preciznost’, detail,

e spolahnutie sa na intuiciu, ale aj

e pritomnost ,divakov* v konflikte,

resp. ich necitlivé vtiahnutie do témy.

Konfliktné spravanie Ziaka byva zvycCajne
vysledkom podsobenia viacerych faktorov
(Lednicka, 2006) :

e osobnostnych (napr. temperament,

impulzivnost’),
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e situatnych (napr. zosmieSnenie,
ponizenie, nespravodlivost,
bezmocnost),

e ziskanych alebo naucenych sposobov
spravania (napr. isty typ spravania v
nas vyvolava isté reakcie)

V praxi Casto ucitelia pracuji s mnozstvom
predsudkov, napriklad ¢i ide o ziaka, ktory
nema urcite dobré vztahy ani s vrstovnikmi,
ktorého doma rozmaznali a teraz nevie, ¢o so
sebou, ziaka, ktory ma osobné problémy atd’.
Predsudky takéhoto typu brania vidiet’ veci
zo SirSieho uhla pohladu a tak komplikuju
skuto¢né poznanie osobnosti ziaka. AK sa
ucitel stane sucastou modelu Ziakovho
spravania, je mozné, ze takéto spravanie sa
moze Vystupniovat’ a pravdepodobne sa stane
Castej$im. Konflikt vyvolava urcité pocity,
ale nemalo by ostat’ len pri nich. Preto je
ulohou odbornikov premyslat’ v kontexte —
Co sa deje, ked sa takto ziak sprava?
(Kopényiova, Smikova, 2013).

Konfliktné spravanie ziaka moZze vyvolat
(Kopanyiova, Smikova, 2013, s. 46):

e Frustracia — psychicky stav
vyvolany znemoziiovanim uspokojit’
svoju  potrebu, oddialenim i

ohrozenim ziskat’ niefo, ¢o chceme
dosiahnut. To sposobuje napitie,
nespokojnost’, uzkost’, hnev.

Frustracia  ziakov  sa  zvySuje
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nezaujmom  ucitela, pohrdanim,
ukazovanim ucitelovej moci,
zosmiesnovanim, ponizovanim.
Nasilie v rodine — nakolko dieta
prebera konfliktné vzorce spravania.
Nezhody medzi rodi¢mi, psychicka
deprivacia, zanedbavanie — nakol’ko

deti z rozvratenych rodin nemaju

zazité optimalne rieSenia konfliktov.

Preto je Skolské prostredie vhodnym miestom,

kde Ziaci mdézu ziskat' inu skasenost’ v

konfliktnych situaciach a zrucnosti v ich

rieSeni. V Skolskom prostredi sa mozeme

stretnut’” S nasledujicimi

konfliktnymi

situdciami (Martinkova, 2014):

ohovaranie,

vulgarne nadavanie,

vyhraZanie bitkou,

fyzické napadnutie,

medziskupinovy konflikt,

vniknutie do sukromia,
zosmiesnovanie na internete, urazky,
kybersikana,

ziarlivost’ medzi ziakmi,

a iné.

Paril’dkova (2020, s. 14) uvadza tieto pripady,

ktoré

sa  vyskytuji  najCastejSie  pri

rovesnickej mediacii:

ziarlivost, (niekto ma znaCkové

obleCenie, vo vztahu odmietnutie zo
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strany chlapca/dievéata, uspech v
Skole, ale aj mimo $koly)
ohovéranie, (zverejiiovat’ v kolektive
informacie zo sukromia spoluziaka
alebo ucitel’a)
bitka alebo vyhrdzanie sa
bitkou,(vd¢Sinou ide o formu
zastraSovania slabsieho v konflikte)
obt'’azovanie, (spravanie, ktoré moze
druhé osoba vnimat’ ako obt’azujuce,
Casto so sexualnym podtonom,
vulgarne gesta, ale aj verbalne ataky)
vnikanie do
stikromia,(privlastiiovanie si
osobnych veci iného, ndsilné
vniknutie do Skolskych skriniek)
vyruSovanie  niektorych  Ziakov
nevhodnym spravanim pocas

vyucovania, (vykrikovanie pocas

vyucovania, vtipkovanie,
komentovanie ucitela alebo
spoluziakov)

medziskupinové konflikty,

(vytvorenie skupiniek, niekedy aj
rasovych, nabozenskych, nazorovych
a z toho vplyvajice vzajomné utoky)
teritoridlny spor, (privlastiiovanie si
uré¢it¢tho miesta, napr. v Skolskej
jedalni, na vylete v autobuse, Vv

ubytovni...)
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Pri

znevazovanie  autority  ucitela,
(netctivé vyjadrovanie sa na adresu
ucitela, zosmieSiovanie uditela,
Sirenie nepravdivych informécii o

ucitelovi)

konfliktoch v triede mdzeme urobit’

nasledovné (Kopanyiova, Smikova, 2013):

1.

Uz pri prvych priznakoch sa snazit’ ¢o
najskor zastavit' konfliktné, utocné
spravanie ziaka.

Rozpoznat’ prvé priznaky konfliktu.
Neriesit’ konflikty autoritativne.
Zistovat’ potreby, dovody a motivy
ziakov, ktoré vedu ku konfliktu.
Konflikty  rieSit  konStruktivnou
komunikaciou.

Rozpravat’ sa zo ziakmi.

Rozpravat sa o konfliktoch

s kolegami.

Skolskt mediaciu nie je vhodné realizovat’

(Parilakova, 2020, s. 14):

Ak sporiace strany nie su ochotné

akceptovat’ pravidld mediacie a
samotn.  medidciu  podceniuju,
zosmiesiuju,

Ak je predpoklad, ze jedna zo stran
nebude schopna niest’ zodpovednost’
za svoje spravanie a to pre vazne
psychologické problémy,

Ak niektord zo stran uziva omamné

latky,
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Ak bol jednou zo stran alebo aj
obidvoma stranami prekroc¢eny zakon,
Prekazka moéze byt aj na strane

b

mediatora, ktory moze  mat

predsudky, moralne alebo etické
zébrany, a to bud voci sporiacej
osobe alebo predmetu sporu (vtedy je

vhodné n4jst’ iného mediatora).

Cielové skupiny Skolskej a rovesnickej

mediacie

Pri¢iny  konfliktov v Skolskom

prostredi sa tyka roéznych ciel'ovych skupin.

Mozu ju vyuzivat (Bieleszova, 2017):

manazment Skoly (riaditel, zastupca
riaditel’a),

odborni a pedagogicky zamestnanci,
ziaci,
rodicia,
zriad'ovatel Skoly, organ Skoly,
samosprava Skoly,

iné inStiticie a organizacie.

Pri¢iny konfliktov z pohl'adu ciel'ovych

skupin moéZeme rozdelit nasledovne na

(Bieleszova, 2017):

konflikty na Grovni riaditel’, zastupca
riaditel’'a — pedagogicki alebo odborni
zamestnanci,

konflikty na Grovni medzi kolegami,
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e konflikty na urovni medzi rodicom
a pedagogickym alebo odbornym
Zzamestnancom,

¢ konflikty na urovni medzi riaditelom
a rodicom,

e konflikt na Grovni medzi riaditelom
a samospravnymi organmi Skoly ,

e konflikt na Grovni medzi riaditelom
a zriad’'ovatel'om,

e konflikt na Grovni medzi riaditelom

Skoly a kontrolnym organom,

e Lkonflikt na arovni medzi rodiémi

ziakov,
e konflikt na urovni medzi
ziakom/ziakmi a pedagogickym

alebo odbornym zamestnancom,

e vnutorné¢ konflikty pedagogického

alebo odborného zamestnanca,

e konflikty medzi spoluziakmi.
Sporové situacie moédzu prebiehat podla
Paril'dkovej (2020, s. 3 - 4 )na tychto
urovniach:

¢ rodic- ucitel’

Za sporovy problém mozeme povazovat
verbalne utoky zo strany rodi¢a smerom k
ucitelovi, nepochopenie tazkosti ziaka zo
strany ucitel'a a jeho neadekvatny pristup k
ziakovi, zosmie$fiovanie - poniZovanie ziaka
zo strany ucitela, ignorovanie opakovanych

vyziev k spolupraci pri  vychovno-
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vzdeldvacom procese ziaka zo strany ucitel’a,
Skoly smerom k rodicovi.

e diet’a — diet’a
Predmetom konfliktu, méze byt ohovaranie
spoluziakov, vyclenovanie z kolektivu triedy,
ponizovanie ziaka, verbalne utoky, Castokrat
aj rizikové socidlne zazemie, etnicka
prislusnost,
zasahovanie do osobnych veci, vyuzivanie
socialnych sieti na diskreditaciu spoluziaka,
ale aj ucitel’a.

e 7Ziak — ucitel’
V pripade vztahu ziak — ucitel moze vytvarat
konflikt komentovanie Ziaka, jeho spravanie
a pracovny vykon pred spoluziakmi,
ponizovanie ziaka, ale aj nevhodné spravanie
ziaka pocas vyulovacieho procesu a
nereSpektovanie odporucani ucitela, ako aj
vz4jomna agresivna komunikacia.

e uditel’ — ucitel’
Konflikt casto vznikd aj medzi samotnymi
ucitelmi, a to Sirenim nepravdivych
informacii o kolegoch, podkopavanim
autority kolegu pred Ziakmi, ale aj inymi
kolegami, osocovanie, agresivnou verbalnou
komunikaciou.

e Skola — obec, zriad’ovatel
Na urovni dvoch institicii méze dochadzat
ku konfliktu na =zaklade vyvodzovania
dosledkov zo strany zriad'ovatel'a smerom k

vedeniu skoly na zéklade neoverenych alebo
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zavadzajucich informdcii, uprednostiiovanim

len urcitého typu Skolského zariadenia a pod.

Fazy Skolskej a rovesnickej mediacie
Skolska arovesnicka mediacia je
Struktarovany proces. Tento mediacny proces
pozostava z niekol’kych krokov. Podla
Bieleszovej (2012) tvori Skolsky

a rovesnicky mediacny proces z tychto faz:

1. Kontaktovanie spornych stran.

2. Pravidla media¢ného
stretnutia.
3. Rekonstrukcia a definovanie
sporu.
4. Navrh  alternativ  rieSeni
a vyber riesenia.
5. Vytvorenie dohody a zaver.
6. Mediacnéa dohoda zo zakona.
Mediacny model Charlesa Wigginsa
(Parildkova, 2020, s. 10) pozostava
z nasledujtcich krokov:
1. Kontakt so spornymi stranami,
dohodnutie mediacie
V prvej faze dochddza ku kontaktu, bud’
kontaktuje jedna zo sporiacich stran
mediatora, alebo
mediator vstupi do konfliktu, a to
neformdlnym sposobom. V  niektorych

pripadoch je odportac¢ana sudnou autoritou.
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2. Uvodné stretnutie, dohodnutie pravidiel
V tejto faze je medidtor aktivny,
zuCastnenym stranam objasnuje priebeh
mediacie, dohaduje pravidla media¢ného
stretnutia, objasfiuje svoju rolu, ddva priestor
stranam  k vyjadreniu  suhlasu  alebo
nesthlasu s priebehom stretnutia a verifikuje
si, ¢1 porozumeli povedanému. V tejto faze je
dobré, ked’ ucastné strany vyjadria svoj
dobrovol'ny sthlas s u¢astou v medidcii.
3. Rekonstrukcia sporu
V tejto faze dava medidtor priestor
ziCastnenym strandm na vyrozpravanie
priebehu sporu z ich pohladu a je to akoby
ich ,,nepreruSovany ¢as*. Mediator si v tejto
faze overuje, ¢i spravne porozumel
prezentovanym informaciam, objasiiuje
otazkami, ktoré zaujmy stran boli ohrozené¢.
4. Definovanie sporu, pomenovanie
spornych miest a zaujem spornych stran
Nadvézuje na tretiu fazu, je to plynulé
prepojenie k pomenovaniu  problému,
definovaniu podstaty sporu a pomenovaniu
oc¢akavani stran k naplneniu ziaduceho stavu.
5. Vyjednavanie a mozZnosti, navrhy
rieSeni
Piata fdza je akoby viac tvorivd. Vytvéra
priestor na navrhy a vymysSlanie rieSeni.
Vybera tie, ktoré
vyhovuju obom stranam a dojednavaju sa

rieSenia.
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6. Napisanie dohody

V tejto faze sa Co najpresnejSie zapiSu a
naformuluju  dohodnuté navrhy. Ak je
potrebné, zapiSu sa aj konkrétne zmeny Vv
spravani. Do dohody sa zapisuju aj konkrétne
mena sporiacich stran. Obidve strany dohodu
podpisu.

7. Ukonéenie

Zaverecna faza stretnutia — pod’akovanie,
ponuknutie d’alSich stretnuti, ak o ne budu
mat’ strany zdujem, povzbudenie a podpora

stran na dodrziavanie dohody.

Model realizacie programu rovesnickej
mediacie na zakladnej Skole

Ak umoznime rovesnicku mediaciu
v Skolskom prostredi, sprostredkujeme, tak
ziakom novu socidlnu skusenost’ (Bieleszova,
2012). Prevencia realizovand formou
spolo¢né¢ho dialdgu Vv otdzkach rieSenia
konfliktov v skolskom prostredi je jedna
najvhodnejsich foriem. Komunita rovesnikov
je najprirodzenejSim prostredim zdielania
bez ohl'adu na to oaky konflikt ide.
Rovesnicka mediacia ddva Sancu na zdrava
a konstruktivnu alternativu rieSenia
konfliktov v skolskom prostredi (Bieleszova,
2013).

Zadefinovanie programu rovesnickej
mediacie do $kol si vyzaduje poznat’ Skolsku

legislativu a Skolsku dokumentéciu, z ktorej
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vychadzaju Skoly pri tvorbe svojich
skolskych dokumentov. K tejto dokumentacii
patri aj Skolsky vzdelavaci program, ktory
vychddza zo Statneho  vzdelavacieho
programu, na tvorbe ktorého sa podiela
vedenie Skoly a ucitelia. Zakon ¢. 245/2008
Z.z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zékon)
zavedenim vychovno-vzdelavacich
programov  umoznil kazdej Skole a
Skolskému zariadeniu vytvorit' si vlastny
profil, ktory ju bude odliSovat od inych
(Parildkova, 2020, s. 12).

Na to, aby sme rovesnicku mediaciu
mohli implementovat’ v Skolskom prostredi,
bude nevyhnutné vytvorit’ spravne prostredie
pre prijatie samotného procesu rovesnickej
mediicie. Kazda Skola alebo Skolské
zariadenie ma svoju vlastnu filozofiu, ktora
sa pretavuje aj do aplikacie jednotlivych
programovych a edukacnych aktivit Skoly.
V prvom rade je potrebné si uvedomit, ze
manazment Skoly na Girovni vedenia Skola ma
ponukat’ prilezitost’ kolegom vyniknut’ v tom,
¢o je 1im vlastné. Mnohé podporno-
preventivne aktivity su zavislé od dovery a
podpory pedagogickych a odbornych
zamestnancov Skoly a Skolského zariadenia.
Preto prvym krokom prijatia programu
Skolskej a rovesnickej mediacie je zvazenie

relevantnych dovodov a potrieb jednotlivych
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ucastnikov Skolskej a rovesnickej medidcie
(Bieleszova, 2017).

Ako mozné dovody mozeme uviest
tieto dovody pre =zaradenie Skolskej
arovesnickej medidcie do  Skolského
prostredia (Bieleszova, 2017):

e Potreba stability, vyvazenosti

a kvality vztahov v pedagogickom

time.

e Vhodny model pre rieSenie
konfliktov medzi rovesnikmi.

e Signal rodiCom, Ze kvalita vztahov
patri medzi priority skoly.
Rovesnicka mediacia by sa mala

realizovat’ v prostredi Skoly. V Skolskom
prostredi vznikaji konflikty vyplyvajuce z
roznych problémov, s ktorymi sa Skoly redlne
stretavaju a réznymi spOsobmi
vysporaduvajt. Je dolezité, aby aj rovesnicka
medidcia prebiehala na neutralnom mieste a
jej priebeh nebol narGsany vonkajSimi
okolnostami. Odportc¢ame, aby bola na to
vyClenend miestnost, ktora uz spdsobom
svojho  vybavenia  vytvara  prijemnu
atmosféru. Dalej je vhodné, aby tastnici
sporu. mali na medidciu vyhradeny
dostatoény ¢&as. Skola alebo §kolské
zariadenie rovnako musi zvazit, akym
spdsobom bude ziskavat’ podnety, ktoré buda
predmetom sporu. Ako priklad uvadzame

zabezpecenu schranku, do ktorej mézu ziaci
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anonymne vhodit na listku napisané
problémy, o ktorych vedia, ze sa bud’ v ich
triede alebo v prostredi Skoly deju. Do tejto
schranky moézu podnety davat aj ucitelia
aostatni  zamestnanci  $koly.  Dalsim
sposobom st triednické hodiny, ranné
komunity alebo vychovné predmety, pocas
ktorych Zziaci maji priestor rozpravat o
tazkostiach, ktoré v Skolskom prostredi
prezivaju. Tento sposob predpokladd, Zze
medzi ucitelom a ziakmi je dovera. Kazda
Skola si mdze vytvorit’ a zvazit' svoj vlastny
sposob ako bude ziskavat' podnety, ktoré
nasledne mozu riesit’ rovesnicky mediatori.

Velmi potrebnd je pravidelna
informovanost’  Ziakov o tejto moZnosti
rieSenia konfliktov, a to bud’ prostrednictvom
Skolského rozhlasu, Skolského casopisu,
webového sidla Skoly, pocas triednickych
hodin, rannych komunit, vychovnych
predmetov alebo kruzku, kde sa Ziaci naucia
sebareflexii, sebaprijatiu, akceptacii inych,
reSpektu voc¢i druhym, sebatcte, asertivnemu
spravaniu. S takouto osobnostnou vybavou a
zrunostami dokdzu vcas identifikovat
spravanie, ktoré inych zranuje, ponizuje a
Castokrat hranici so Sikanou. Mediécia by sa
mala zrealizovat’ v ¢o najkratSom case od
konfliktnej situacie alebo od podnetov, ktoré
budu prijaté. Netreba zabudat’ na pravidelné

stretnutia rovesnickych mediatorov, pocas
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ktorych sa ucia novym zru¢nostiam a
vzdelavaju sa v oblasti rovesnickej mediécie.
Rovnako je dolezité zabezpeCit pre nich
superviziu ako u¢inni metddu, ktora vytvara
priestor na overovanie si postupov pri
priebehu rovesnickej mediacie, kde dostanu
podporu, kde sa moézu rozpravat o
tazkostiach a situaciach, ktoré boli pocas
medidcie pre nich naro¢né, v ktorych zazivali
diskomfort. Do samotného programu je
potrebné zaradit' aj ucitelov, aby mali
dostatocné informacie o tom, ako mediacia
prebieha, na akych principoch je postavena.
Prinosom pre nich buda ziskané zrucnosti,
ktoré im pomézu pracovat S triedou
alternativnych a efektivnym sposobom.
Vzdeldvanie Vv rovesnickej mediacii bude
prebiehat skupinovo, najvhodnejSie je
vytvorit' samostatni  skupinu ucitelov a
samostatni skupinu Ziakov (Paril'dkova,
2020).

Ako sme uz spomenuli zaradenie
Struktary programu rovesnickej mediécie do
Skolského vzdeldavacieho programu Skoly
zavisi od filozofie azamerania Skoly
a Skolského zariadenia. Bieleszova (2017, s.
194) uvédza tieto kroky:

1. Prednaska pre pedagogicky

a odbornych zamestnancov
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2. Diskusie v predmetovych komisiach
a metodickych  zdruzeniach,  ¢i
V inych organoch Skoly

3. Informovanie  rodi¢ov v rdmci
rodicovskych zdruzeni, triednych
aktivov

4. Tréning pedagogickych a odbornych
zamestnancov

5. Rovesnicka medidcia ako sucast’
diskusie na rannych komunitach

a triednickych hodinach

6. Proces vyberu rovesnickych
mediatorov

7. Tréningové aktivity rovesnickych
mediatorov

8. Informovanie pedagogického zboru
0 vysledkoch tréningovych aktivit —
hodnotiaca sprava

9. Supervizia

10. Online komunikécia s rovesnickymi
mediatormi

Parildkova (2020, s. 19) uvadza v ramci
udrzatel'nosti rovesnickej mediacie
Vv prostredi Skoly tieto faktory:

e zaujem ziakov, ziaci by mali byt
dostato¢ne informovani o zakladnych
principoch inovécie,

e informovanost’ personalu Skoly a
Skolského zariadenia so Skolskou
mediaciou,

e spravny vyber ziakov,
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e doslednti pripravu na rolu peer
mediatora,

e Skolskym medidtorom by mal byt
taky odbornik, ktory bude rolu
mediatora vykonavat’ z presvedcenia
o zmysluplnosti tejto inovacie a nie z
potreby naplnenia uvizku,

e pravidelné

stretavanie peer

mediatorov v supervizii,

e pravidelné vzdelavanie peer
mediatorov,
e absolvovanie  tréningu  rieSenia

konfliktnych situacii.

Zaver

Vroku 2019, PhDr. Zuzana
Chmelarova, PhD. z katedry pedagogiky
NHF EU v Bratislave, realizovala prieskum
nazorov stredoSkolskych Ziakov a ucitelov
na rovesnicku mediaciu. Ciel'om uvedeného
prieskumu bolo zistit’, do akej miery st Ziaci
a ucitelia informovani o mozZnostiach
rovesnickej medidcie, ¢i sa uz stretli s tymto
pojmom a ¢i je na ich skole, alebo na
niektorej inej Skole v ich okoli rovesnicka
medidcia realizovana. Uvedeny prieskum
najdete aj vzozname bibliografickych
odkazov pod ndzvom Rovesnicka mediacia —
alternativny spdsob rieSenia vychovnych
problémov. Realizovany prieskum ukazal

primarne nizku informovanost’ o rovesnickej
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mediacii  uziakov strednych §kol. Po
vyjasneni daného pojmu, sa u ziakov
prejavila tendencia Kjej pozitivnemu
hodnoteniu, uvedomeniu si a identifikacii
konkrétnych problémov a konfliktov, ktoré
by pomohla rovesnicka mediacia v prostredi
Skoly riesit a k ochote mnohych z nich
aktivne sa zapojit do tejto cinnosti ako
mediator. Prevazna vicSina oslovenych
stredoskolakov si mysli, ze by ich rovesnicka
mediicia mohla naucit’ riesit’ rozne problémy
a konflikty aj neskoér v zivote mimo
Skolského prostredia (Chmeléarova, 2019, s.
86). Verime, Ze tento prispevok aspoii svojim
teoretickym zakladom prispeje k lepSej
informovanosti ohl'adom Skolskej
arovesnickej mediacie, ¢im sa moZeme
priblizit' blizSie k implementacii Skolskej
a rovesnickej mediacii priamo do Skolského
prostredia. V neposlednom rade by sme
prijali  Cinnost  Skolského  mediatora
zadefinovat’ aj v niektorom zo zakonov
(zékon o pedagogickych  a odbornych
zamestnancoch), ktoré uréuju legislativny

rdmec v oblasti regiondlneho Skolstva
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