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Abstrakt:

V ¢lanku sa zameriavam na tému
supervizie v praxi poradcu a terapeuta.
Postupne definujem pojmy poradenstvo,
supervizia, terapia a aj supervizia
v poradenskej a terapeutickej praxi.
Cielom clanku je zadefinovat potrebu
supervizie pre sukromnd poradensku
a terapeuticki  prax  poskytovani  na
zaklade zivnostenského opravnenia, jej
vyhody a kto ju mé poskytovat’.

KPucové slova: Poradenstvo, supervizia,
supervizor, syndrom nudy, syndrém
vyhorenia, terapia.

Abstract:

In the article 1 focus on the topic of
supervision in the practice of counsellor
and therapist. | gradually define the terms
counselling, supervision, therapy and also
supervision in counselling and therapeutic
practice. The aim of the article is to define

the need for supervision for private

counselling and therapeutic practice
provided on the basis of a trade license, its
benefits and who should provide it.

Key words: Boreout syndrome, burnout
syndrome,

counselling,  supervision,

supervisor, therapy.

Uvod

Supervizia v profesiach, ktoré sa venuju
sluzbam apraci s clovekom zacina byt
nevyhnutnd. So superviziou sa spajaja

profesie psychoterapeutov, psycholdgov,

socialnych pracovnikov, ucitelov,
lektorov, zdravotnikov, poradcov,
vychovavatelov a iné. Vsetky tieto

profesie maji jedno spolo¢né, ich praca je
narond na kvalitu, odbornost, ale aj
kvantitu  z pohladu mnozstva osobnej
a profesionalne;j ,nasadenosti‘
Vv pracovnom case. Prave preto dochddza
pri  vykone  Cinnosti K vyraznému

vycerpaniu odbornika astym spojenym
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problémom, ale aj chybam poskytovanej
sluzby. Poradenstvo uz davno nie je
vnimané ako obyc¢ajné udel'ovanie rad, ale
je to profesionalna ¢innost' s mnoZstvom
technik, metoéd, a pristupov na pomoc
klientovi najst’ vlastné rieSenia a vnutornej
sily. Poradca a terapeut musia mat’ stbor
odbornych a osobnostnych  kvalit, aby
sluzba bola poskytnutd profesionalne,
medzi ktoré patria napr. empatia,
kongruencia,

schopnost’ pocuvat'...

S tymito profesiami, ktoré st
v pomdhajuicich oblastiach je ¢asto spajany
syndrom vyhorenia, alebo aj syndrém
nudy. Obidva syndromy znacne znizuju
kvalitu ~ poskytnutej  sluzby,  napr.
schopnost’ empatie. Syndrémy je mozZné
diagnostikovat uz v pociato¢nom S$tadiu,
alebo im predist prave superviziou.
Supervizia Vv pomahajucich profesiach je
vnimana z viacerych uhlov jej ulohy.
Jednou zuloh je aj predchadzanie
syndromu vyhorenia a syndromu nudy, ale
aj zlepSenia kvality poskytovanej sluzby a
osobnému rastu.  V ¢lanku sa venujem
téme supervizii v poradenskom
a terapeutickom procese. Najviac sa
zameriavam na poradensku a terapeuticka
¢innost, poskytovani V sukromnej praxi
ako odbornt  ¢innost na  zdklade

zivnostenského  opravnenia.  Pomocou

definovania pojmov terapia, poradenstvo

a supervizia sa snazim v ¢lanku
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zadefinovat’ potrebnost’ supervizie aj
v sukromnej praxi poradcov, alebo
terapeutov. Supervizia je vnimana ako
metdda, ktorou sa mézu ¢innosti poradcov,
terapeutov zlepSovat’ a klient dostava stale
kvalitnejsiu a efektivnejsiu sluzbu.
Definovanie pojmu poradenstvo
a poradca

Poradenstvo je Casto vnimane v nasom
jazykovom prevedeni ako rada, schopnost’
poradit. Preto poradca podla Gaburu
(2005) by mohol byt vnimany ako ¢lovek,
ktory disponuje rieSeniami pre klienta.
Avsak rada je limitovana schopnostami,
vlastnymi postojmi a moznostami, ktorymi
disponuje poradca. Dalej Gabura (2005)
piSe, Ze v pomadhajucich profesiach je
poradenstvo zalozené na akomsi vztahu
pomoci, ked” poradca je schopny podporit’
rast, rieSenie u klienta. Disponuje akymisi
schopnostami na zaklade nich méze klient
prichddzat’ s oCakdvanim, Ze poradca za
neho vsetko vyriesi. Preto Castou ulohou
poradcu je potreba korigovat’ neprimerané
ocakavania klienta. (Gabura, 2005)

Schavel a Olah (2010) vnima
poradenstvo ako istu informac¢ni pomoc,
zarovel aj pomoc pri rozhodovani,
respektive  formulovani  opatreni do
budicna. Poradenstvo zaroven vnima ako
kontrolované, cielene namierené na

odstranenie bezradnosti, problémov alebo
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konfliktov. Ocakava od klienta, ze je
schopny situadciu zvladnut' a prevziat
zodpovednost’ za konanie.

Gabura a Pruzinska (1995) vnimaja
poradcu ako profesiondla, poradenstvo
nevnimaju ako jednoduché udel'ovanie rad,
aich priaca si vyzaduje schopnosti,
vedomosti, motivaciu, zaangazZovanost,
aby sa medzi klientom a poradcom
vytvorilo tzv. spojenectvo na Tudskej
a pracovnej urovni.

Vo svojej rigordznej praci poradenstvo
aterapie ako forma zlepSenia kvality
zivota seniorov (2019) uvadzam definiciu
poradenstva podla americkej poradnej
asociacie, ako proces vytvarania vztahov
S jednotlivcami. Takto umoziuju
dosahovat’” fyzické, duSevné zdravie,
podporu vo vzdelani, respektive kariére
a dosahovani cielov. V poradenstve sa
zakazdym hovori o  spolupraci medzi
poradcom a klientom. Americka poradna
asociacia rozdel'uje profesiondlne
poradenstvo na individualne, poradenstvo
pre pary, rodiny, ale aj skupinové
poradenstvo (Online Counseling, 2019).
Poradenstvo je poskytované v rdznych
formach a pristupoch, ale existuju aj rézne
druhy poradenstva ako uvadzaju Gabura
a Pruzinska  (1995)  napr.  pravne,
marketingové, danové a VvV pomadhajicich
profesiach. Poradenstvo Vv zdravotnictve,

alebo lekarstve, podla Schavela a Oldha
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(2010) je v centre pozornosti pacient s
jeho roznymi druhmi ochoreni. Pod
pojmom lekarske poradenstvo  vidi
Novosad (2006) aj Gpravu Zivotného stavu
a zivotospravy. Poradenstvo v Skolstve je
systém vychovného poradenstva
aprevencie wurceného na vyvin deti
(Schavel aOlah, 2010). Pedagogicko-
psychologické poradenstvo v Skolstve na
zlepsenie  akoordinaciu  problematiky
zlého prospechu v Skole ziakov uvadza
Novosad (2006). Poradenstvo v socialnom
systéme, ktory vacSinou zabezpecuje rezort
prace, socialnych veci arodiny na
posudzovanie  socidlnych  problémov
a zabezpeCuje aj socialne poradenstvo.
(Schavel a Olah, 2010) V zmysle zakona
0 socidlnych sluzbach rozdel'uje
poradenstvo na zékladne, ktoré prevazne
spociva v informovani zaujemcu o socialnu
sluzbu a $pecidlne. Specidlne socialne
poradenstvo sa zaobera zistenim pricin
vzniku, charakteru a rozsahu problémov
rodiny alebo komunity, rovnako fyzickej
osoby, a poskytnutie im konkrétnej
Specialnej odbornej pomoci. (Zakon ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, §
19) Poradenstvo v cirkvi je vykonavané
predstavitelmi  cirkvi aako wuvadza
Schavel aOlah (2010) vyzaduje akési
pochopenie pre problémy a utrpenia inych
a krestansku obetavost, citenie a lasku.

Novosad (2006) vnima pastoracnti ¢innost’
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ako poskytovanie duchovnej ¢innosti,
pomoci cCloveku, ktory preziva tazkeé
obdobie. Andragogické poradenstvo je
urcené dospelému klientovi a tiez sa moze
rozdelit’ na profesijné, socidlne a kultarne.
(Machalova, 2010) Rodinné poradenstvo
ako sucast’ psychologického poradenstva
sa poskytuji v centrach ako wuvadza
Prevendarova  (2004).

poradenstvo  a psychoterapie sa snazi

Psychologické

U klienta zvladnut zmenu psychického
stavu, sebahodnotenia, orientacie alebo
zdravotného stavu ako uvadza Novosad
(2006). Ministerstvo vniitra SR zverejiiuje
podla zakona ¢.358/2007 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov na svojej internetovej
stranke zoznam odporacanych oznaceni
najcCastejSie pouzivanych volnych Zivnosti
a ich obsahové vymedzenie, medzi ktoré
patri aj: vedenie firiem, poradenstvo
¢innost’

v oblasti riadenia, tj.

podnikatel'skych, organiza¢nych a
ekonomickych poradcov. V ramci tejto
kategorie zivnostenského oprdvnenia je
mozné vykonavat’ napr. tieto ¢innosti:
- konzulta¢né, poradenské, tréningové
a koucovacie sluzby v oblasti
rozvoja l'udskych zdrojov;
- poradensku Cinnost v  oblasti
personalneho manazmentu,

- poradenskti  Cinnost v oblasti

rozvoja osobnosti;
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- poradensku Cinnost v  oblasti
zdravého zivotného Stylu a iné.
(MVSR)
Mohli by sme sem zaradit réznych
vztahovych poradcov, kariérnych
poradcov, kouCov apod. Poradenstvo
v uvedenych ¢innostiach sa vykonava ako
prepojenie medzi klientom a poradcom.
Ide o konzultaciu, hladanie moZnosti
ricSenia, alebo 0 najdenie informacii.
Poradca by mal mat schopnost’ vedenia
klienta kjeho vlastnym  rieSeniam,
uvedomeniu si  vlastnych  mozZnosti,
schopnosti a nadani. V ramci poradenske;j
praxe klient prichadza k vlastnym limitom.
Vtedy poradca casto pomocou technik,
kladenia otdzok, schémy rozhovoru,
a pristupu dokaze klientovi otvorit’ jeho
vlastny, predtym skryty potencial, vlastné
rieSenia. Poradca okrem inych kvalit,
potrebuje  mat  dostatoény nadhlad
a schopnost’ spravne viest dialdg -
rozhovor. Rozhovor sa sklada so spravne
kladenych otazok, pocuvania a spravnej
reflexie na pocuté. AvSak rozhovor je
povaZzovany aj za terapeuticky pristup.
Ved’ niekedy naozaj staci na spravnom
mieste sa moct vyrozpravat, atym dat’
volny  prad  svojim  mysSlienkam.

Pouzivané techniky V uvedenych
poradenstvach s okrem rozhovoru,
techniky napr. ,,GROW*,  hra roli, alt

ego, projektivne techniky napr. obrazové
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karty, figarky, ako zastupne symboly
situacii a osob. K dals§im metédam
V poradenstve patri vizualizacia a praca so
senzorickym prezenénym systémom, ¢o
moze byt povazované uz ako forma
terapie. Ktoré pomahaju okrem najdenia
rieSenia, aj uvolnit emoéciu, zlepSit

vnutorné subjektivne prezivanie.

Definicia pojmu terapia
Schavel, Olah (2010) pisu, ze terapia
vsebe zahfa  psychoanalyzu  a

psychoterapiu. Terapiu vnimaja
zamerana na l'udi, ktori potrebuju
pomoc, taki, ktori si nedokdzu sami
regulovat’ Zzivot, ale zaroven st bez
poruch t'azkého stupna.

Terapia je povodne Grécky nazov
podla slovnika dictionary.com (2020)
ma viac vyznamov:

- lie¢ba chor6b, poriuch

- napravny, rehabilitacny, liecebny

proces

- lieciva sila alebo kvalita

- psychoterapia

- akykol'vek ¢&in, zazitok, program,

alebo uloha, ktora zmierni napétie

- podla Britského slovnika ide

0 liecbu psychickych, socialnych,
duSevnych portch.
Vo velkom slovniku cudzich slov (2006)
je terapia opisovana ako lieCba, lieGebny

postup, terapeutika. Terapia je postup,
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ktory podporuje zmenu stavu, systému
Cloveka, je to lieCenie telesnych, alebo
vnutornych  chordb. Velké mnoZstvo
fyzickej

s problémami

zdravotnych problémov  na
urovni  je  spojenych
psychiky, duSe. Ale aj psychické postoje,
tazSie zivotné problémy sa prejavuji na
tele, mozeme hovorit’ o psychosomatike.
(Ragasova, 2019) Problémy v osobnom
rozvoji, raste, na vztahovej Urovni, tiez su
Casto spOsobené minulymi neprijemnymi
zézitkami, alebo naucenymi postojmi.
V minulosti ako pomoc pri podobnych
problémoch vzniklo viacero druhov terapii
a terapeutickych smerov. ,,Medzi tie patri
napr. hlbinné psychodynamické terapie,
transak¢na analyza, rogersovska
psychoterapia, narativna terapia, terapie
emociondlnej slobody, socidlna terapia,
humanistickd terapia, ainé. Zaujimavym
sposobom je tiez vyuZitie expresivnych
terapii, ktoré pracuju s telom. Medzi tieto
mozeme zaradit’ tane¢né terapie, terapia s

hudbou,

podnetov vo vytvarnom umeni, napr.

muzikoterapia. S vyuzitim
mal'ovanie, kreslenie, koldze, keramika pri
arteterapii. DalSie terapie so zameranim na
telo su hirudoterapia, reflexna terapia,
masaze, rozne zabaly, pohybové cvi€enia,
ainé.“(Ragasova, 2019, s.29) Pomocou
efektivnej terapie je moZné odstranit’ staré
bloky, alebo zmiernit’ ich pdsobenie a tak

zlepsit’ prezivanie a kvalitu Zivota.
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Supervizia, supervizor

Supervizia podl'a Brukkera a Opatikovej
uvedené vo velkom slovniku cudzich slov
(2006) je dozor, kontrola, dohlad,
inSpekcia. Podl'a slovnika cudzich slov od
Marie a Vojtecha Patovych (2001) je
supervizor program na spracovanie dat,
ktory organizuje spravca siete.
V rovnakom slovniku je opis slova vizia
ako predvidanie do buducnosti, predstava.
Vo velkom slovniku cudzich slov od
Salinga a kol. (1997) je .,super prva &ast
zloZenych slov, pochadzajuca z latinského
slova a vyznam je nadradeny, vyssie, alebo
nadmerny. A slovo vizia opisuju ako
videnie, alebo zjavenie. Podla slovniku
Cambridge Advanced Leaner’s Dictionary
(2013) je supervizia  akt sledovania
¢innosti, osoby. Zabezpecenie, aby sa
vSetko robilo spravne a bezpecne, zvicsa
pod dohladom. V knihe supervizia
Vv socialnej préci, teodria, prax a vyskum
(2013) sa Schavel, Hunyadiova, KozySin
zaoberaju  viacerymi  pohl'admi  na
superviziu:  Superviziu Vv psychoterapii
opisuju ako proces adeptov psychoterapie
pri vstupe do praxe, ked” adept pracuje pod
dohl'adom sktseného odbornika a tak
zvysuje svoje kompetencie. Supervizia je
vnimand aj v podnikatel'skej  sfére,
institiciach aaj vcirkvi. Tu vnimajh
superviziu vo forme coachingu, ktory je

uz niekol’ko rokov zabehnuty. Pri
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coachingu ide o zlepSovanie a rozvoj
firmy, ale aj napr. psychohygienu,
zlepSovanie zru¢nosti, identifikacia
S pracovnym postojom, alebo pestovanie
firemnej kultary. K supervizii
prirovnavaju aj mediaciu, ktord je mozné
V supervizii  organizacie vyuzit. Ide
0 zmiernenie, alebo rieSenie pracovného
sporu, problému na pracovisku. Definuju,
ze pomocou medidcie by vedel supervizor
podporit’ supervidovanych  pri hladani
rieSenia a dohody. Dalsim obsahovo
blizkym pojmom supervizie opisuji aj
Facilitaciu

facilitaciu. vnimaju

v skupinovej  supervizii ako  formu
spolo¢ného hladania riesenia a podporu
Clenov skupinove;j supervizie.
V individudlnej supervizii je facilitacia
ako podpora ausmeriiovanie pri hl'adani
alternativ rieSenia. (Shavel , Hunyadiova,
Kozysin, 2013)

Medzi terapiou, poradenstvom,
coachingom, medidciou a Superviziou je
len tenka Ciara a je nutné si vediet’ spravne
zadefinovat’ pojmy a vykonatelnost v
praxi. Podla Schavela a Olaha (2010)
supervizia kon¢i v momente, ked zacina
poradenstvo, alebo psychoterapia. Dalej
poukazuju na problém prenosu
a protiprenosu, ktory je ¢asto vo vsetkych
uvedenych oblastiach. Uvedomenie tohto
fenoménu

pomdha  situdciu  lepSie

zvladnut. Dal§i problém vnimajii ak sa
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supervizor zaobera sam sebou, a tak sa zo

supervizie stane mentoring, poradenstvo,

ked’ supervidované¢ho zasypava
porovnavanim, klasifikovanim, ¢i
pouzivanim zabehnutych navykov,

namiesto pocuvania. Od osoby, ktorad
vykonava superviziu, t.j. supervizora Sa
oc¢akava odborna a osobna spdsobilost’.
Podl'a Olédha akol.(2009) je idealny
supervizor taky clovek, ktory inych
reSpektuje, je empaticky, konkrétny,
kongruentny a je schopny do istej miery aj
seba odhalit’ v konani voci
supervidovanému. Okrem toho je vysoko
profesiondlny ama dostatok skusenosti,
vie stanovit’ ciele aje schopny pouzivat’
techniky spétnej vizby. AvSak pozornost’
by sa mala venovat aj hodnotovym
aspektom a porozumeniu spolocenského
kontextu, kde supervizor pdsobi. Rola
supervizora je narofna, aj na zvladanie
vlastného pocitu moci. Obcas mdze
supervizor skiznut' do nekritického postoja
k sebe a vyhyba sa priamym odpovediam
supervidovaného. Skizava do manipulacie
anie je schopny prijat zodpovednost’ za
superviziu. (Ondrusek, Labath, 2007)
Dobry  supervizor by mal mat
charakteristiky dobrého psychoterapeuta
(Olah akol., 2009), poradcu, kouca,
trénera, medidtora a po cely Cas supervizie
si drzat urcity Struktarovany nadhl’ad,

ktory pomaha doviest’ superviziu k ciel’u.
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Syndréom vyhorenia a syndrom nudy

Syndrém vyhorenia sa stal castou
témou, pretoze stale zvySujuce Zzivotné
tempo apoziadavky na vykon profesie
vyvolavaju stres. Stres patri medzi jeden
Z doévodov syndromu vyhorenia. Aj ked’ je
stale zvySujuci pocet 0sob so syndromom,
V spolocnosti sa mu nevenuje nalezitd
pozornost’, napriek tomu, Ze je hrozbou pre
toho kto vyhorel, ale aj pre spolo¢nost’,
teda aj ucastnika nim poskytovanej sluzby.
(Kozon a kol., 2012)

Burnout syndrome Vv slovencine
syndrom vyhorenia je lekarska diagnoza
773.0, patriaca do skupiny ochoreni ,,298
- 0soby navstevujuce zdravotnicke sluzby
z inych dovodov®, V kapitole ,,Problémy
suvisiace s tazkostami so zvladnutim
zivota“, ktort stanovuje lekar. (MKCH10)
Pod tymto nazvom vnimame urcitd tinavu,
vycCerpanie, nechut’ pracovat’, az apatiu, ¢i
odpor ku Klientovi. (Malifakova, 2020)
Tieto problémy sa mozu pretavovat’ aj do
sikromia. Casto sa to stdva 0sobam, ktoré
idu do prace s prehnanymi oc¢akavaniami.
Su  velmi aktivni, az za hranicu
uspokojovania aj svojich potrieb. Niekedy
na ukor volného <casu, zabudaji na
psychohygienu, relax, priatelov. Niekedy
je problém s pracovnym prostredim, alebo
kolektivom, organizaciou a zadel'ovanim
prace, ale aj odmenami za vykonant

pracu. Postupne sa nechut’ z prace prenasa
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aj do stikromia, az stav vyhorenia modze
kon¢it" depresiou. Syndrém vyhorenia sa
prejavuje  variabilnymi  psychickymi
a psychosomatickymi problémami, preto je
nieckedy zamienany za iné diagnozy.
Celkovo sa treba orientovat’ tym, Co sa
dialo pred tym, ako ¢lovek vyhorel. Ten
kto sa nikdy nezapalil pre ziadnu ¢innost,
nemohol ani vyhoriet. VVyhorenie ako prvé
popisovali osoby pracujice
Vv zdravotnictve, d’alSie profesie kde je tato
diagndza Castou su $kolstvo, hospodarstvo
a administrativa, socialna starostlivost,
socialne sluzby, rodina. (Lipovsky, 2017)
U 0s0b pracujucich v socialnej oblasti aj
Vv poradenstve, ich priliSna zaangazovanost’
a potom vyhorenie mdze pracovnika Uplne
vyradit' z pracovného procesu. (Kozon

akol., 2012)

poradcov, terapeutov v stkromnej praxi

Syndrom vyhorenia u

suvisi Casto S ich pretazenim nielen v
poradenskej, ¢i terapeutickej praxi, ale
nutnosti

zabezpeCit  administrativne,

manazérske  zruénosti  savisiace S
podnikanim. Neustale meniaca legislativa,
zvySujuce naroky od poskytovatela sluzby
a stale viac naro¢ného klienta, zaroven
vel’ké nadSenie a radost’ robit’ nie¢o, ¢im Si
napliiia vlastny sen o sebarealizicii moze
poradcu, terapeuta tlacit’ stale do vacsieho
vykonu, travenia viac ¢asu Vv praci. Ako
stkromna 0soba musi znasat naklady na

poskytovanie sluzby sam a cenu za sluzbu
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Casto nadstavuje podl'a momentalnej
trhove] situacie a nie na zaklade
naozajstnych nakladov a vlastného vykonu.
Toto poradcu/terapeuta v stikromnej praxi
mobze nutit brat’ viac klientov, ako je
naozaj schopny zvladnut’ aj na ukor svojho
vol'ného c¢asu. Zaroven aj poradca,
terapeut, ktory si plni svoju tizbu a robi
v oblasti, ktora ma naozaj rad méze mat
prilisnu potrebu "zachranovat™, a aj tento
tlak moze sposobit’ brat” viac prace ako je
schopny, avytvarat’ pocit sklamania ak
nie je uplne jeho Cinnost’ Uspesna.
Postupne unavou, stresom a vycerpanim je
vyhorenym poradcom/terapeutom
poskytovana sluzba stale s nizSou kvalitou
a robi viac a viac chyb.

Opakom  syndromu vyhorenia je
syndrom  nudy. Boreout syndrom
v preklade syndrom nudy je isty stav
nerovnovahy, medzi po¢tom hodin V praci
a mnozstvom prace. Dévod  vzniku
syndromu nudy moéze byt chybajuci pocit
zmyslu prace, nedostatocnd stimulécia,
nemoznost’ kariérneho rastu. V pripade
syndrému vyhorenia je pracovnik zapaleny
a prace ma viac ako je schopny zvladnut’,
ale pri syndrome nudy je prace nedostatok.
(Andron, 2019) Syndrom nudy sa mdze
dostavit' aj v pripade, ze clovek zaziva
mimo prace velkl zmenu, napr. narodenie
dietata.  (Montanezova, 2018)  Pri

syndrome nudy, nejde o beznu nudu obcas,
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ale je to chronicky stav. Niekedy boureot
moze viest k depresii, uzkosti, ale aj

problémom a nespavosti.

fyzickym
(Lufkin, 2021)

Syndrém nudy v8ak moze vzniknut’ aj u
poradcov, terapeutov v sukromi, pokial’ ich
motivacia podnikat’ a pracovat Vv tejto
oblasti nebola uplne spravna. Vysledky
prace v poradenstve a terapiach nie st
zretelné, alebo sa neplnia ich ocakavania
a stratia zmysluplnost’ prace. Mozu Ssa
dostat do rutiny a zistia, Ze ich praca
nebavi. V obidvoch syndromoch sluzba
moze byt poskytovana stale v horsej
kvalite. Casom tato nespokojnost moze
prerast’ do frustracie, depresie a zlyhania.
Syndrom nudy rovnako ako syndrom
vyhorenia je pritomny u pracovnikov
v pomahajtcich profesiach. (Mokranova,
2013)  Boreout nepotvrdzuje lenivost
pracovnikov, ale hovori casto o zlej
organizacii prace, Struktire a riadeni
podniku. (Kovacova, 2015) Je tazko zistit,
¢i u pracovnikov V pomahajtcich
profesiach prichadza ako prvy syndrom
nudy, sposobeny sklamanim
anenaplnenim ocakavani, alebo zlej
organizacie prace, alebo prvy pride
syndrom vyhorenia. Oba fenomény sa
prelinaju a spésobuju  znizenie kvality
poskytnutej sluzby, ale aj kvalitu Zivota
postihnutym. (Mokranova, 2013)

Prevenciou syndromu vyhorenia,
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syndréomu nudy, alebo ich odhalenie méze
byt pravé v supervizii. Supervizia je
idedlny sposob na odhalenie syndromov,
ale aj pri¢in, ktoré moézu viest kich

vzniku.

Supervizia v poradenstve a terapiach

O supervizii v poradenstve,  alebo
terapiach mozeme hovorit’ vtedy, ak
poradca/ terapeut sa cCinnosti venuje
profesiondlne  a vyuzije iné¢ho poradcu,
terapeuta, psychoterapeuta, supervizora,
aby preskimal svoju pracovni c¢innost
s klientom. (Jayasinghe, 2020) Akékol'vek
poradenstvo, terapie si  vyzaduju
budovanie supervizneho systému, ktory
podporuje zvySovanie kvality
a profesionalitu  poradenstva a zabrafiuje
vyhoreniu poradcov. (Tokarova a Kol,
2003) Supervizia je potrebnd aby
profesionalny ~ poradcovia  a terapeuti
vykonavali svoju Cinnost’ stale aktualne,
dohl'adom.

(Jayasinghe, 2020) Takymto spdsobom sa

odborne  apod etickym
ochraniuje klient astale zlepSuje forma
poskytovanych  sluzieb v poradenskej
a terapeutickej  oblasti. Superviziu
Jayasinghe (2020) vnima ako sucast
neustdleho  profesiondlneho, ale aj
osobného rozvoja poradcov a terapeutov.
Bez supervizie poradenstvo a terapie
nemo6Zzu byt profesiondlnou cinnostou.

Poradca aterapeut si vdaka supervizii
p p
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poCas celej praxe udrziava osvedcené
postupy, pomaha im premyslat’ do hibky o
aspektoch svojej praxe, apodporuje ich
osobnu vynaliezavost, aby bola eSte
efektivnejSia, bezpecnejSia a etickejSia.
Poradcovia, terapeuti potrebuju tiez
niekoho, kto im pomdze vyrieSit ich
problémy osobného charakteru a takto
predist emocnému vycerpaniu, alebo
vyhoreniu. Supervizia okrem
emociondlnej ventilacie, znizeniu neistot,
profesiondlnej podpory je aj prevenciou
syndromu vyhorenia. Pocas supervizie sa
monitoruje  vztahovy rdmec medzi
profesionalom (supervidovanym)
a klientom. Takto sa dava prilezitost’ pre
supervidovaného, aby pochopil lepsie
situaciu svojho klienta a proces

poradenskej/ terapeutickej ¢innosti.
(Schavel, Hunyadiova, KuzySin, 2013)
Pomocou supervizie je mozné zachytit' uz
nastup vyhorenia v pociato¢nych Stadiach,
ale aj predist syndromu nudy, ktory tiez
zhorSuje  kvalitu poskytovanej sluzby
Vv pomdhajicich profesiach. (Mokranova,
2013) Supervizia je vyborné miesto, kde
supervizor je schopny zachytit mozné
symptomy poradcu/terapeuta a pomoct mu
ich riesit. Profesionalny poradca/ terapeut
pracuje v sulade s klientovymi hodnotami
anechava klienta n3jst vlastné rieSenia.
Vdaka supervizii si poradca/terapeut je
uvedomit’  svoje

schopny postoje,
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zaujatost’, vlastné hodnoty a presvedcenia,

tym znizZuje riziko negativneho dopadu na

poradensky, alebo terapeuticky vztah

azlepSuje  poradensky  a terapeuticky
proces. (Jayasinghe, 2020)

Supervizia sa vykonava individualne,
alebo skupinovou formou. Ako dalej
uvadza Gabura a Pruzinskd (1995) pri
individualnej supervizii ide o interakciu
len medzi supervizorom
a supervidovanym, ale pri skupinovej je
viac  supervidovanych. Individualna
supervizia ma Casto charakter vzdeldvacej
supervizii.  Podla  Shavela  (2013)
supervizor, skusa, interpretuje, objasfuje
pocity supervidovaného, vdaka comu
hl'adda supervidovany vlastnil orientdciu
rozboru svojej skusenosti.  Supervizor
vytvara priestor na spitni vizbu a tym
posiliiuje ucenie a napravu vlastnych chyb.
Individudlne supervizie maja vyhodu
v individualnom pristupe, vytvéra sa blizsi
vzt'ah. Vznikd vicSia otvorenost medzi
supervizorom a supervidovanym a mozu sa
sustredit’ na  jedinecny problém
supervidovaného. Schavel, Hunyadiova,
KozySin (2013) dalej wuvadzaji, ze
individualna supervizia je ekonomicky
narocnejSia, je vnej menej alternativ
a kreativnych vstupov, ktoré by mohli
pomoct’ supervidovanému k lepsej reflexii.
Individualna  supervizia v poradenstve

a terapidch je Casto intervenovand aj pred
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jej Cinnostou. Supervidovany sa chce
pripravit’ na stretnutie so svojim klientom
auz vopred vie o téme a probléme, ktory
ide riesit. Vyhladava superviziu vacSinou
VvV pripade, Ze eSte nemal stakou témou
skusenost’. Takato supervizia moze koncit’
konzultaciou, ale aj vyrieSenim pripadu.
(Gabura, Pruzinska, 1995)

V skupinovej supervizii st na rozdiel od
individualnej vyhody ekonomické, ¢asové,
vznikd  vzdjomna  podpora  medzi
supervidovanym. Ukazuje sa SirSi rozsah
moznosti rieSenia, vstupov  a reflexii.
(Gabura, Pruzinsk4,1995) Pri skupinovej
supervizii je uloha supervizora prerozdelit
podpornd, riadiacu a vzdelavaciu
zodpovednost medzi vSetkych ¢lenov
skupiny. Pri klasickej skupinovej
supervizii Schavel, Hunyadiova, KuzySin
(2013) odportcaju max Styri az pat’ clenov
supervidovanych, za ktorych je supervizor
zodpovedny. Inak je to v balintovskych
skupinach. Supervidovani by mali mat’
podobné vzdelanie, pracovat’ s podobnym
klientom a poskytovat’ podobné sluzby
srovnakym zameranim, aby supervizia
mala jeden ciel, alebo tému.  Pocas
skupinovej supervizii vd’aka konfrontacii
s viacerymi etickymi dilemami a diskusiou
0 nich, sa zabezpeci zachovanie etickych

noriem v poradenskom a terapeutickom

procese. (Jayasinghe, 2020)
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Skupinové supervizia okrem vyhod ma
aj svoje minusy, ktoré Gabura a Pruzinska
(1995) vidia Vv nejasnom zrkadleni
individualnej prace, skupinova dynamika
moze prekryvat’ pracu vztahu poradcov,
alebo terapeutov s klientom. Zaroven
supervidovani majii mensi priestor pre
seba. Pri  superviznych skupinach
poradcov aterapeutov, ktori pracuji
individudlne na zdklade Zivnostenského
opravnenia, moze byt supervizna skupina
otvorena. Menia sa supervidovani, ale aj
supervizor. Vramci takto postavene]
skupiny sa brzdi v otvoreni intimnych
otazok  aprilisSného  naviazania na
supervizora aprechod na terapeuticka
podu. (Ondrusek, Labath, 2007)
Supervizia poradcov  a terapeutov
vykonévajucich svoju ¢innost' na zaklade
zivnostenského opravnenia moze byt
vykonana viacerymi modelmi :

e supervizor je pritomny pocas
poradenského/terapeutického
procesu

e proces je na zvukovej alebo
video nahravke

e supervizia sa vykondva na
zéklade opisu, prerozpravania
situdcie poradcom/terapeutom

e supervizia vychadza z podrobnej
pripadovej Studie.

Prvé dve metddy je nutné mat pisomny

sthlas od klienta a d’alSie musia byt
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podané s dokladnou ochranou osobnych
udajov klienta. NajbeznejSic v praxi Ssa
preto pouzivajui opis a podrobna pripadova
studia. Interpretacia pripadu poradcom je
vSak vel'mi subjektivny pohl'ad a jeho
subjektivha spomienka na sedenie
s klientom. Mobze vyborne podchytit
prezivanie supervidovaného, aako sam
vidi problematiku klienta. Vdaka takejto
metode sa mozu ukazat aj nevedomé
protiprenosy, ktoré moze supervizor
odhalit’. (Jayasinghe, 2020)

Poradcovia, terapeuti vykonavajlci
svoju C¢innost’ na zdklade Zivnostenského
opravnenia, vykonavaja ¢innost’
Vv stikromnej praxi a ¢asto maju problém si
najst  supervizora, ktory by  bol
kompatibilny prave s nimi. Aj ked’ takyto
poradcovia, terapeuti pracuju v sukromne;j
praxi, je dolezité aby si vypestovali navyk
vyuzivat' superviziu ako formu zlepSia
adohladu nad kvalitou poskytovanej
sluzby.  Niektori  poradcovia, alebo
terapeuti sa stretavaju ako tzv. balintovské
skupiny, ¢o je forma skupinovej
supervizie. Takato forma predstavuje
metodu na pomoc a skvalitnenie prace
v pomdhajtcich profesiach. Balintovské
skupiny su vedené tak, aby si poradcovia,
terapeuti uvedomili z vlastnych postojov,
zazitkov alebo spravania bariéry, ktoré im

brania lepSie poskytovat’ svoju sluzbu.

Podas stretnutia ide o uvedomenie si
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vlastnych protiprenosov a nahliadnutie do
a osobnej
(Thothova,

nevedomych motivacii
emocionalnej motivacie.
Slosar, 2019) Polas supervizie medzi
supervidovanymi (kolegami poradcami
aterapeutmi)  vykonavajicimi svoju
¢innost’” v sukromnej praxi, prebiehaju
balintovské skupiny tak, ze je vybrany
jeden pripad. Tento pripad supervidovany
referuje, ako opis situacie so zachovanim
osobnych udajov o Klientovi v tajnosti.
Ostatni Ucastnici sa pytaju na suvislosti,
ktoré s pripadom stvisia. Ak je uz pripad
detailne  opisany, ostatni  Ucastnici
ponukaju vlastné asocidcie k pripadu.
V tejto Casti  supervidovany je ticho
a pocuva. V dalSej etape ostatni
poradcovia ponukaji mozné rieSenia
situacie, aj v tejto etape supervidovany len
pocuva. Ked uz ostatni ucastnici
balintovskej skupiny neponukaju Ziadne
rieSenie, supervidovany sa k tomu
vyjadruje avybera si vlastné rieSenia.
V tejto faze supervidovany ma tendenciu
hovorit’ protiargumenty, vtedy je na rade
supervizor, aby usmernil supervidovaného
nehodnotit’. Je potrebné aby supervidovany
len vybral to ¢o sa jemu pozdava, bez
hodnotenia ostatnych. (Schavel,
Hunyadiov4, Kuzysin, 2013)

V ramci supervizie je €asto vyuZivany
tzv. sedemoky pohlad. Tento model je

vel'mi obl'ibeny VO viacerych
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pomahajucich profesiach. Model sa
zameriava na  klienta, intervenciu

supervidovaného, vztah medzi klientom

asupervidovanym, vlastné skusenosti
supervidovaného, vztah supervizor
a supervidovany, vlastné uvahy

supervizora, a ako posledny pohlad je Sirsi

kontext pripadu. (Jayasinghe, 2020)

Zaver

V ¢lanku som sa snazila popisat
a rozobrat’ superviziu v praxi sukromného
poradcu/terapeuta  a Vv pomahajucich
profesidch. V poslednej dobe je neustly
narast dopytu po poskytnuti poradenskej,
terapeutickej sluzby v oblasti rozvoja,
zlepSenia  svojich  schopnosti, alebo
skvalitnenia arozvoja firmy. Ocakava sa
od poradcov kvalitna a profesionalna
sluzba. Ked poradenstvo nie je uz len
pontknutie, alebo poskytnutie nejakej
rady. Od poradcu sa ocakéva, ze vhodnymi
pristupmi klientovi pomdze najst’ jeho
vlastné rieSenie. Poradcovia s casto
vystaveny emoéciam, tazSim a zlozitym
situdciam klienta. Toto vSetko je pre
poradcu zatazujlice a je nutné, aby mohol
sdm mat’ priestor, kde si urobi nadhlad
nad pripadmi, alebo vlastnym
vykondvanim profesie. Preto supervizia
vedena zaskolenym supervizorom v praxi
a vSeobecne u 0sob

poradcov

vV pomahajucich profesidch je nutnostou.

Socialno-zdravotnicke spektrum
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Je nutnostou pre ich prevenciu pred
syndrobmom vyhorenia, syndromom nudy
atym aj vlastnej ochrany. Supervizia je
potrebna ako néstroj rozlozenia problému
klienta, pohladu poradcu anajdenie
viacerych  rieSeni, rozvoj a  zlepSenie
kvality poradenskej praxe. Poradca, ktory
je zamestnancom zariadenia, vd’aka
roznym typom supervizie, ziskava oporu
od kolegov, nadriadeného, alebo
supervizora, aby vedel spravne vykonavat
svoju profesiu. Poradca, ktory je
v sukromnej praxi, tiez potrebuje oporu,
reflexiu na vlastni pracu, ale aj zdroj
informaécii k rastu a zlepseniu
poskytovanej sluzby. Vedenie supervizie
ma svoje Specifikd, preto supervizor by
mal mat’ osobnostné¢ predpoklady, ale aj
vzdelanie, Skolenie, ktoré zabezpeci

profesionalne  vykonanie supervizie.
Poradcovia, terapeuti aj v suikromnej praxi
pod superviziou vykondvanou Skolenym
supervizorom, maji vacsi predpoklad na
neustdly rozvoj, ale aj dodrziavanie
etickych a moralnych zésad potrebnych
pre pracu s klientom. Takto je najvacsi
predpoklad, Ze klient moZe dostat’ vzdy

kvalitnu sluzbu.
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