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Abstrakt: V c¢lanku sa autorka venuje
problémom, ktoré sa moédzu objavit pri
zavadzani supervizie v organizaciach.
Mozné problémy su rozdelené¢ do
jednotlivych etdp v procese zavadzania

supervizie.
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Abstract: In the article, the author
addresses the problems that may arise with
implementation  of  supervision in
organizations. Possible problems are
divided into individual stages in the process

of implementing supervision.
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Uvod
V tejto praci sa zaoberame problémom,
ktoré moézu vzniknit pri  zavadzani

supervizie. Proces zavadzania supervizie

sme si rozdelili na jednotlivé etapy, ktoré je
nevyhnutné v tomto procese absolvovat.
Pre ¢o najefektivne;jsi priebeh
uskutocnovania supervizie je dolezité¢ byt
oboznameny s moznymi prekézkami, ktoré

sa mozu v procese vyskytnut’.

Vychodiskova situacia

V  sucasnej  legislative  vyplyva
povinnost’ vypracovania a uskuto¢tiovania
progamu

supervizie  poskytovatel'om

vybranych socialnych sluzieb a
pracovnikom pre vykon socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately. Pre
ostatné pomahajuce profesie alebo sluzby je
supervizia dobrovolna.
Zameranie supervizie podla Hawkinsa,
Shoheta (2004):
e poskytovat’ pravidelne priestor, v
ktorom  mdézu  supervidovani

uvazovat’ o obsahu a procese svojej

prace,
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e rozvijat porozumenie a zrucnosti v
praci,

e ziskavat informéicie a inQ
perspektivu tykajicu sa vlastnej
prace,

e ziskavat' spatnii vdzbu o obsahu a
procese,

e byt uzndvany a mat oporu ako
¢lovek a ako pracovnik,

e zaistit, aby ako clovek a ako
pracovnik nebol jedinec nuteny
zbytocne niest’ obtiaznosti,
problémy a projekcie sam,

e mat priestor k preskimaniu a
vyjadreniu ~ osobnych  trapeni,
vracajucich sa podnetov, prenosu ¢i
protiprenosu, ktoré moéze prindsat’
praca,

e lepsie planovat’ a vyuZzivat osobné a
odborné zdroje,

e byt sam aktivny, nielen reagovat,

e zaistit’ kvalitu préce.

Z tychto oblasti zamerania supervizie je
zrejmé, aky prinos pre pracovnikov v
pomahajicich  profesiich modze mat’

supervizia a aka doélezita ulohu zohréva v
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skvalithovani prace, ale aj v prevencii
syndromu vyhorenia u pracovnikov. Vel'mi
doélezitou ulohou supervizie je aj podpora
pracovnikov, pocit, Ze na to nie si sami a
spitna vizba, ktord mdze priniest VACSi
pocit sebaistoty pri vykone ich prace.

Aj napriek tomu vSetkému, ¢o tu bolo
spomenuté sa pri zavadzani supervizie
mozeme stretnt’ S niekol’kymi
problémami. Aby sme vedeli lepSie celit’
problémom, ktoré sa mozu pri zavadzani
supervizie objavit, potrebujeme tieto
problémy poznat’ a pomenovat’. Ur¢ili sme
jednotlivé etapy, ktorymi je nevyhnutné
prejst’ pri zavadzani supervizie a budeme
analyzovat’ mozné problémy, ktoré v tychto
etapach moézu vzniknut. Zamerne sme
zvolili rozdelenie do etip pre lepsiu
Struktirovanost’ a porozumenie prekazkam
z pohladu procesov, ktoré na seba
nadvézuju. Nie je efektivne riesit’ problém
najdenia si ¢asu pracovnikov pre realizaciu
supervizie, ak nemam vyrieSeny problém so
zdrojmi pre superviziu. Pre lepSiu
prehladnost’  jednotlivych etap sme

vytvorili diagram (obr. 1).
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Obr. 1 Diagram etp pri zavadzani supervizie
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Pozadie zavadzania supervizie

Aby sme mohli analyzovat’ problémy pri
jednotlivych etapach, musime sa najskor
pozriet, Co stoji na samom zaCiatku
zavadzania supervizie. Na obr. 1 je to
zobrazené ako kruh, ktory zahfia vSetky
etapy. Tento kruh znazoriiuje kvantitu a
kvalitu informacii, ktoré maji riaditelia
alebo veduci pracovnici o supervizii a

taktiez to ako je v danej oblasti vymedzena

legislativna povinnost’

dostatok informaicii o supervizii zo
strany riaditel’ov, vedicich

legislativna povinnost’ zavedenia
supervizie.

Izraelova a Zilinéikova (2010) uvadzaju,
ze: “ManaZzment zariadeni socidlnych
sluzieb zvicsa dostatone nerozumie, ¢o je
supervizia a co moze od nej oCakavat’, nevie
ako a kto ma vytvorit’ program supervizie,
¢o ma program supervizie obsahovat™. Ako
d’alej uvadzaja, vysledkom tohto moze byt
nedostatocnd komunikécia s ostatnymi

zamestnancami, ktori sa maju supervizie
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zucastnit’, vnimaja superviziu ako plytvanie
zdrojmi a preto jej dolezitost’ pri tvorbe
rozpoCtu presuvaji na koniec, vnimaju
superviziu len ako plnenie “povinnej
jazdy”, pripadne maju pocit, ze supervizia
je akysi nastroj externej kontroly.

Kultara niektorych organizacii
pracovnika odradza od toho, aby superviziu
ocakavali, pripadne o 1nu poziadali
(Hawkins, Shohet, 2004). Podla Olaha,
Schavela. Tomku (2008) existuje neochota
veducich pracovnikov prijat’ superviziu,
ako sucast’ skvalitiovania profesionalnej
kompetencie svojich zamestnancov.

Ak v organizacii nedochddza zo strany
veducich pracovnikov k dostatocnému
porozumeniu a uvedomovaniu si dolezitosti
a potreby supervizie pre svojich
zamestnancov, moze sa to odzrkadlit' na
kvalite, ale aj kvantite supervizie v
organizacii. Z tohto dovodu uvadzame
tento aspekt na samotnom pozadi
zavéadzania supervizie, prirovnali by sme to
k zakladom na ktorych moézeme stavat
(uskutocnovat’) superviziu v organizacii.
Olah, Schavel, Tomka (2008) uvadzaju, ze
problémom moze byt aj nariadend
supervizia, napr. zakonom a teda akysi

prirodzeny odpor voc¢i tomu.

Etapa: zdroje
Zakladnym aspektom pre

uskutocnovanie supervizie je dostatok
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finan¢nych zdrojov na jej realizaciu. Ak nie
su vytvorené finanéné zdroje, nebude
mozné superviziu uskutoCiiovat. Preto by
mali byt veduci zamestnanci dostatocne
motivovany k realizdcii supervizie a to
nielen povinnostou vyplyvajicou zo
zékona, aby tieto zdroje vytvarali a
vyhladavali.

Neprisposobenie  finanénych  tokov
organizacie v  prospech  zaradenia
supervizie do praxe organizécie sa odrazi v
kvalite sluzieb, ale aj priamom dopyte po
supervizii  zo  strany  pracovnikov
(Izraelova, Zilin¢ikova, 2010).

Hawkins, Shohet (2004) zaraduje
finan¢né zdroje za praktické prekazky v
supervizii, ktoré si vyzaduju vac¢siu aktivitu

a uvazovanie v suvislostiach.

Etapa: hPadanie/dostupnost’ supervizora

Ak sme uz nasli zdroje na superviziu je
potrebné najst’ vhodného supervizora pre
organizaciu. Na to je uréeny Zoznam
supervizorov, ktory je mozné najst’ na
stranke Ministerstva prace socidlnych veci
a rodiny. Do tohto zoznamu moézZu byt
zapisani  supervizori, ktori  spliaju
kvalifikacné predpoklady pre vykon
supervizie.

V tejto etape moZeme narazit na
problém s nedostatkom supervizorov, ktori
by mali volni kapacitu pre uzavretie

d’alsich kontraktov.
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Medzi dalSie praktické prekazky
Hawkins, Shohet (2004) poukazuje na
geograficku dostupnost’. Suhlasime, ze v
pripade ak ide o organizaciu, ktord je
vzdialend od vacSich miest a dopravna
infrastruktira nie je dostatocna na to, aby
osobnad supervizia mohla prebehnut bez
vacsich logistickych prekazok, mohlo ist’ o
zavazny problém pri realizécii supervizie.
V sucasnosti, sme vSak boli pandémiou
donateni vyskuSat aj iné moZnosti
zavedenia a realizovania supervizie.
Prirodzene, ako to bolo aj v inych
oblastiach sme presli na online superviziu.
Preto, by sme geograficki dostupnost’
supervizie ponechali len ako prekazky pri
osobnej forme supervizie. Musime vSak
pripomenit, Ze so zavedenim online
supervizii prichadzaji aj nové prekdzky, s
ktorymi sme sa doteraz nestretli. Medzi
takéto prekazky radime nedostatocné
technické vybavenie pre online superviziu,
nedostatoéné  internetové  pripojenie,
nemoznost’ alebo obmedzenie realizovat
niektoré¢  supervizne techniky. Tieto
prekazky by sme vSak zaradili do etapy

realizacie supervizie.

Etapa: dohoda/kontrakt

Pri  uzatvdrani  kontraktu = medzi
supervizorom a organizéaciou, moze dojst’ k
niekol’kym prekdzkam, ako je napriklad

odlisSné vnimanie supervizie zo strany
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veduceho pracovnika, ziadost' veduceho
pracovnika o vykonanie kontroly a ziskanie
informacii od supervizora, ale prekazka
mbéze byt aj v spOsobe realizacie
supervizie. Ak neddjde k dohode a
uzavretiu kontraktu medzi organizaciou a
supervizorom, je potrebné vratit sa do

etapy hl'adania supervizora.

Etapa: osobny zaujem pracovnika/cas
Cas, strach a odpor — to su faktory, s

ktorymi je potrebné pracovat, aby sme

naplnili ~ vsetky  funkcie  supervizie
(Izraelova, Zilin¢ikova, 2010).
Este pred samotnou realizaciou

supervizie mdzeme narazit na niekol’ko
prekazok, jednou z nich je nedostatok casu.
Nejde len o ndjdenie si ¢asu na superviziu,
ale aj o zosuladenie casu viacerych
pracovnikov, ak chceme napriklad
realizovat’ skupinovl superviziu.

Dalsim vyraznym faktorom je odpor
vo¢i zmene, ktory moéze vychadzat zo
strachu z  neznameho, nedostatku
informacii, dezinformacii, historickych
faktorov, ohrozenia klIi¢ovych schopnosti
a zruCnosti, ohrozenia statusu, ohrozenia
mocenskych zakladni, nezretelnych vyhod,
nizkej dovery voci organizicii, zlych
vztahov, strachu zo zlyhania, strachu
vyzerat’ hlupo, neochoty experimentovat,

viazanosti zvykmi, neochoty zacat, silnych



Mgr. Barbora Horniak

noriem skupiny (Plant, 1987, in Hawkins,
Shohet, 2004).

Tato etapa, respektive doraz na poznanie
prekazok o ktorych piSeme v tejto etape je
klacové v suvislosti s tym, ¢i dojde aj k
samotnej realizacii supervizie. Ak by sme
podcenili tieto prekdzky a nevenovali im
svoju pozornost a hladanie rieSenia,
nemusi dojst’ k realizovaniu supervizie zo

strany pracovnikov.

Etapa: realizacia supervizie

V tejto etape moze dojst’ k viacerym
problémom a mnohi autori sa venuju prave
pomenovaniu tychto prekazok.

Hawkins, Shohet (2004) popisuju tieto
prekazky:

e Predchadzajlica  sklsenost’  so
superviziou -  predchadzajice

sktsenosti, ¢i uz pozitivne alebo

negativne, mézu ovplyvnit’ sicasni

superviziu. ZIl4 sklsenost modze

viest’ supervidovaného k

ostrazitosti, ale dobra moze viest’ k

porovnavaniu.
e Osobné zabrany o  obranné
mechanizmy - predstava toho, ze je
clovek “pod lupou”, a; ked
objektivne k ziadnemu hodnoteniu
nedochadza, sa moze vztahovat’ k
vniitornému posudzovaniu. Casto sa
pocas suprvizie uchylujeme k

sebaobrane, kedy sa chranime pred
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vonkaj$im hodnotenim. Clovek si
rozhodne moze pripadat velmi
obnazeny, ked na superviziu
prichadza s pripadmi a zistuje, Ze
mu uniklo nieo, ¢o sa Vv
retrospektive zda Gplne zrejmé.

e Problémy s autoritou - supervizori
Casto nie su chapany ako ti, ktorymi
su, niekedy im je pripisovana prili§
velkd moc, inokedy moézu byt v
sebaobrane chapani ako bezmocni.
Mobze sa objavit’ taktiez
sturodeneckd rivalita vo vztahu k
tomu, kto dokédze klienta lepSie
viest, ¢o mdze vychadzat’ rovnako
od supervizora ako aj od
supervidovaného.

e Konflikt roli - problémy sa v
supervizii moézu tykat taktiez
dvojitej role, riadenia a podpory.

e Problémy s prijimanim podpory -
ked clovek prijima, stdva sa
potencidlne zraniteI'nejsi a odhal'uje

svoje potreby.

Etapa: spitna vizba/hodnotenie

V tejto etape ide najmé o zhodnotenie a
spatna vézbu vSetkych zucastnenych stran,
teda supervizora, supervidovanych a
organizacie. M0zZe nastat’ situdcia, kedy sa
dohodni na ukoneni kontraktu a
organizdcia sa vracia do etapy hladania

supervizora. Ak su vSak vSetky zucastnené
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strany spokojné s procesom, podmienkami
a realizaciou supervizie, vraciame sa len do

etapy osobného zaujmu pracovnika a ¢asu.

Zaver

Prekazkam v supervizii je potrebné
venovat’ osobitni pozornost. Kazdd z
prekazok, ktord sa v procese zavadzania
supervizie  objavi, modze viest k
neefektivnej supervizii a v horSom pripade
az k samotnému  nerealizovaniu
supervizneho programu v organizacii. Za
najdolezitejSie pokladame vzdeldvanie a
dostatocné informovanie najma riaditel'ov a
veducich pracovnikom organizacii. Taktiez
je dolezité, aby si organizacie pred
zavadzanim supervizie vytvorili akusi
mapu problémov, ktoré by mohli nastat,
pripadne zrealizovali SWOT analyzu, ktora
by bola primo nastavend na dant
organizédciu. Poznanie moznych uskali nas
moze pripravit na hladanie efektivnych

rie$eni.

Zoznam bibliografickych odkazov:

[1] HAWKINS, Peter - SHOHET,
Robin.  2004.  Supervize v

pomahajicich profesich. Praha
Portdl, s. r. o., 2004. 202 s.
ISBN 80-7178-715-9.

[2] OLAH, Michal - SCHAVEL, Milan
- TOMKA, Milan. 2008. Prirucka

pre skvalitnenie supervizie v

Socialno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum

detskych domovoch. Bratislava :
Asociacia vzdelavatel'ov v socialnej
praci, 2008. 35 s. ISBN 978-80-
969905-0-4.

[3] IZRAELOVA, Jana -
ZILINCIKOVA, Dana.  2010.
Postrehy zo supervizie v oblasti
socialnych sluzieb, socialnopravnej
ochrany deti a v lokalnom projekte
na podporu rodin (sktsenosti z
Banskobystrického kraja a reflexia
na vyvoj na Slovensku). In
PROHUMAN [online]. [cit. 2021-
10-08]. Dostupné na internete:
<https://www.prohuman.sk/socialn
a-praca/postrehy-zo-supervizie-v-
oblasti-socialnych-sluzieb-
socianopravnej-ochrany-deti>.

[4] Zakon o socialnopravnej ochrane
deti a socialnej kuratele ¢. 305/2005
Z. 1z

[5] Zakon o socialnych sluzbach ¢.

448/2008 Z. z.

Kontakt na autora:

Mgr. Barbora Horniak

DORKA, n.o.

Hemerkova 28, 040 23 KosSice
Mlynska 280/21, 076 62 Parchovany

e-mail: horniak.barbora@gmail.com


https://www.prohuman.sk/socialna-praca/postrehy-zo-supervizie-v-oblasti-socialnych-sluzieb-socianopravnej-ochrany-deti
https://www.prohuman.sk/socialna-praca/postrehy-zo-supervizie-v-oblasti-socialnych-sluzieb-socianopravnej-ochrany-deti
https://www.prohuman.sk/socialna-praca/postrehy-zo-supervizie-v-oblasti-socialnych-sluzieb-socianopravnej-ochrany-deti
https://www.prohuman.sk/socialna-praca/postrehy-zo-supervizie-v-oblasti-socialnych-sluzieb-socianopravnej-ochrany-deti
mailto:horniak.barbora@gmail.com

Mgr. Barbora Horniak

Odborny profil autora:

Autorka ¢lanku je akdemickym vzdelanim
socidlna pracovnicka, profesionalne posobi
ako metodik v socidlnych sluzbach krizovej
intervencie s rodinami a mladymi
dospelymi v DORKA, n.o. Autorka
absolvovala 800 hodinovy
psychoterapeuticky vycvik systemickej
psychoterapie. Profesnu prax zacala od
roku 2013 ako socidlna pracovnicka v
domove na polceste a neskér ako veduca

tohto zariadenia.

Socialno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum



