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Abstrakt:

CIELE: Prispevok sa zameriava na
zékladné predstavenie medidcie a jej
vyznamu pre rieSenie medziludskych
konfliktov a sporov. TEORETICKE
VYCHODISKA: V texte vychadzame
zo vSeobecnej tedrie o medidcii ako
metody rieSenia konfliktov a sporov.
VYSLEDKY: V texte je popisand
vSeobecnd suCasnd teodria medidcie.
IMPLIKACIA PRE  MEDIACIU:
Vyber a sumarizdcia vSeobecnych
informacii o mediacii ako metdde
ponuka jej lepSie uplatnenie v
slovenskych podmienkach, kde je
uplatnenie mediacie predurcené

predovsetkym pretazenost'ou studov.

Krlucdové slova: mediacia, spor, rieSenie

Sporov.

Abstract:

Objectives: The contribution focuses on
the basic introduction of mediation and
its importance to address interpersonal
conflicts. Theoretical Background: In
the text we are based on the general
theory of mediation as a method of
solving conflict. Results: In the text,
the general currency theory s
described. Implication for mediation:
Selection and summarization of general
mediation information as a method
offers its better application in Slovak
conditions ~ where  mediation s
predestined primarily by the congestion

of the courts.

Key words: mediation, dispute, solution

of disputes
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Uvod

Mediacia je dnes, po takmer polstoroci
svojho vyvoja v modernej podobe,
uznavanou metddou rieSenia konfliktov.
Vznika a rozvija sa jej teéria a vytvara se
jej terminoldgia. Zaroven prebiehajuca
mediana prax spresiiuje obsah a podobu
mediaéného procesu a vymedzuje oblast’
posobenia medidce. Mediacia je zpdsobom
zvladania sporov, teda tych konfliktov,
které maju vyznamni emotivnu, resp.
vztahova zlozku — za pomoci neutralného
procesného odbornika. Tohoto odbornika
oznatujeme ako mediatora. (Plaminek,
2013).

Mediaciu je mozZné teoreticky ukotvit
pomocou teorie konfliktov, ktord skiima
predmet medidce, a tedrie interakce
(komunikacie), ktora skuma vztahy,
proces a obsah mediicie. Kontext, v
ktorom  medidcia  prebieha, potom
analyzujeme  prostrednictvom  tedrie
systétmov. Teoretické opodstatnenie k
takémuto pristupu ponukaju teoretické
vychodiska mediace filozofické,

psychologické, sociologické a pravne-

(Hola, 2011).

Konflikt ako spor
Vsetko Co redlne existuje, ma povahu
systémov. Systémy maju pozoruhodnu

vlastnost: k ich popisaniu a pochopeniu
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nesta¢i iba vypocCet ich prvkov alebo
zloziek. Tym sa li§i od mnozin, kde
vypocet prvkov k definicii mnoziny tplne
stati. To, o maju systétmy naviac v
porovnani s mnozinami, su vztahy medzi
zlozkami. Vztahy ur€uju systém rovnako
ako jeho zlozky. Su rovnako dolezité.
Systémy sa medzi sebou liSia vztahom k
pohybu a rovnovihe. Rovnovaha je stav
systému, v kterom je vyslednica vSetkych
pOsobeni v systéme nulova. LCudsky
povedané, ni¢ sa nedeje. Pokial' systémy
obsahuji  mechanizmy, ktoré  im
znemoznuji vychylit sa mimo medzi,
ktoré umoziuju ich existenciu, su stabilné.
Stabilita je teda schopnost systémov
udrziavat’ rovnovahu (rezistenciu), vracat’
se do nej (reziliencia), alebo sa menit a
systematicky postvat’ rovnovahu bez toho,
aby bola ohrozend existencia systému
(vyvoj). Rovnovaha je teda stav systému,
stabilita jeho schopnost byt blizko
rovnovahe. Rovnovaha je v redlnom svete
imaginarny pojem. V skutoc¢nosti sa kazdé
realne sucno meni a vyvija. To plati nielen
pre zivé systémy, ale i pre kamene, pre
naSu planétu, pre nd§ vesmir. Zmena je
teda vlastnostou existencie. To, ¢o sa o
zmenu zasluhuje, st odchylky systémov od
rovnovahy alebo stability. Tieto odchylky
vznikaju posobenim konfliktov. Konflikt je

kI'dic¢ovou charakteristikou realneho sucna.
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Ide o faktor, ktory prindsa do systémov
nerovnovahu ¢i nestabilitu. (Plaminek,
2013).

O konfliktoch teda m6zeme povedat’, ze
su neodstranitelnou charakteristikou bytia.
Tym, Ze porusuju rovnovahu alebo
stabilitu, konflikty systémy dynamizuju a
umoziuyju ich pohyb a vyvoj. Bez
konfliktov by nebolo vyvoja, pretoze vyvoj
prebicha iba vd’aka konfliktom. Konflikty
si tedy palivom do motora vyvoja.
Vlastnym motorom vyvoja je potom
rieSenie konfliktov. Pokial' systém vie
svoje konflikty zvladat’ alebo dokonca
vyuzivat’ k svojmu vyvoju, ma budicnost’.
Pokial’ s tym mé problémy, je ohrozeny. Je
potrebné vnimat, Ze mnohé konflikty st
zivotodarné, Ze sa vd’aka nim mozeme
mnohému naucit’ a vela ziskat. Tato
myslienka je tieZ vyulstenim pozitivneho
pristupu ku konfliktom medzi 'ud'mi, ktory
je v zésade nevyhnutny pre to, aby sme
uspeli v disciplinach, ako si mediacia
alebo facilitacia. Bez prijatia konfliktov
medzi bezné charakteristiky nasho Zivota,
ktoré moéZu byt rovnako priaznivé ako
pustoSivé, nemdzme pri ich rieSeni ani
pomahat’, ani byt GspeSni. O tom, ¢i bude
konflikt v danej situdcii prospesny albo
Skodlivy, rozhoduje kontext, teda jevisko,
na kterom sa konflikt odohrava, a tiez

percepcia konfliktu, teda pristup hlavnych
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protagonistov k nemu. Existuju tri piliere
pozitivneho pristupu  ku konfliktom:
tolerancia odliSnosti, sloboda myslenia,
sloboda slova. Ak st nazorové odliSnosti,
rovnako ako napriklad rozdielne zaujmy,
prirodzené a legitimne, su zrejme
prirodzené a legitimne i konflikty medzi
ludmi. Tie vznikaju prave pri strete
odli$nosti. Ako vieme, naruSaji rovnovahu
a podmienuji vyvoj. Konflikty je teda
ziadice tolerovat 1uplne rovnako ako
odli$nosti. Je teda zmysluprazdne snazit’ sa
konfliktov ~ zbavit, alebo sa ich
pokusatodstranit’ z nasich zivotov. Oni k
nemu patria ako k vodnikovi cervené
topanky, alebo nahnutd viba. Konflikt,
ktory ignorujeme, se spontanne vyriesi iba
malokedy. Vacsinou v ustrani vykvasi do
konfliktu  viacSieho, zaludnejSicho a
ni¢ivejSiecho. Ak teda nie je mozZné
konflikty odstrafiovat’ a ak nie je rozumné
ich prehliadat, ostdva nam predovSetkym
tretia moznost — snaha ucinne ich riesit.
Niekedy ucastnici konfliktov deleguju
starostlivost o proces jednania na
neutralnych odbornikov a ponechavaju si
iba kontrolu nad vysledkom. Tito
odbornici potom nezasahuju do vecnej
podstaty rieSeni a dohod, ale staraju sa iba
o proces jednania a spokojnost’ castnikov
s priebechom a vysledkom jednania. Je

zvykom, Ze v pripade sporov tento
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neutralny  odbornik  proces  jednania
viacmenej autoritativne urcuje. Pritomnost’
emocii v sporoch si takyto postup i
obvykle vyzaduje. Neutrdlny expert,
pomahajuci s rieSenim sporu, byva
oznacovany ako mediator a proces rieSenia
sporu tymto spdsobom sa nazyva medidcia.
Vynimoc¢ny potencidl medidcie je najmi
pri rieSeni vyhrotenych sporov. Medidcia
je jedinou skuto¢ne ucinnou metédou vo
fazach  konfliktu, ktoré  nazyvame
polarizacia a separacia. (Plaminek, 2013).
Vlastnd mediacnd situicia vznikd
prepojenim konfliktu a jeho rieSenim
komunikaciou. Za mediacnil situdciu
mdézeme v sulade so sociologickym
ponatim povazovat’ jedincovo
porozumenie a interpretaciu socidlneho
kontextu, teda to, ako on sdm chape takto
vymedzeni media¢nu situaciu, v ktorej sa
nachadza. Definicia situdcie je vyznamnym
konceptom interpretativneho pradu
sociologie. Ten je zaloZzeny na tom, Ze
socidlna realita je taka, ako ju chapu jej
aktéri - je tymito aktérmi definovana.
Konflikt je dysfunkénd komunikacia.
Zakladnym rysom konfliktnej situacie je
zlyhanie komunikécie, jej dysfunkcnost.
Dysfunk¢na komunikécia naruSuje celkova
kvalitu nasho Zivota. Zdrava

interpersonalnu komunikaciu preto mnohi

psycholdgovia a psychiatri povazuji za
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doéleziti podmienku osobnostného optima
a davaji jej prednost napr. pred
vyrieSenymi  socidlnymi  podmienkami
zivota, uspokojenim zo zamestnenia, ¢i
dokonca telesnym zdravim. NaruSena
komunikacia méze byt’ pri¢inou konfliktu,
ale tiez jeho nésledkom. V komunikécii sa
konflikt  prejavuje, komunikaciou sa
konflikt rieSi. Komunikicia je pficinou,
prejavom, ale tiez rieSenim
interpersonalneho konfliktu. Mediacia je
rieSenim  konfliktu  komunikaciou. Je
mozné povedat, ze nielen ,medidcia je
komunikacia“, ale i ,komunikicia je
mediacia® (v zmysle sprostredkovania). Na
prvy pohlad ide o slovni hracku, ale
chépanie komunikacie ako
sprostredkovatel'a obsahov, vyznamov a
vztahov v  spoloCenskom  kontexte
odbornikmi na komunikaciu dodava
tomuto prirovnaniu vaznost, pretoZe
interpersonalny konflikt je mozné riesit iba
v interpersondlnom vztahu. Je to
najvSeobecnejsie ponatie mediacie, které je
mozné uplatnit’ na ktorikol'vek metddu
rieSenia konfliktu. Definicia (redefinicia)
mediicie by potom mala byt rozSirenad o
jej komunikacné Specifika, pretoze len
charakterom (formou) komunikacie mozno
mediaciu odlisit’ od inych metdd rieSenia
konfliktu. Socidlne systémy sa vytvaraja

komunikaciou. (Hola, 2011).
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Vymedzenie mediicie a media¢ného
procesu
Mediacia, rieSenie konfliktu
komunikaciou, je vzdy ad hoc, odohrdva sa
v danom okamihu. Niektoré definicie
zdoraziiuji  proces  medidcie  ako
vyjednéavania, iné kladii doéraz na ulohu
medidtora ¢i zdroje rieSenie konfliktov.
NajcastejSie je medidcia definovand ako
zasah do konfliktu tretou, neutralnou
stranou, ktorda pomaha konfliktnym
stranam vo vedeni alebo rieSeni ich sporu -
zdsahom do konfliktu je mieneny zdsah do
konfliktného vztahu, procesu jeho riesenia,
nie zdsah do vecnej podstaty konfliktu.
Dalia charakteristika hovori, Ze mediacia
je flexibilny, dobrovolny sposob rieSenia
konfliktov, ktory vyuZiva tretiu neutralnu
stranu, mediatora, na ul'ahCenie rokovani a
rieSenie problému stran. Iné charakteristiky
uvadzaju: - medidcia umoZiluje strandm
najlepSie pochopit’ spor a jeho dosledky.
Umoziuje im plne sa zapojit’ do rieSenia
dohodnutim jeho podmienok, na rozdiel od
rozhodnutia sudcu alebo poroty, kde je
vZzdy len jeden vitaz, - mediécia je vyuZitie
tretej osoby k pomoci l'ud'om v konflikte s
cielom dosiahnut’ dohody, ktoré by bez jej
pomoci dosiahnut’ nedokdzali, - medidcia
je neformalny zésah neutrdlnej tretej

strany, ktord pomaha strandm sporu

dojednat’ dohodu, - medidcia je forma
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intervencie tretich stran do konfliktu za
ucelom jeho oslabenia alebo vyrieSenia
prostrednictvom rokovani, - mediicia je
sposob riesenia sporu, kde mediator ako
tretia, nezavisld a nezaujata osoba pomaha
stranam  identifikovat ich  zaujmy,
povzbudzuje ich k hladaniu spolo¢nych
praktickych rieSeni bodov, ktoré sposobili
konflikt, a pomaha im vyjednavat také
rieSenie, ktoré uspokoji obe sporné strany,
- mediacia je metdoda mimosudneho
rieSenia sporu, kde strany pomocou
neutrdlnej tretej osoby (mediatora) rieSia
svoj spor vzajomnou dohodou prijatelnou
pre obe strany. Intervenciou mediatora
(mediatorov) do procesu hl'adania rieSenia
konfliktu a napomahanim ucastnikom vo
vyjednavani informovaného suhlasu s
uzavretim dohody je medidcia Specificka a
odliSuje sa od ostatnych sposobov rieSenia
konfliktov ~ pomocou  dalsej osoby.
Mediator

je odbornik na efektivne vyjedndvanie. Je
nezavisly a neutralny. Je zodpovedny za
proces

rokovania a rozhoduje o jeho forme.
Kontrola nad vysledkom rokovani a
zodpovednost’ za
rozhodnutie o vecnej stranke rieSeni
zostdvaju plne na strane UCastnikov -

Klientov. Do vecnej

stranky konfliktu teda medidtor sam
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nezasahuje, nevyberd, dokonca ani
nehodnoti

mozné rieSenia. Ina situacia nastava, ked
klient zhodnotenie rieSenia ziada. Mediator
sa potom zameriava na hodnotenie
moznych doésledkov (napr. pravnych,
vychovnych, obchodnych) daného riesenia.
Mal by sa vSak vyvarovat hodnotenia
rieSenia vo vztahu ku klientovi, tj. ¢i je
alebo nie je urcité rieSenie pre tohto klienta
vhodné, dobré. Aktivna
ucast mediatora na rieSeni konfliktu je
zékladnou charakteristikou mediacie. Cez
rozmanitost v pristupoch k medidcii a
definiciach mediacie, ktoré sa toho
odrazom, sa zda, ze sa odbornici v
poslednych rokoch zhodli na troch
zékladnych charakteristikdch medidcie: 1.
forma intervencie, 2. mediator, 3.
neovplyvilovanie  vysledkov mediacie.
Prinosom pre definiciu mediacie je
diskusia v ¢om je mozno vidiet’ ciele a
prinosy  mediacie.  Jedna  skupina
odbornikov obhajuje, Ze mediacia (ako
proces, forma intervencie) by sa mala
podla potreby prepajat s dalSimi
postupmi, napr. s psychoterapiou, S
arbitraZou alebo s ¢innostou ombudsmana.
Uplne opa¢ny néazor zastavaju ini, ktori
hovoria, ze  kazda  profesia by
mala byt uskutoiiovand nezavisle a

samostatne. Mediator by nemal vstupom
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d’alsich
odbornikov do mediécie proces
komplikovat' a oslabovat’ zodpovednost’
svoju a klientov. (Hol4, 2011).

Mediacia je sposobom  zvladania
sporov, teda tych konfliktov,
ktoré maji vyznamni emotivnu, resp.
vztahova zlozku - za pomoci neutralneho
procesného odbornika. Tohto odbornika
oznacujeme ako mediidtora. Mediator
nemusi byt vo svojej tlohe sam. Aj ked
takato prax neprevlada, je pomerne bezné,
ze mediatori pracuju vo dvojici, pripadne v
pocetnejSich timoch. Praca vo dvojici je
pre mediatorov pochopite'ne narocna na
vzdjomnu suhru. Vo dvojiciach niektori
mediatori radi pracuji najmé v rodinnych a
partnerskych kauzadch. Tu sa praca
mediatorov skuto€ne moze zjednodusit,
ked je vo dvojici medidtorov zastipena
ako Zena, tak aj muZ. To byva ucelné
napriklad vtedy, ked’ medidtor pochybuje,
¢1 sa mu podari pdsobit’ dostatocne
profesiondlnym, ,sexudlne neutrdlnym*
dojmom. VSeobecnym cielom mediacie je
vyrieSenie sporu - to znamena, ze
vysledkom tuspeSnej mediacie je rieSenie
sporu. Niekedy byva za
uspesny vysledok mediédcie povazovana uz
dohoda medzi stranami sporu,
ktora popisuje (pritomné) vyrieSenie alebo

planované (budtce) rieSenie  sporu,
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ku ktorému sa strany zavizuji. Skutocnym
poslanim mediécie je vSak predovSetkym
starostlivost o  spokojnost  vSetkych
ucastnikov mediacie s jej vecnym,
procesnym aj osobnym vyznenim. Na
rozdiel napriklad od stidov, kde je (verme)
primarne  hladana  spravodlivost, v
mediacii  je kluCovym slovom skor
spokojnost’. Spravodlivost je v mediacii
druhotnda a ako objektivna kategoria
dokonca nie je medidtormi vobec
zvazovand (vynimkou je evaluativna
mediacia). Primarne je  dosiahnutie
stabilnej dohody alebo rieSenia a etika
celého pristupu je
zalozend na viere, ze ak ndjdu strany
skuto€ne stabilné rieSenie v dobre a
predovSetkym potom nestranne vedenom
mediacnom procese, potom prave stabilita
rieSenia odrdZa ponatie spravodlivosti, na
ktorom sa strany sporu dokazali dohodnut’.
Toto subjektivne ponatie spravodlivosti je
prejavom slobodnej vdle stran rieSeného
sporu, a je preto mozné predpokladat’, ze je
lepsie ako ,,objektivna spravodlivost™
vnesend do vztahov medzi ucastnikmi
sporu ,,zvonku“. Pochopitel'ne to plati za
predpokladu, ze vysledok mediacie
nezasahuje prava subjektov, ktoré sa
mediacie nezlcastnili (,,tretich os6b®), a ze

mediator nedopustil ziadne odchylky od

zakladnych principov mediacie (najmé
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nezasahoval do vecnej
podstaty sporu a nepripustil Ziadne nasilie
v spdsobe jeho rieSenia). Hlbokym
zmyslom mediécie je teda pomahat’ l'udom
k spokojnosti. Na uspesnosti
mediécie sa podiel'a predovsetkym fakt, ze
o vecnej podstate rieSeni rozhoduju
ucastnici medidcie. Pretoze sa tak deje zo
starostlivosti medidtora v  priaznivej
atmosfére v ramci efektivneho procesu, st
dohody a rieSenia, ktoré st dosiahnuté
mediaciou,

v priemere stabilnejSie neZz rieSenia a
dohody, ktoré su ziskané inymi postupmi.
Tato stabilita rieSeni je zdsadnym prinosom

mediécie. (Plaminek, 2013).

Struktiira a obsah media¢ného procesu

Za hlavné principy medidcie sa
povazuji: 1. princip dobrovolnosti, 2.
podpory, 3. dovernosti a dovery, 4.
tolerancie  (pochopenia odliSnosti), 5.
nehodnotenia, 6. slobody rozhodovania, 7.
prevzatia zodpovednosti, 8. nestrannosti, 9.
princip zmeny stperenia na spolupracu, 10.
orientacie na buducnost, 11. tvorby, 12.
princip vzoru ( Hola, 2011,
2013).

V suhrne byva za ciel mediacie

Plaminek,

najcastejSie  povazované: - zvladanie
konfliktnej situacie;

- umoznit' klientom pochopit’ lepSie
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podstatu a rdézne aspekty konfliktu a
redukovat’ ho
na uroven, ktord je pre nich rieSitel'nd; -
pomdct’ pochopit’ klientom vlastné situécii,
zaujmy; - poskytnat’ klientom model pre
rieSenie  pripadnych  konfliktov v
buducnosti;

- podporovat’ kooperativnost’ a slusnost’ pri
rieSeni konfliktov a tym zlepS$it’ vzdjomné
vztahy; - umoznit’ znepriatelenym stranam
spolo¢ny néhl'ad na ich vzajomny vztah a
tym ich opédt orientovat na seba; -
mobilizovat’ sily a schopnosti klientov;
- nastolit otvorenu komunikiciu danu
pokojnym vyjadrovanim a vzajomnym
pocuvanim;

- vytvorit a prijat’ jasne formulovanu,
zrozumitel'nou a prakticky uskutocnitelnt
dohodu, ktord je prijatelna pre vsetkych
zucastnenych. (Hola, 2011).

Mediacia je Struktirovany proces. Je
rozfazovana do niekolkych krokov, ktoré
tvoria 0S
procesu. ZaleZi na pristupe medidtora a na
kontexte situdcie rieSenia, do akej miery
bude
tato Struktura pre medidtora zéavdzna.
Medzi odbornikmi panuje zhoda v tom,
ako je posudzovany celkovy priebeh
mediacie. Drobné odchylky st v roz¢leneni
do jednotlivych faz podla toho, ktoru

udalost povazuje konkrétny autor za
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dolezita a hodnu samostatného
pomenovania. Z pohladu uloh meditora
ide o tieto fazy: 1. Vyberova faza -
mediator posudzuje psychologicku
vhodnost” osobnosti  klienta. Niektoré
nevhodné typy osobnosti klientov (napr. so
psychopatickou $truktirou, agresivnymi
rysmi ¢i s defektom intelektu) z mediacie
vylu€i, u inych odporu¢i najprv
psychoterapeutickti pomoc. Je evidentné,
ze na mediatora je tak kladend poziadavka
psychologickej kvalifikacie. 2. Pripravna
faza - priprava na mediaciu. 3. Rozhodna
faza - samotnd mediacia. 4. Konec¢na faza -
schvélenie dohody a uzavretie pripadu.
Americky sposob fazovania pouZziva
symbolické nazvy jednotlivych faz. Tie
¢leni na: 1. ivodné slovo, 2. neruseny cas,
3. vymena, 4. vytvaranie dohody, 5.
spisanie dohody, 6. zaverecné slovo. Z
amerického fazovania vychadza sposob
fazovania najCastejSie pouzivany u nas. Pre
jednotlivé fazy sa vyuziva mene;j
symbolické, v naSom prostredi lepSie
zrozumiteI'né  oznalenie: 1.  zacatie
mediacie, 2. ziskavanie informacii, 3.
porozumenie  zaujmom, 4. hladanie
rieSenia, 5. vytvaranie a spisanie dohody,
6. zaverecné slovo. (Hola, 2011).
Mediator dba na to, aby dohoda bola:
realisticka,

vyvazena, konkrétna,

dosiahnutel’na, ¢asovo obmedzena,
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meratel'nd. Mediator spolocne s klientmi
overuje zatazkavacim otdzkami "nosnost™
dohody, tj. zistuje, ¢i dohoda spiiia vyssie
uvedené vlastnosti. Mediatorove vnimanie
kvality dohody nie je rozhodujtce.
Délezité je, ako ju vnimaju klienti.
Kone¢ntl dohodu v pisomnej forme klienti
aj medidtor podpisuji. Hoci dohody
dosiahnuté medidciou ani neustanovuji
pravny precedens, ani sa precedensmi
neriadia, mavaju casto zavazné pravne
dosledky. Pre objektivnost’ poznania sa
kratko zastavime pri pravnych aspektoch
(tu nevyhod) vyslednej media¢nej dohody:
- neexistencia priamej vykonatelnosti
vyslednej dohody. Pokial’ nie je mediacna
dohoda spisand vo forme notarskej
zapisnice alebo schvalena ako sudny c¢i
rozhodcovsky zmier, nie je priamo
vykonatelnd proti vOli stran. Prava a
povinnosti z takejto dohody je v§ak mozné
zalovat. - Vyslednd mediacna dohoda
nepredstavuje prekazku res iudicata. V
pripade medidcie
je mozné aj po jej uspesnom ukonceni
zaCat sudne konanie bez mozZnosti
vznesenia

namietky res iudicata. Ide zaroven o
vyhodu aj nevyhodu mediacie, ked
ktorakol'vek

7o stran moéze aj napriek mediacnej dohode

zacat’ sudne konanie. - Dobrovolnost’, ked’
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kazda zo stran sporu moéze kedykol'vek
prestat  spolupracovat a  mediaciu
i bez udania dovodov ukoncit. Ide o
jednostranné rozhodnutie, ktoré
nevyzaduje

suhlas druhej strany, avSak moze ju
negativne zasiahnut’. (Hola, 2011).

Cely prehl'ad jednotlivych foriem
mediécie spracoval F. Glasl (1997), ktory
ich charakterizuje vo vztahu k zistenym
eskalacnym stupiiom konfliktov. Konflikty
rozdel'uje do
deviatich eskalaénych stupiiov podla ich
intenzity od najmiernejSich az po
najvyhrotenejsie.

Ak mediator spracuje analyzu konfliktu,
ktora reSpektuje charakteristiky
jednotlivych

stupfiov schémy, potom mu to umozni
intervenovat’ tou najvhodnejSou formou
mediacie.

Glasl teda rozoznava: 1. Moderovanie.
Uloha mediatora sa obmedzi v podstate na
to, ze ramcovo sprostredkuje stretnutie
partnerov a pomédha im pri zostavovani
bodov poziadaviek. Podnecuje Ziaduce
interakcie klientov. Vysledkom intervencie
je, ze partneri sami po niekolkych
sedeniach konflikt zvladnu. 2.
Sprevadzanie. Ak je vzdjomné vnimanie a

sposob spravania uz dlhSiu dobu fixné,

nemenné, stale konfliktné, je vhodné
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pouzit proces sprevadzania. Mediator
napomaha pri ujasiiovani rigidnych pozicii,
postojov a vztahov klientov. Je ziaduce ich
uvolnit’ a zmenit’. 3. Socidlno-terapeutické
sprevadzanie. Intervencie sprevadzajiceho
procesom rieSenia konfliktu sa prehlbuje 0
terapeuticky rozmer. Ma prispiet k
odstraneniu negativnych dosledkov
konfliktu na psychiku ¢loveka pomocou
psychoterapeutickych  prostriedkov. 4.
Sprostredkovanie. Medidtor sa  snazi
partnerov priviest’ k vzajomne
prijatel'nému kompromisu, ktory uspokoji
asponn niektoré¢ zaujmy oboch a umozni
koexistenciu. Sprostredkovanie je vhodné
pre taka intenzitu konfliktu, kedy partneri
uz nie st schopni konflikt bezprostredne,
priamo a kooperativne riesit. 5. Arbitraz.
Pouziva sa  pri  najvyhrotenejSich
konfliktoch. Media¢né rokovania pri tychto
stuptioch konfliktu nie su uz vhodné.
Nutny je formalny mocensky zasah. (Hola,
2011).

Mediator vedie mediaéné¢ konanie a
zodpovedd za jeho priebeh. preto
rozhoduje o konkrétnej podobe ucasti
inych ludi, vratane ich pritomnosti
Vv priestore mediacie a o mieste, ktoré maju
v tomto priestore obsadit. Ma vSak
aj rad povinnosti a prav priamo suvisiacich
s jeho rolou: 1. pomaha ostatnym, nie sebe,

2. sprostredkiiva komunikaciu, 3. urcuje
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proces mediacie, 4. je nestranny, 5. dba na
orientdciu a  progres mediacie, 6.
nerozhoduje o veci sporu, 7. analyzuje
kauzu  (evaluativna  mediacia), 8.

ovplyvituje vztahy spornych stran. Pri

plneni  tychto  povinnosti  vyuziva
najCastejSie tieto nastroje: - kladenie
otazok a vedenie rozhovoru, - aktivne

pocavanie, - transformovanie a overovanie

vypovedaného, techniky  rieSenia
problémov  (napr. princip  kritéria-
moznosti-hodnotenie), - inStruovanie, -
vyuzivanie  komentarov, -  zhrnutie

komunikovaného obsahu, - pisomny zapis,
- neverbalna komunikicia. (Plaminek,

2013).

Oblasti praktického vyuZitia mediacie
Oblast’ civilnych (obcianskopravnych)
sporov zahfiia vSetky konflikty, ktoré
mozZu
vzniknut’ poruSenim prav ludi Zijicich v
istych vztahoch v danej inStiticii ¢i
lokalite. Su
siCasne aj  aplikacnymi  oblast'ami
mediacie, ktoré potom vymedzuju jej
oznacenie:- rodinnd a partnerska medidcia,

- Skolskd a peer mediacia, - obchodna

medidcia, - mediacia v pracovnopravnych

sporoch, - interetnickd mediacia, -
komunitna mediacia, - environmentalna
medidcia, - medidcia v politike a
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diplomacii. VSetky uvedené oblasti
medidcie maju svoje Specifické zameranie,
obsah 1 pouzivané metddy. Praktické
predpoklady rozsirovania mediacie su dané
podmienkami pre jej praktické zavadzanie.
Mediacia je metédou najviac vyuzivanou
(a spracovanou) v USA a Kanade. Co sa
tyka vyuzivania v naSich podmienkach,
mediécia bude vyuzivana do tej miery, do
akej sa tym, ktori si na nej nejakym
sposobom  zainteresovani, bude javit
uzitoéna. Specifické socialno-kulturne,
ekonomické a pravne podmienky v naSej
casti EU pre to nie st prekazkou, na druhej
strane vSak vyuZivanie mediacie u nas
nijako vyraznejSie nepodporuju. Spojenie
teorie a praxe a ich spolupriaca je
prostriedkom  prezentovania  medidcie
tvorcom verejne] politiky. Spolupraca v
ramci skiimania a vyuzivania mediacie
mdéze byt dost naro€na - nazory
odbornikov z praxe, teorie a vyskumu su
niekedy extrémne odlisné. (Hola, 2011).

S rozvojom aplikacnej praxe sa
mediacia etabluje i v dalSich oblastiach
(odvodenych ¢i rozsirenych): - rodinno-
pravne konflikty a vztahy, - sociilne
sluzby a medzigeneracna mediécia,
mediacia a rozhodcovské konania, -
mediacia a insolven¢né konania, - spory
realizaciou

vzniknuté zdravotnickych

sluzieb, - medidcia a spory v autorskych
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pravach, - mediacia v trestnom konani, -
medidcia vo veciach deti a mladistvych, -
medidcia medzi obetou a pachatel'om
trestnej  Cinnosti, - v Skolstve a
vzdelavacich sluzbach: mediacia v préci
vychovného poradcu, mediacia v praci
Skolského intervencného timu, vrstovnicke
programy, - kooperacia mediacie a
koucingu. (Hol4, 2013).

Najmi vo svete sa k mediacii uchyl'uji
aj aktéri kolektivneho vyjednavania.
Pokial’ tu vznikaji vel'ké spory, maji ich
ich ucastnici tendenciu ponimat’ silovo a
kompetitivne. Je to dané tym, Ze zo strany
odborov sa rokovania zucastiuju ludia,
Ktori Casto vzbudili u odborarov zna¢na
o¢akavania, a preto je pre ne potom vel'mi
tazké ustupovat’. Manazéri, ktori zastupuju
firmu, zase vedia, ze priliSné Ustupky by
ohrozili nielen zisky majitel'ov, ale aj samu
existenciu firmy (a prislusnych pracovnych
miest). Pravnici odliSujit mediaciu v
civilnych sporoch od mediicie v trestnom
konani. Pre medidciu v "trestnych
konfliktoch" pochopitel'ne platia pevnejsie
pravidla nez v predchadzajtcich pripadoch.
V suvislosti s trestnym konanim sa tu
objavuju obvinenia a poSkodenia. Mediacia
sa vyuziva najma u mene;j
zévaznych trestnych ¢inoch - napriklad u
deliktov z nedbanlivosti (typicky ublizenia

na zdravi pri dopravnych nehodéach) alebo
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u majetkovych deliktoch s nevelkou
Skodou  (typicky  drobné  kradeze).

(Plaminek, 2013).

Zaver

Niekedy byva tendencia vyhlasovat
niektoré typy mediacie za obzvlast’
Specifické. Mediacia je len jedna.
Stretavaju sa u nej l'udia, ktori potrebuju
nieco vyriesit’, nieCo ich tazi, a mediator,
ktory sa im snazi pomoOct. Ten pomdha
svojim pochopenim a svojimi
skusenostami bez ohl'adu na to, ¢i ide o
tazku krizu manzelov, vojnovy konflikt
alebo neplnenie obchodnych zavizkov.
Vecny obsah a jednotlivi hraci su druhotné.
Primérne s0 ich naruSené¢ vztahy a

pokazend komunikécia. (Plaminek, 2013).
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