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Abstrakt: Praca sa zaobera superviziou
v medidcii. Hlavnym cielom naSej préce
bolo zistit’ ¢i vie byt’ supervizia v mediacii
napomocna. Momentalne je k mesiacu
oktober 2021 v zozname mediitorov na
stranke Ministerstva spravodlivosti SR
zapisanych 839 mediatorov. Mediacia je
sposob ako rieSit spory mimosudne.
Mediator disponuje znacnou davkou
autonomie a musi byt pripraveny mediovat’
aj Vv  komplikovanych a stresujucich
situaciach. Medidtorom chyba priestor na
diskusiu o pripadoch, priestor kde by riesili
vhodnost” ich postupov pri préci, ktoré si
zvolili v danom pripade. V mediacii vidime
priestor pre superviziu. Supervizia patri
k jednym z najdolezitejSich foriem
odbornej pripravy a nastrojom ako
Kk profesionalnemu, tak osobnému rastu.
Superviziu moZzeme povazovat’ za kvalitnu

prevenciu pred syndromom vyhorenia

apomaha supervidovanému spracovat
mozny emocionalny konflikt, ktory je
spojeny s vykonom povolania.

KPiacové slova: Mediacia. ZvySovania
profesiondlnych  kompetencii. Podpora
supervizora.

Supervizia. ~ ZvySovanie

kvality prace mediatora.

Abstract: This thesis deals with
supervision in mediation. The main goal
is to find out whether supervision in
mediation can be helpful. Currently, as of
October 2021, there are 839 registered
mediators on the list of mediators on the
website of the Ministry of Justice of the
Slovak Republic. Mediation is a way of
resolving disputes out of court. The
mediator has a considerable dose of
autonomy and must be prepared to
mediate even in complicated and stressful

situations. Mediators are facing lack a
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space to discuss cases, space where they
would address the suitability of their work
procedures which they have chosen in given
cases. We see space for supervision in
mediation. Supervision is one of the most
important forms of training and a tool for
both- professional and personal growth.
Supervision can be considered as a quality
prevention against burnout syndrome and
helps the supervisee to deal with a possible
emotional conflict that is associated with
the performance of the profession.

Keywords: Mediation. Increasing
profesional competencies. Supervisor
support. Supervision. Improving the

quality mediator’'work.

UVOD

Supervizia je jeden znajucinnejSich

nastrojov a pomoci pre

podpory
supervidovaného a cez supervidovaného sa
nasledne dostane ku klientom samotnym.
Supervizia patri k jednym z najddleZitejSich
foriem odbornej pripravy a nastrojom ako
k profesionalnemu, tak osobnému rastu
najmi V pomahajucich profesiach. Je to
proces, ktory supervidovanému poskytuje
odborné vedenie, podporu, ale aj reflexiu.
Ide o kvalitny spdésob prevencie pred

syndromom vyhorenia. Supervizia vie

napomdct’ pri emocionalnych konfliktoch,
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ktoré c¢asto tUzko suvisia s vykonom
povolania v mnohych profesiach.

Mediécia je Specificky sposob ako riesit’
spory mimosudnou cestou. Tento proces je
zalozeny na dobrovolnosti ucastnikov.
Spory, ktoré moze medidtor mediovat’ su
spory rodinnopravne, pracovhopravne,
obcianskopravne a obchodno-pravne.
Mediator sa pocas svojej prace musi
spoliehat’ na svoje osobnostné predpoklady
a vlastnosti. Téato cinnost’ si vyzaduje
osobnost’, ktora dobre zvlada vlastné
emocie, dokdze improvizovat aje
flexibilna. Konflikty I'udi vedia byt vel'mi
emocionalne, plné napitia, ktoré koordinuje
prave mediator.

Je to Struktirovany proces avsak v praxi
prinaS8a mnoho neStandardnych situécii,
Vv ktorych sa musi mediator vynajst’ a to tak,
aby neohrozil proces mediacie a docielil
media¢ni dohodu, ktora je za priaznivych
okolnosti vysledkom mediacie.

Zvyssie uvedenych dovodov sa
domnievame, Ze supervizia vie byt pre
mediéciu a teda osobnost’ medidtora vel'mi
prinosna.

Cielom tejto prace bolo poukdzat’ na
dolezitost’ supervizie nielen
Vv pomahajicich profesidch a poukazat’ na
vyhody, vyznam a uplatnenie v mediacii.

Praca pozostava z viacerych kapitol.
Prva kapitola je venovana supervizii
V dalsia

vV medidcii. kapitola sa
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zameriavame na zdkladné vymedzenie
pojmu supervizia ajej cielom. Nasledna
kapitola popisuje mozné typy a formy
supervizie, hovori o osobnosti supervizora
a0 etike supervizora. Dalsia kapitola je
venovana uz mediacii a jej vyhodam a po
nej nasledujiica kapitola je zamerand na
formy a fazy mediacie. Nasledna kapitola

sa venuje supervizii v mediacii.

SUPERVIZIA V MEDIACII

Tak ako v inych povolaniach je vel'mi
dolezité stale udrzovat, vyvijat
a zdokonalovat' nastroje, tak aj Vv
pomahajicich profesidch je viac ako
potrebné pracovat’ s ich hlavnym nastrojom
ato S osobnost’ou pomahajiceho
pracovnika. Supervizia patri k jednym
Z najdolezitejSich foriem odbornej pripravy
a nastrojom ako Kk profesionalnemu, tak
osobnému rastu najmd V pomahajucich
profesiach. Je to stretnutie supervizora
a supervidovaného profesionala.
Supervizne stretnutie je proces, ktory
umoziuje podporu, odborné vedenie,
reflexiu Ci citové oSetrenie. Superviziu
mdzeme povazovat za kvalitnii prevenciu
pred syndromom vyhorenia apomaha
supervidovanému spracovat’ mozny
emocionalny konflikt, ktory je spojeny

S vykonom povolania.
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Medidciu  mozeme definovat  ako
Specificky  spdsob  rieSenia  Sporov
mimosudne. Ide o dobrovolny, neformalny
a flexibilny proces, ktorého podoba zavisi
na dohode stran amediatora. Ulohou
medidtora nie je v spore rozhodnut’, ale
pomdct obom strandm vzijomne sa
pochopit’, komunikovat’ a dospiet’
k dohode, ktora bude pre vSetky strany
prijatelnd. Medidciu je mozné vyuzit
Vv rodinnopravnych, pracovnopravnych,
ob¢ianskopravnych a obchodno-pravnych
sporoch.

Supervizia ~ patrik  najucinnej$im
nastrojom podpory apomoci socidlnym
pracovnikom, socidlnym poradcom a cez
nich nasledne ku klientom samotnym.
Medidcia sa najrozsiahlejSie  vyuziva
Vv sociadlnej praci, ako vednej discipline.
Mediatorov by sme si mohli rozdelit' do
dvoch zékladnych skupin. Prvé skupina su
mediatori, ktori maji rozny druh ich
primarnej odbornosti, ako napriklad pravo,
medicina, socidlna praca, ekonomia
a mnohé. Tito medidtori maju absolvovani
kurz v $pecialnom vzdelavacom programe.
Na riadny vykon ich ¢innosti musia byt
zapisani na Ministerstve spravodlivosti SR.
Druhou skupinou st naj¢astejSie odbornici
Z oblasti pomahajucich profesii, ktori
saskoro na dennej baze stretavaju
s klientmi a riesia rozne konfliktné situacie.

Media¢né zrucnosti patria k ich odbornej
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vybave. Niektori zru¢nosti mediatora
nadobudli praxou, ini si spravili kurz
Vv §pecidlnom  vzdelavacom  programe,
avSak vicSina z nich nepatri k zapisanym
medidtorom tzn. vtomto pripade nejde
0 podnikanie (najcastejSie z dovodu, ze

pracuju v Statnej sprave).

ZAKLADNE VYMEDZENIE POJMU
SUPERVIZIA A JEJ CIELE

Supervizia sa ako oblast odborného
pOsobenia vyvijala dlhé desatrocia. Jej
poslanie je skvalitnit’ pracu za pomoci
reflexie toho, ¢o sa deje v pracovnom
procese, porovnavanim situdcii
s profesionalnymi  modelmi a normami,
snazi sa  motivovat  pracovnikov
k objavovaniu novych alternativ pri ich
praci.

Schavel a Olah (2010) uvadzajt, ze
supervizia je medzil'udska interakcia, ktorej
hlavnym cielom je stretnutie sa jednej
osoby — supervizora s druhou osobou —
supervidovanym so zamerom  zlepSit
schopnost’”  supervidovaného  efektivne
pomahat 'udom. Nie je urcena len ako
proces interakcie supervidovanému, ale aj
klientovi samotnému. Zefektiviiuje odborné
postupy prace s klientom a interakcie medzi
poradcom aklientom, ¢o moZeme
povazovat za hlavny ciel’ supervizie. Pri

superviznom stretnuti sa odzrkadl'uju
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vztahy ako aj prezivanie socidlneho

pracovnika  (supervizanta)  k svojmu
primarnemu socialnemu prostrediu (det'om,
rodine, partnerovi), k sebe samému, ku
klientom, pracovnému prostrediu, kolegom,
nadriadenym a podobne. Supervizia ma
napomdct’  k intervizii do problematiky
a viest' k profesionalnemu rozvoju.

V slovniku  socidlneho  pracovnika
najdeme definiciu supervizie sako metddu
nepretrzitétho zvySovania profesiondlnych
kompetencii socialneho pracovnika, ktora
vedie k samostatnému  vykonavaniu
profesie achrani tak klienta pred
nekompetentnymi zisahmi. Vyjadruje aj
status socialneho pracovnika, zahifia v sebe
integraciu osobnych vlastnosti socialneho
pracovnika. Supervizia je ucenie sa
prostrednictvom skusenosti, prostriedok
nepretrzit¢tho  vzdeldvania  socidlneho
pracovnika a odbornou kontrolou prace
s klientom. (Striezenec,1996).

Z definicii, ktoré sme uz uviedli mézeme
odvodit’ aj ciele supervizie, ktoré su
rieSenie

zamerané  na problémov,

skvalitnenie ~ kompetencii  socidlnych
pracovnikov  a skvalitnenie ich prace
s klientom.

Vavreckova (2005) vidi hlavny ciel
supervizie vo  verifikdcii  spravnosti
postupov pri praci s klientom, rodinou,
moznosti

skupinou, V rozS§irovani

a alternativ prace s urcitym
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pripadom, koordinovani neefektivnych

postupov, prevencii poskodzovania
klientov poradcom, uceni sa a zbierani
skuisenosti, hl'adani a nachadzani moZnosti
a postupov ako pracovat’
s klientom v jeho najlepSom zaujme.

Ciele supervizie mozu byt kratkodobé —
napriklad vytvorenie zékladnych
podmienok K aspesnej praci pre pracovny
tim, ziskanie niekolkych zdkladnych
elementarnych profesionalnych schopnosti
a podobne, alebo dlhodobé — napriklad
harmonizécia  fungovania  organizacie,
formuldcia a monitorovanie planov
osobného rozvoja pracovnikov, prihliadanie
na potreby klientov a podobne. (Slovak,
Veres, 2007).

Podl'a Schavela a Tomku (2010) je
zékladnou poziadavkou socialnej prace od
jej  pociatkov  poziadavka osobného
nasadenia  pracovnikov ~ pri  rieSeni
problémov, ktoré klient ma. Teda cielom
supervizie v socidlnej praci je poskytnat
socidlnym pracovnikom podnety k tomu,
aby sa ucili hladat nové perspektivy,
moznosti a cesty pri rieSeni rdéznych
zlozitych problémov klientov a stucasne,
aby hladali moznosti ako svoju pracu
skvalitiovat, ako predist syndromu
vyhorenia a tym chranit’ aj seba samého.
Princip osobnej angazovanosti a sucasne

aj poziadavka neutrality klada vysoké

naroky na emociondlnu rovnovdhu a
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vykonovu zlozku socidlnych pracovnikov.
Velkym v inych krajinach uznavanym
vnutornym nestladom tejto profesie je, ze
socidlny pracovnik nemdze preniest na
svoje bedrd natrvalo rieSenie problémov
svojich klientov, ale moze im pomoct’ len
¢iastocne a docasne.

Supervizia si kladie za Glohu neustale
zvySovat’ odborné kompetencie
pracovnikov. Supervizia vie zasiahnut do
osobnych problémov a tak Gasto skizne do
terapie €o nie je jej tlohou. V poméhajicich
profesiach je cielom supervizie poskytnut’
supervidovanym impulzy, aby mohli
svojim klientov naucit’ h'adat’ nové cesty aj

V nepriaznivej Zivotnej situdcii.

TYPY A FORMY SUPERVIZIE

Superviziu na zéklade jej funkcii
a ciel'ov delime na Styri zakladné typy:
— Poradenska supervizia , ktord je
najviac vyuZzivana v pomahajtcich
profresiach. Supervidovani st jednoznacne
zodpoveni za pracu s klientom a superviziu
vyuzivaju pre svoj profesionalny rast. Je to
rovnocenny vztah, kde supervizor so
supervidovanym rieSia otdzky, ktorymi sa
spolo€ne  zaoberaju. Poradensky typ
supervizie je ureny pre skusenych
a kvalifikovanych odbornikov,

- Vyucbova supervizia Sa zameriava

predovSetkym na vzdelavaciu funkciu.
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Supervizor ma tomto procese ulohu ako
ucitel. Tento typ supervizie je urceny
Studentom a zaCinajicim socialnym
pracovnikom,

- Vycvikovad (tréningova) supervizia,
kde supervidovani st ucastnikmi vycviku ¢i
trénigu a supervizor prebera len urcitl cast’
zodpovednosti za pracu s klientom a preto
prebera normativnu alebo riadiacu rolu,

- riadiaca (manazérska) supervizia,
pri  ktorej je supervizor  vicSinou
nadriadenym  supervidovaného. Vznika
charakteristicky ~vztah nadriadeny -
podriadeny, tu nesie supervizor
zodpovednost za pracu s klientom, na
rozdiel od vycvikove] supervizie, kde je
charakteristicky ~ vztah  inStruktor -
ucastnik. Supervizia je tu riadiacim
nastrojom supervizora. ( Hawkins, Shohet
2004).

Supervizia ma rozne formy. Schavel,
Hunyadiova, KuzySin (2013) rozdel'uju
formy supervizie z viacerych aspektov, a to
z hladiska:

- pritomnosti supervizora — priama

(supervizor je priamo pritomny na
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konzultaciach s klientom) a
nepriama supervizia,
- vztahu medzi supervizorom a

supervizantom —  vertikdlna  (praca

supervizora s menej skisenym
supervidovanym) a horizontalna
(kolegialna  supervizia,  poskytovanie

spitnej vidzby, overovanie si svojich
vlastnych postupov),
- pritomnosti supervizora — priama

(supervizor je priamo pritomny na

konzultaciach s klientom) a
nepriama supervizia,
— poctu supervidovanych —

individualna a skupinova supervizia,

- naliehavosti — planovana supervizia
a krizova (akutna potreba supervizneho
stretnutia v pripadoch rieSenia zlozitych
problémov, ktoré st spojené s krizovou
intervenciou najma v oblasti
socialno-pravnej ochrany deti a socialnej
kurately).

Kazda z uvedenych foriem supervize ma
svoje ako vyhody, tak aj nevyhody. Pre
lepSiu prehl'adnost’ sme vyhody a nevyhody
individudlnej aj skupinovej supervizie

spracovali do tabuliek.
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Tabulka 1: Individualna supervizia
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INDIVIDUALNA SUPERVIZIA

VYHODY

NEVYHODY

jednym pracovnikom
— intenzivna forma ucenia

— individualna pozornost’

— vaicsia otvorenost’
— moznost vybudovania si

vztahu

klient

— Struktirované stretnutie supervizora s

— vysSSia angazovanost’ supervizora

blizsieho

— zrkadlenie vztahu socialny pracovnik

casové a ekonomicka narocnost’
menej kreativnych vstupov
naro¢nost’ na pripravu

riziko zavislosti

vyssie na

supervizorovi

Zdroj: Schavel, Hunyadiova, Kuzys$in (2013), spracovala autorka prace, 2021

Tabulka 2: Skupinova supervizia

SKUPINOVA SUPERVIZIA

VYHODY

NEVYHODY

S0 skupinou
— podporna atmosféra
supervidovanymi
— volnejSie vyjadrovanie

postojov a obav

— vela vstupov

— Struktirované stretnutie supervizora

medzi

osobnych

maly priestor pre seba a svoj problém
skupinova dynamika moZe prerast’
hranice spoluprace a modze dojst’ k
rivalite a sutazivosti a rozpadu
skupiny

skupinova dynamika méze prekryvat’

vzt'ah socialneho pracovnika — klient
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— reflexii a spatnych vézieb

— podpora ucenia z pozitiv

nedostatkov ¢lenov skupiny

na supervizorovi

— Setri ¢as a financie

a

— minimalizuje sa tendencia zavislosti

Zdroj: Schavel, Hunyadiova, Kuzys$in (2013), spracovala autorka prace, 2021

Typy, forma a niekedy aj druhy supervizie
v odbornej literature nemaju jednoznacné
usporiadanie. U mnohych autorov sa typy
a formy supervizie navzijom zamiefajl
¢i prelinaju.
Matela, Schavela a kol. (2013)
vychddzaju z prirovnania supervizie na
typy a formy nasledovne:
— typ vystihuje urcita Crtu, vzhlad,
presnu konstrukciu,
- forma je ako prostriedok, nastroj na
¢o vnimame ako

prejav, ide 0 nieco,

vonkaj$iu podobu.
SUPERVIZOR A ETIKA
SUPERVIZORA

V eurdpskom priestore patri supervizia
k profesiam, ktoré su regulované. Na osobu
supervizora su kladené znacne vysoké
naroky z odbornej aj moralnej oblasti.

Podstatné su aj osobnostné kvality

a vedomosti supervizora. Medzi kvality
supervizora moézeme zaradit' schopnost’
vytvorit  vztah, ktory  podporuje
sebavedomie a doveru supervidovaného,
pocit bezpecia, ktory tvori prijatie, reSpekt,
podpora, uprimnost, flexibilita a mnohé
iné. Superviu mézu vykonavat’ iba fyzicka
osoba, ktora ukoncila odbornu akreditovant
pripravu supervizora.

Supervizor by mal byt profesionalny
socidlny pracovnik, ktory pracuje s velkou
mierou empatie, pravdivosti, zdujmu, Ucty,
zaujatia, otvorenosti a flexibility. Kvalitny
supervizor ma dost’ poznatkov, je konkrétny
VO svojich prejavoch a je skuseny. Jeho
vyucba je primerana pre zaciatoCnika aj
pokrocilého, dokaze stanovit’ ciele a
pouzivat' v interakciach techniky spétnej
vézby pocas supervizie. Dobry supervizor
ma byt’ podporujici, nie zbyto¢ne kriticky,
reSpektovat’ zaciatoCnika a nepokusat’ sa
skisenost  na

zmenit  superviznu
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psychoterapiu. Supervizor a supervidovany
by mali vychadzat asponi z podobnych
»filozofickych®  pozicii  pristupu ku
klientovi a rieSenia problémov klienta.
Ideédlny supervizor je ¢lovek, ktory voci
inym prejavuje  reSpekt, konkrétnost’,
pravdivost, empatiu, ale aj urciti mieru
sebaodhalenia v konani voci
supervidovanému. VacSina supervizorov sa
odliSuje najmé v tom, do akej miery a v
akych situaciach tieto svoje Crty prejavuju.
(Oléh a kol., 2008).

Hawkinsa a Shoheta (2004) uvadzaju, ze
ulohou supervizora je pomoct
supervidovanému zazivat' pocit, Ze je
ceneny, prijimany a chéapany, pricom
vychddzame z predpokladu, ze iba ak sa
bude klient citit’ dostato¢ne bezpecne, bude
schopny vlastnych vyziev a korekeii,
a zéroven si bude vazit sam seba a svoje
schopnosti. Bez takejto atmosféry je
nepravdepodobné, ze by sa otvoril voci
kritickej spétnej vdzbe. Neraz sa stava aj to,
ze klient prichadza na superviziu v hneve,
uzkosti, strese ¢i obavach. Je
pravdepodobné, Ze len ak sa klient bude
citit dostatocne bezpecne, aby o tychto
neprijemnych pocitoch mohol hovorit,
a uplne si ich sam sebe prizna, bude
schopny sa ,,oCistit* a prehodnotit’ svoje
postupy.

Olah (2005) poukazuje na zakladné

etické zasady v supervizii.
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- Zakladné normy pre spravanie a
vystupovanie supervizora: sluzba,

vystupovanie, Cestnost’, schopnosti
a profesionalny rast.

- Etickd zodpovednost’ supervizora

vo¢i  supervidovanému:  mlcanlivost’,
dévernost’, prava supervidovaného,
prvoradost’ zdujmu supervizanta
a honorare.

- Eticka zodpovednost’ supervizora
voci svojim kolegom: slusnost’, zdvorilost,
praca s klientom kolegov.

- Eticka zodpovednost’ supervizora
voci zamestnavatel'om a
zamestnavatel'skym organizaciam: zavizky
voCi zamestnavatel'skym organizaciam.

- Etickd zodpovednost’ supervizora
vo¢i svojej profesii: rozvoj poznatkov,
udrZanie cti profesie, sluzba spolocenstvu.
Supervizant  rozhoduje v  kone¢nom
dosledku o etickej aktualizacii ciel'ov avSak
je limitovany moralnou zodpovednost'ou
supervizora. Stretdvame sa aj s nazorom
niektorych autorov, Ze praca bez
supervizie je porusenim etiky.

Vzorom odbornej kompetencie pri
pomoci supervidovanému je supervizor.
Udrzuje rovnovahu, prijima ciele aje
schopny  zdielat  odborné  znalosti.
Supervizor by mal byt tolerantny ku
konstruktivnej kritike, mal by vediet’ ocenit’
dobré vykony a byt kultirne citlivy. Treba

si vSak uvedomit, Ze tieto charakteristiky
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pripadne kvality st v zna¢nej miere obecné
a vacsinu znich je mozno oznalit ako
zékladné charakteristiky profesionalneho
pristupu vSetkych pracovnikov, ktori sa do
istej miery podielaji na rozvoji druhého

¢loveka alebo skupiny.

POJEM MEDIACIA A JEJ PRINCIPY

Konflikty st prirodzenou stcastou
kazdého jedného znas. Vzniknat mdzu
vSade tam kde prichddza ku vzajomnému
kontaktu 'udi. Vyhnit' sa im neda a prave
preto je velmi dblezité naucit’ sa s nimi zit’
a vediet’ ich efektivne vyriesit. Mediécia je
jednym z alternativnych spdsobov ako
riesit’ konflikty. Spociva v rieSeni sporu za
pomoci tretej neutralnej osoby
- mediatora a za aktivnej UiCasti sporiacich
sa stran.

Siskova a Stohrova (2008) uvadzaju, ze
konflikt

a v neposlednom rade

mediacia  pomédha  rieSit
konsStruktivne
podporuje  socidlne zbliZovanie ['udi.
Mediacia je Specifickd a odliSuje sa od
ostatnych sposobov rieSeni konfliktov prave
intervenciou mediatora, ktory zasahuje do
procesu hladanim rieSeni konfliktu a
napomdhanim  ucastnikom sporu vo

vyjedndvani informovaného suhlasu s

uzatvorenim dohody. (In Matousek a kol.,
2008).
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Hlavnymi  cielmi  mediacie  je
predovSetkym  zvladnutie  konfliktnej
situdcie, podpora vzajomnej komunikacie
ucastnikov sporu a tiez podpora prvkov
vzajomného pocuvania. Dodlezitd je tiez
pomoc klientom, aby pochopili svoju
vlastnu situaciu a samotny problém, rozne
aspekty redukovali na Groven, ktora vytvara
predpoklad pre rieSenie problému, podpora
kooperacie medzi uCastnikmi sporu a
akceptované prejavy v spravani, ¢im sa
podporuje zlepSenie vzajomnych vzt'ahov.
Mediacia poskytuje model pre mozné
rieSenie problému, umoziuje Ucastnikom
sporu spolo¢ny pohl'ad na problém a snazi
sa podporovat’ klientov v rieSeni a
mobilizovani ich schopnosti. (Matel, 2013).

Hold akol. (2013) povazuje za
najdolezitejsi ciel mediacie vytvorit’ rAmec
pre akceptovatelnu dohodu, ktora bude
prijatelnd pre obe strany tak, aby boli
spokojné nie len s vyrieSenim
problému, ale aj so spdsobom, akym ku
rieSeniu dospeli. RozSirenie mediacie vidi
autorka ako reakciu na spolocensku realitu,
ktora si vyZaduje hl'adanie inych moznosti
a opatreni na rieSenie sporov alternativnou
formou a zaroven zaistuje ochranu prav a
zdujmov Ucastnikov konania. Jednym z
hlavnych argumentov rozSirenia mediacie

je pretazenost, nakladovost’ a formalnost’

sudneho konania, treba vSak zdoraznit’, ze
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myslienka mediacie nespochybnuje sudny
systém, chce len poskytnut alternativu.

Mediaciu mézeme odlisit od inych
metod na zéklade, ktorych sa odlisuje.
Mediacia je vybudovand na zadkladnych
principoch, ktoré nie su vo vzijomnom
vzt'ahu nadradenosti ¢i
podradenosti prave naopak moézeme ich
povazovat’ za rovnocenné.

Swanova akol. (2016) uvadza
nasledujuce principy mediécie:
- Princip dobrovolnosti — mediacia je
zésadne dobrovolny proces, rozhodnutie
riesit’ konflikt prostrednictvom mediatora
sa zakladd na autondmnom rozhodnuti
oboch stran amediatora, moznost’
ktorejkol'vek zo stran mediéciu kedykol'vek
ukoncit.
— Princip  dovernosti  a dovery —
povinnost mlcéanlivosti ak sa strany
a mediator nedohodnu inak.
— Princip  neutrality, nezavislosti
a nestrannosti medidatora — kIi€ovy princip
mediécie, nestrannost’ mediatora garantuje
vyvazeny arovnaky pristup ku vSetkym
stranam konfliktu, mediator Ziadnu zo stran
neuprednostituje, neobhajuje jej zaujmy ani

nenadrziava ziadnej Zo stran.
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- Princip orierntacie do buducnosti.
- Princip pochopenia odlisnosti.

— Princip  zmeny  superenia na
spolupracu.

- Princip prevzatia zodpovednosti.

- Princip slobody rozhodnutia.

— Porincip ukoncenia sporu vo forme
LWin — win”.

MEDIACIA A JEJ VYHODY

Pri  safasnom stave pretazeného
sudnictva sa priam ziada alternativa ako

rieSit spory mimosudne. Mediaciou je

mozné riesit’ spory vzniknuté
Z obcianskopravnych vzt'ahov,
pracovnopravnych vzt'ahov,
rodinnopravnych vztahov
a obchodnozéavizkovych vztahov. Na

Slovensku je uTudi stale potreba aj malé
spory ¢i konflikty rieSit stidnou cestou.
Tieto pripady pohlcuji sudny systém,
predlzuji sidne konanie a stoja nemalé
financie. Mediacia je v podstate
alternativa ako odbremenit’ stidy od sporov,
Vv ktorych je mozné dohoda.

Vyhody medidcie sme sa rozhodli

zhrnut’ v tabul’ke.
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Tabul'ka ¢. 3: Vyhody mediacie

VYHODY MEDIACIE

Tri zakladné piliere: DOBROVOLNOST, MLCANLIVOST, ROVNOPRAVNOST

flexibilita

promptnost’

dostupnost’ techniky (elektronickd mediacia)
digitalna gramotnost’ (elektronickd mediécia)
vyber osoby mediatora

ustretovost’

inovativnost’ rieSeni a Kreativita

vzajomné pochopenie sa

podpora

orientacia na buducnost’

tolerancia

princip rozhodovania

komplexnost’

princip zodpovednosti

nestrannost’ mediatora

moznost’ disponovat’ s predmetom konfliktu a kontrola procesu
predvidatel'nost’

minimélna miera stresu

testovanie reality

autondémia

vSeobecny konsenzus

stabilita

profesionalita medidtora

spravodlivost’

akcent na edukaciu
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Zdroj: Kutlik (2021), spracovala autorka prace, 2021

FORMY A FAZY V MEDIACII

Formy mediacie st ovplyvnené
pristuppm mediatora, povahou konfliktu
a postu ucastnikov.

Holla (2011) rozoznava zakladné formy
mediacie. St dané pravnym kontextom ich
uplatnenia ato mediaciu z vole stran —
dobrovol'na mediacia — strany sa slobodne
a dobrovolne  rozhodnu  spor  rieSit’
prostrednictvom medidtora a svoj tmysel
modzu dat’ najavo bud’ pisomne alebo ustne.
Medidcia sudnou cestou — mediacia je
strandim  sporu  navrhnuta  pripadne
nariadena sudcom. Zakon vymedzuje aj
niektoré typy sporov, ktoré sa rieSia
prostrednictvom medidcie za UCelom
ekonomickejSieho, tcelnejsieho, I'ahSieho a
rychlejSieho rieSenia.

Kusa (2006) uvadza, ze aj stkromné
sedenie mdzeme povazovat za urCitii formu
mediacie. Medidtori sa stretavaju  so
stranami aj individualne a to dava strandm
moznost’ zdiel'at aj informadcie,
ktort nechcti povedat na spolocnom
stretnuti.

Okrem zakladnych foriem mediacie
autorka Holla (2003) popisuje aj Specifické

formy mediacie medzi, ktoré zarad’uje:

- krizova mediacia,

- medidcia zamerand na rieSenie
konfliktov,
- medidcia zamerana na schopnost’

rieSit’ konflikt,

- mediacia SO zdoraznenou
neutralitou,

- mediacia SO zdoraznenou
efektivitou,

- timova mediacia,

- mediacia v zastupenti,
— kyvadlova mediécia,
— nepriama mediacia.

Kazdy druh procesu tak aj proces
mediacie ma urcité fazy ¢i etapy. Pocas
mediaéného procesu musia mediatori
dodrziavat’ urcité postupy C¢i Struktiry
avdaka nim sa klienti dopracuju
Kk uspesnému podpisu dohody.

Medidcia je Struktrovany proces.
Profesionalna mediacia mé& obvykle
vnutornu Struktiru a schopnost’, ktord moze
byt individualizovand pri konkrétnych
mediaénych  modeloch.  Unas  sa
najCastejSie stretavame so Strukturou, ktora
ma pit faz. Mozeme hovorit’ aj o faze
nula — predmediacna faza
1. zaCatie mediacie —  otvorenie

procesu
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2. neprerusovany ¢as jednotlivych
stran
3. vymeny stanovisk

4. tvorby a podpisu dohody.
Niektori medidtori za fazu Cdcislo péat

povazuju pomedia¢nu fazu. (Kutlik, 2021).

ZAVER

V praci sme sa zaoberali superviziou
v mediacii. Tato téma tvorila hned prvé
kapitoly. Snazili sme sa priblizit typy
a formy supervizie, osobnostné
predpoklady supervizora aetikou jeho
prace. Nasledne sme sa zamerali na
priblizenie pojmu mediacia a aké su jej
principy, vyhody, formy a fazy. K zaveru
prace sme sa zamerali na vyznam supervizie
v medidcii. Superviziu méZeme povaZovat
za ucenie sa prostrednictvom skusenosti,
prostriedok neustaleho vzdelavania sa. Je to
odbornd c¢innost” pri ktorej cez cielené
pozorovanie a otazky sa mozeme zamysliet’
nad kvalitou pomoci, ¢im sa

u supervidovaného zvysuje reflexia
a sebareflexia. Prostrednictvom kontroly,
poradenstva a podpory zvySuje uroven
odbornosti, vedomosti, schopnosti a mnohé
iné. K mesiaco oktober 2021 je v zozname
mediatorov. na  strdnke  Ministerstva
spravodlivosti SR zapisanych 839
mediatorov. Vzhl'adom na fakt, ze pocet

mediatorov na Slovensku neustale narasta si
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dovolime mediaciu povazovat’ za neustale
stiipajuci trend.

Odborna priprava medioatora podla
Zakona 0 mediacii ¢ 420/2004 Z.z.
a doplneni niektorych zakonov trva 200
hodin. Mediator je dalej podla zakona
povinny sustavne sa vzdelavat aak sa
medidtor nezucastni asponn  jedného
odborného  seminara  poCas  roka,
ministerstvo nariadi jeho preskusanie.

Mediator sa pocas svojho autonémneho
vykonu mediacnej ¢innosti musi opierat’
0 svoje osobnostné predpoklady. Mediacia
riesi konflikty medzi 'ud'mi, mediator je
Casto  vystaveny velmi emotivnym
stretnutiam, ktoré su plné vyhrotenych
emocii ¢i napitia a prave mediator je ten,
kto musi zachovat’ chladnu hlavu a tlmit’
tieto emocie. Medidtor mé byt emociondlne
stabilny ale aj kreativny, flexibilny,
duchapritomny a musi vediet
improvizovat. Samozrejmost'ou su aj etické
zasady, schopnost’ organizovania si ¢as, byt
empaticky amat dobré komunikacné
schopnosti. Disponuje znacnou déavkou
autonomie, kedykol'vek  musi byt
pripraveny mediovat’ ato aj
komplikovanych a stresujucich situdciach.

Domnievame sa, Zze pre medidtorou tu
ako keby chyba priestor na diskusiu o
pripadoch, priestor kde by riesili vhodnost’
ich postupov pri praci, ktoré si zvolili

v danom pripade. Mediator pocas svojej
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prace vyuziva vedomosti z mnohych oblasti

ako je napriklad pravo, psychologia,

socidlna praca a mnoh¢ iné.

Ako je vysSie vtexte uz uvedené
mediacia je Struktirovany proces, ale
Vpraxi prindSa mnoho neStandardnych
situdcii, v ktorych sa musi mediator vynajst’
(nepripravi ho na to ziadne odborné
vzdelavanie, pripadne seminar) a to tak, aby
neohrozil proces mediacie, neposkodil ani
jednu zo stran konfliktu a docielil mediacn
dohodu. Prave tu vidime velky priestor pre
superviziu v mediécii.

V prvych kapitolach sme uviedli, ze
supervizia zvySuje kvalitu prace s klientmi
prostrednictvom prace samych na sebe,
zabraniuje poSkodzovaniu klientov ale aj
syndromu vyhorenia.

Vidime nasledovné vyhody supervizie
vV medidcii:

- podpora od strany supervizora,

- zvySuje kvalitu prace mediatora,

— vymena skusenosti, rozoberanie
pripadov a postupov (v pripade
skupinovej supervizie),

— spitnd vdzba od kolegov (v pripade
skupinovej supervizie),

- ucenie sa skrz kazuistiky kolegov (v
pripade skupinovej supervizie),

- predchadza syndrému vyhorenia.

Priestor pre superviziu v mediacii

vidime ako vindivididlnej tak aj
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v skupinovej forme. Supervizia moze
priniest mediatorom podporu, istotu a
zvySovat’ kvalitu prace medidtora. PrinaSa
moznost prevencie pred syndromom
vyhorenia. V pripade skupinovej supervizie
vidime vyhody najmd vo vymene
skusenosti s kolegami a rozoberanie ich
postupov V praci. Za ddleziti povazujeme
aj spatnu vizbu od kolegov, ucenie sa
z pripadov, ktoré uz v minulosti kolegovia
rieSili. Supervizia v mediacii ma urcite
priestor.

Cielom prace bolo priblizit pojem
supervizia a medidcia. Snazili sme sa
poukazat’ na dolezitost’ supervizie
nielen v pomahajucich profesiach aj ked’
Vtejto oblasti samozrejme supervizia
prevazuje a poukazat’ na vyhody, vyznam

a uplatnenie v mediacii.
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