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Abstrakt: Reagovanim  spolo¢nosti ha
potreby marginalizovanych skupin v oblasti
socializacie, vzdeldvania,  byvania
a odburavania bariér pri zaclenovani  do
spolo¢nosti sa vytvaraji pomocné profesie
v roznych profesnych  oblastiach a
komplexnym  pristupom sa ocakava
vylepSenie nepriaznive] situdcie. Praca s
komunitou si vyZaduje jej poznanie,
Specifika komunity a profesionalny pristup.
Specifika  marginalizovanych ~ komunit
Castokrat kladt  bariéry pri  praci
profesionalom, ktori stavaju bez akejkol'vek
podpory a pomoci akou je supervizia, ktora
dokaze podporit a snadhl'adom posunit
pracu profesionalov K lepsim vysledkom.
Benefity a potrebu supervizie vidime aj pri
vytvorenych pomocnych poziciach, ktoré
evidujeme v praxi a ostavaji bez podpory

a pomoci.

Kracové  slova: marginalizované
komunity, pomahajuce profesie, romska
komunita, supervizia,

Abstract: By responding to the needs of
marginalized groups in the field of
socialization, education, housing and
breaking down barriers to integration into
society, auxiliary professions are created in
various  professional areas and a
comprehensive approach is expected to
improve the unfavorable situation. Working
with the community requires its knowledge,
the specifics of the community and a
professional approach. The specifics of
marginalized communities often place
barriers in the work of professionals who
become without any support and help, such
as supervision, which can support and, with
a view, shift the work of professionals to

better results. We also see the benefits and
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the need for supervision in the creation of
auxiliary positions, which we record in
practice and remain without support and
assistance.

Key words: marginalized communities,
helping professions, Roma community,

supervision,

Uvod

Marginalizované skupiny - socialne
kategorie obyvatel'stva, ktoré nie st schopné
bez pomoci spolo¢nosti  fungovat, su
vytla€ané na okraj spolo¢nosti a casto
vystavené socidlnej a kultarnej izolacii
chudobe a roznym formam diskriminécie.
Zvacsa sa poukazuje na najzranitelnejSie
skupiny. V najSirSom slova zmysle sem
patria zdravotne postihnuti ob¢ania, romske
komunity Zijuce v osadach alebo na
mestskej periférii, deti a mladez, starsi
l'udia, azylanti, bezdomovci, nezamestnani a
d’al$i 'udia ohrozeni chudobou a socidlnym
vyla€enim. Tieto skupiny st ¢asto odkazané
na pomoc inych apomoc od Statu.
Marginalizovana romska komunita, ktora je
najvacSou na Slovensku ma iné rozmery,
iné potreby, praca profesionalov a
pomahajuce profesie su na réznych
profesnych urovniach aaj postupy pri
rieSeniach problémov v komunite st iného
razu, rozsiahla pomoc, kde je segregacia,

stigmatizacia. Pracujuci
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s marginalizovanou romskou komunitou
r6znymi formami, C€Z rdzne organizacie a
projekty z EU Fondov, ktoré sii zamerané na
zlepSenie zivotnej situdcie Si ziadané a su
vnimané ako sprostredkovanad sluzba
klientom, samosprave, na uradoch, VO
vzdelavacich zariadeniach, zdravotnickym
zariadeniam. Ich praca je oznacovana za
mravenéiu pracu z hladiska c¢asového
horizontu k dosiahnutiu priaznivého
vysledku pre klienta ¢i skupinu klientov od
viacerych odbornikov. Profesionali sa pri
praci dostavaji do réznych roli smerom ku
Klientovi — priatel, uradnik, vychovavatel’,
poradca, a Castokrat pre profesionalov je
zatazou riesit role v pracovnom kolektive Ci
doma vrodine. Nastavenie pracovnych
kompetencii a ndro¢nost’ pomoct’ klientovi
si vyzaduje nie len profesionalnu, ale aj
psychickt pripravenost, od ktorej zavisi
vysledok prace ¢i konkrétnej pomoci.
Nekomfortné  situécie a praca
S marginalizovanymi skupinami je velmi
naro¢na , vyzaduje si poznanie komunity jej
Specifikd a potreby tejto komunity.
Specifika  marginalizovanych  komunit
kladu bariéry pri praci a prave supervizia
skryva  benefity klepSim  vysledkom
profesionalov a na dopad Kklienta. Podla
skupin obyvatelov v marginalizovanych
komunitach je praca profesionalov

Specificka s pristupom, ktori ¢asto krat
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svojimi  ohrani¢enymi kompetenciami
nedosiahnu ciel’, ak nespolupracuju-klienti,
Statutari obci a miest ¢i organizacie
kompetentné riesit’ situdciu , o pre vydanu
namahu asnahu  pomoct  klientovi
vzbudzuje isté pocity a neistotu a klient ¢i
celd komunita vnima marginalizaciu ako
bezny a prirodzeny stav. Stav, z ktorého niet
vychodiska aprichddza aj nedovera,

neochota spolupracovat’.

Marginalizované komunity

Socidlne vylucené spolocenstvd su
definované relativne Siroko, ak chapeme
vsetky marginalizované skupiny obcanov
zijucich koncentrovane vo vymedzenom
teritoriu. Tieto skupiny obyvatel'stva st
ohrozené¢ uplnym socidlnym vylucenim
v dosledku, napr. straty bydliska, dlhodobej
nezamestnanosti, prislusnosti k urcitej
etnickej skupine v regiéonoch s vysokou
nezamestnanostou, marginalnej pozicie
celého osidlenia. Z hl'adiska socialnych
vratene

ukazovatelov, byvania, st

najpocetnejSou a Specifickou
marginalizovanou skupinou na Slovensku
prislusnici socidlne vylacenych rémskych
komunit. U sociadlneho vylucenia romske;j
populacie je to navyse aj etnicita, ktord moze
generovat’ vylicenie. Moricova, BartoSovic,
Hegyi  uvadzaji ,, Znevyhodnené,

vulnerabilné, = marginalizované  alebo
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zranitelné komunity su skupiny
obyvatel'stva, ktoré z roznych objektivnych
a subjektivnych pri¢in nemaji rovnaky
pristup k vzdelaniu, zdravotnej
starostlivosti, zamestnanosti a k dalSim
oblastiam spolocenského zivota. Medzi
znevyhodnené skupiny obyvatel'ov
zarad’'ujeme napr. zdravotne postihnutych,
nezamestnanych, bezdomovcov, deti a
mladez zo socidlne slabych a neuplnych
rodin, seniorov a romsku komunitu, zijucu v
separovanych a segregovanych
(MORICOVA,

BARTOSOVIC, HEGYI, 2013). Socialne

osidleniach.”

intervencie, ktoré nepristupuju k socidlnemu
vylucovaniu dynamicky, nerieSia problém
socialneho vylu¢ovania komplexne, a preto
z dlhodobého hadiska, je predpoklad ze
budu neuspesné. Préca
Vv marginalizovanych komunitach prebieha
rozne, apreto profesionilnost’ azdrava
acistd mysel profesiondlov je velmi
dolezitd smerom k naro¢nosti k terénu
atypu klienta. Nezavisla praca v teréne sa
vykondva na verejnych miestach, kde sa
rizikovi jednotlivci alebo skupiny bezne
pohybuju. V domacnostiach ide 0 Setrenie
v domacnosti, 0 odhal'ovanie
a zabrafiovanie soc.-patologickych javov
pachanych na detoch, mladezi a zenach
terénna

V domacnosti. Komundalna

praca ma informativno-propagacny
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charakter ~avykonava sa v roznych
instituciach, napr. v domove dochodcov,
detskom domove, vo véazniciach. Terénna
praca vo vel'kej komunite - ide 0 v¢lenenie
sa terénneho pracovnika do komunity
a postupné formovanie jednotlivych ¢lenov
komunity (Réomovia). Velmi vyznamnymi
faktormi, ktoré ovplyviiuja spolupracu
S pomahajucimi profesionalmi je
momentalna situédcia klienta, jeho prezivanie
- miera adaptidcie na nové prostredie,
ovplyvnena celkovo zmenenou a neistou
zivotnou  situdciou, kultirnym Sokom,
situdciou ,

prezitou  traumatickou

zdravotnym  stavom  (fyzickym  aj
duSevnym), emocionalnym stavom, pravnou
neistotou ohl'adom moznosti dalSieho
rozvijania k lepSim zivotnym podmienkam,
komunikacnou bariérou, absenciou
predoslych socidlnych vizieb, a akejkol'vek
budiacej podpory. Formy socidlneho
vylu€enia st aj psychologické a stvisia s
nedostatkom emocionalnych zdrojov. Ich
sprievodnym javom je pocit hanby, ostychu
a individudlneho zlyhania, ako i celkova
neistota a zranitelnost. Preto oznacujeme
pracu s marginalizovanou komunitou za
mraven¢iu a naroénu pracu  viacerych
odbornikov ~ jedného klienta. Prax a
skusenosti efektivnej prace s dobrymi
vysledkami s marginalizovanymi

skupinami st odkazom z pracovnych timov,
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kolektivov s dobrymi vztahmi, ale aj

profesional aklient ¢i, zamestnanec

a zamestnavatel’. Osobnostna crta
profesionala, jeho vzdelanie a osobnostny
rast ovplyviiuje aj timovost’ ¢i podporu z0
strany zriad’'ovatel’a inStiticii a samospravy

Dokazeme doviest marginalizovanu
skupinu Kk zacleneniu  do spolo¢nosti?
Samotny profesional, ak sa mu nedari si
kladie otazky a je v pochybach ¢i robi svoju
pracu dobre. Kazd4d podpora, teda aj
Supervizia — je podporou pomocnych
profesii, ktora povazujeme za velmi
dolezity element k dosiahnutiu lepSich
vykonov aj v profesiach, kde supervizia
nie je zakonom podmienena, a tak posilnit’

aj pracu a doveru v uspech v praci.

Chudoba

komunitach

vV marginalizovanych

Chudoba je vaZzny problém, ktory nie je
spojeny len s nedostatkom majetku, ale aj so
socidlnym  vylucenim zo  spolo¢nosti.
Chudobnym sa clovek casto nestdva z
vlastnej vole. Mnohokrat ho k tomu vedie aj
nedostatok prilezitosti zaclenit sa do
ekonomického, socialneho a obcianskeho
zivota. A tak ostava ako socidlne vyluceny
na okraji spolo¢nosti bez Sance znovu sa
zaradit. NajvyznamnejSim indikatorom
chudoby v stcasnosti je nezamestnanost’,

predovsetkym dlhodoba. Dlhodoba
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nezamestnanost ~ znamend  nedostatok
finan¢nych prostriedkov, socidlnu izolaciu,
vedie k ipadku moralnych hodnét, dochadza
k vaznym problémom v rodine, nasiliu,
kriminalite, alkoholizmu a inym negativnym
javom, ktoré s nezamestnanostou priamo ¢i
nepriamo suvisia.

Dokument  EAPN opisuje chudobu
anerovnost’ z r. 2007 ani z odstupom ¢asu
po 14 rokoch necitime zmenu v dnesnej
dobe ak si to spajame s chudobou
vV marginalizovanych komunitéch,, chudoba
v EU sa &asto uzko spija so ,socidlnym
vyli¢enim®. Pojem socidlne vylucenie sa
pouziva na zddraznenie procesov, ktoré
vytla€aju  T'udi na okraj spolocnosti,
obmedzuji ich pristup k zdrojom a
prilezitostiam, redukuju ich participaciu na
beZznom socidlnom a kultirnom Zzivote a
zanechavaju v nich pocity marginalizécie,
bezmocnosti a diskriminacie. Dalsi pojem,
ktory sa spaja s chudobou je ,,zranitelnost™.
LCudia sa nachddzaju v zranitel'nej situdcii,
ak je ich osobné blaho ohrozené, pretoze im
chybaji dostatocné zdroje, dalej ak su
ohrozeni  zadlZenim, chorobami, su
znevyhodiovani vo vzdelavani, ich byvanie
je na nepostacujucej urovni a ZzZiju V
nevhodnom prostredi. Ide o dolezité,
vzajomne prepojené koncepty. AvSak nie
vSetci l'udia, ktori st socidlne vyluceni alebo

zranitel'ni, st chudobni, a preto sa EAPN v
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tomto dokumente chce zamerat na
Specificka dimenziu chudoby.

V otazke problematiky chudoby by
nemalo byt prioritou len hladat’ rieSenia
existujucej chudoby (pomoc chudobnym,
alebo  chudobou  ohrozenym), ale
predovsetkym odstrafiovat’ priciny, ktoré
veda k vzniku chudoby. Chudobu opisuju
viaceri ako situaciu, v ktorej sa jedinec
nachadza. ,,Chudoba sa vo vSeobecnosti deli
na dva druhy, absolitnu alebo extrémnu
chudobu a relativhu chudobu. Absolutna
alebo extrémna chudoba je stav, ked’ 'udom
chybaju zékladné potreby na prezitie.
Napriklad mézu hladovat’, mat” nedostatok
Cistej vody, nemaju riadne byvanie,
postacujuce oblecenie alebo lieky a zapasia
o prezitie. Tento stav je najbeznej$i v tzv.
rozvojovych krajinach, ale aj niektori l'udia
v EU, napriklad bezdomovci alebo Romovia
v niektorych osadach este stile zazivaju
tento druh extrémnej chudoby. AvsSak
chudoba vo vicsine krajin EU je spravidla
vnimand ako relativna chudoba. Relativna
chudoba je stav, ked’ prijem a sposob Zivota
niektorych lTudi je ovela horSi, nez
priemernd Zivotna Urovenl v krajine alebo
regione, v ktorom zija, takZe musia zapasit,
aby viedli normalny Zivot a mohli sa
zucCastiiovat’ na beznych ekonomickych,
socialnych a kultirnych aktivitach. Hoci

relativna chudoba nie je taka extrémna ako
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absolutna chudoba, eSte stile je velmi
zavazna a skodliva“

V knihe Kapitoly ze socialni politiky
popisuje sociologicka Haldskova vyznam
starej, novej, skrytej a latentnej chudoby
(Halaskova, 2003):

e stard chudoba — je nezavisld na trhu
prace. Tato chudoba moze posobit’ stavom
trvalej existencie, ale tieZ existencnym
zazitkom etapy v zivotnom cykle, alebo
moze byt len kratkodobou epizddou v zivote
¢loveka;

* nova chudoba — je spojena s poziciou
jedincov i celych skupin na trhu prace;

* skryta chudoba — tyka sa chudobnych,
ktori neuplatiuji svoj ndrok na davky
socialnej pomoci a socidlnej sluzby. Téato
chudoba vznika z neznalosti vlastnych prav
a neschopnosti uplatnit’ ich;

* latentna chudoba — domécnosti a jedinci
oficialne chudobni nie su, ale mézu do
chudoby spadnut, ak stratia narok na
socialnu podporu.

Okrem prijmovych ukazovatelov je
potrebné zlepsit’ zistovanie inych faktorov
chudoby, vratane vzdelavania, zdravia,
subjektivneho vnimania chudoby, etnickej
Struktary chudoby.

Podl'a Dzambazovica (2007a) sa chudoba
objavuje v odlisnych podobéch a v réznom
rozsahu v kazdom geografickom priestore a

vo vsetkych obdobiach vyvoja konkrétnej
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spoloCnosti. Od absolitneho stradania,
vyplyvajicecho z nemoznosti dostatocne
saturovat’ zakladné Zivotné potreby, cez
nedostato¢ny prijem a spotrebu ¢i deprivaciu
zachytavajucu nemoznost’ participovat’ na
zivote spolocnosti v miere povazovanej za
Standardntl, az po uplné socidlne vylucenie.
,Chudoba ma pocetné priCiny, prejavy a
dosledky a jej komplexnost’ sa ned4 uchopit’
jednou S$kalou“ konsStatuje Zuzana Kusa
(2004)

Marginalizovana rémska komunita

Romovia maju bohata historiu, ktorti im
zanechali predkovia. Prechadzali vzdy
tazkymi podmienkami Zivobytia a boli vzdy
na okraji spolo¢enstva, Vv ktorom sa
nachadzali. Kocovny narod sa musel usadit’
anebol nikde vitany . Pre Romov- ciganov
vstup na niektoré tizemia bol zakazany tak,
ako aj do urcitych zariadeni /Skoly, kostoly,
lekari/ . Historia Romov bez rodnej zeme
a ich neziaduca pritomnost’ v spolo¢nosti sa
preklenula az do sucasnosti na ziklade
segregacie  a vycClenenia na  okraj

spolo¢nosti.  Romske  komunity  na
Slovensku patria medzi skupiny, ktoré sa
chudobou.  Celia

najviac  ohrozené

viacndsobnému  znevyhodneniu,  ktoré
definuje nizky socidlny status, socidlna a
fyzicka vylucenost’, kultirne a jazykové

bariéry, uroven vzdelania a diskrimindcia.
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V roku 2001 vznikol Urad splnomocnenca
vlady SR pre romske komunity, ktory mal
postavenie vymedzené &lankom 1 Statiitu
splnomocnenca pre vlady pre rieSenie
problémov romskej narodnostnej mensiny:
»Splnomocnenec navrhuje, koordinuje a
kontroluje c¢innosti smerujuce k rieSeniu
problémov  romskej menSiny a po
odsuhlaseni vladou SR realizuje systémové
rieSenia na dosiahnutie rovnopravneho
postavenia obcCanov patriacich k romskej
mensine v spolo¢nosti. Dba na dodrziavanie
zékladnych prav a slobdd zarucenych
ustavou a zdkonmi SR, ako aj
medzindrodnymi zmluvami o ludskych

pravach“(https://www.romovia.vlada.gov.s

k/urad/) V sulade s prijatou Stratégiou
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Slovenskej republiky pre integraciu Rémov
do roku 2020 je vramci OP [’Z kladeny
doraz aj na opatrenia v oblasti inklazie
romskych komunit a marginalizovanych
romskych komunit. Ide o ciel'ové skupiny,
ktoré si v ramci Slovenska najviac
ohrozené a zasiahnuté hlbokou chudobou,
socidlnym  vylia¢enim,  anevhodnymi
zivotnymi podmienkami a diskriminaciou.
»Atlas romskych komunit z r.2019, ktory
vydal USVRK, odhaduje pocet Romov
zijacich na Slovensku na 440 000 (8,06 %
obyvatel'stva). PocetnejsSia romska komunita
zije v 804 obciach a mestach Slovenska a
mensie  skupiny v 373  dalSich
obciach. Koncentruju sa najmé na juhu a

vychode Slovenska. ““ Atlas rk

ROMOVIA NA SLOVENSKU
ROMANI OF SLOVAKIA
Atlas rémskych komunit 2019
Atlas of Roma communities 2019

V marginalizovanej rémskej komunite

v segregovanych osadach  Zije najviac

70-79.9 % .

80-89.9 % I

90-100 % .
Rémov, kde  vladne  chudoba
Z nezamestnanosti, zI¢é podmienky
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k byvaniu, bez vody, elektriny, cestnych
komunikacii st zivotné hodnoty iné ako
uintegrovanej romskej komunity. Zle
podmienky pre rodiny s detmi sa Castokrat
Hodnota
zaklade

nezamestnanosti a prikladov zamestnanych

najviac rieSené  situacie

k vzdelavaniu je nizka na

Z komunity. Chudoba ,nizka vzdelanost,
nezamestnanost’ sa podmieniujii navzajom.
V komunite, kde ziadne podmienky
K zdravému zivotu nie su, ostdva Romom
zit' nezdravo v zlych podmienkach, riesit
situaciu po svojom kradezou, vyhl'adavanim
smetnych odpadov, fetovanim,
alebo zvyknuat si na to a brat’ tuto situaciu
ako Standard. Tuato situdciu opisuje aj
Rusnakova a Rochovska str,167,, Prevaha
respondentov z romskych osad je so svojim
Zivotom vcelku spokojna — a to bez ohladu
na komunitu a zivotné podmienky v nej.
Spokojnost deklarovali aj respondenti, ktori
Ziju v preludnenych pribytkoch velmi nizkej
kvality (z odpadového materidalu) bez
zakladného vybavenia (pripojenie k vode,
socidlne zariadenie, nabytok...). Nespokojni
su najcastejsie s byvanim (kvalita, velkost,
umiestnenie a vybavenie pribytku) a s

pravidelnou absenciou financnej hotovosti
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(su obdobia, ked’ nemaju ani na zakladné
potraviny). Takéto situdcie povazuju za
neprijemné, no nie su to , neprekonatelné
probléemy” Tato nepriaznivll situaciu

klientov v teréne pomahaju  riesit’
profesiondlom rozne obcianske zdruzenia
a neziskové organizacie. Zmiernit
nepriaznivé podmienky je cielom aj
nasadenych profesionalov socidlnych alebo
socialnych

terénnych pracovnikov,

komunitnych pracovnikov, podporou
vzdelavania uz od ranného detstva v MS cez
asistentov ucitela, miestne poriadkové
sluzby, asistenti podpory zdravia, odborni
zamestnanci, ktori pracuju vZS a MS
s detmi a rodinami z MRK. Sustredia sa na
pracu, ktora sivyzaduje okrem odbornosti,
poznanie Specifik  tejto  komunity,
materinského jazyka, i poznanie romskej
kultary, zvykov a tradicii, aby vedel vobec
profesiondl nastavit svoju pracu i
dorozumiet’ sa s klientom a pochopit’ ta
druht stranu, ktora niekedy sa javi ako
nepochopitel'na a bez akychkol'vek hodnot.
Atlas romskych komunit zmapoval mesta
a obce, kde sa rozprava romskym jazykom

k d’alsiemu vyuzitiu.
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JAZYKOVA MAPA ROMSKYCH KOMUNIT NA SLOVENSKU

URAD

@ SPLNOMOCNENCA VLADY
SLOVENSKE) REPUBLIKY
PRE ROMSKE KOMUNITY

V mnohych pripadoch pri zamestndvani
profesiondlov sa neprihliada na Specifika
komunity, s ktorou sa pracuje a do terénu ku
klientom prichadzajii s nepochopenim a
nastdvaju  viaceré problémy pri praci
profesionala, lebo nevie pochopit, preco
nevie Rom po slovensky, ak zije na
Slovensku, pre¢o Rom z osady nejde do
prace anestara sa o rodinu, pre€o nedava
deti do $kolky, preCo nema navarené a deti
su Spinavé. Konflikty s klientom ¢i medzi
zamestnancami st Castokrat  z vysSie
uvedenych doévodov, lebo chudoba je
rovnaka, ale Specifika kazdej
marginalizovanej  komunity st iné.
Rusnakova a Rochovska podobne opisuje
,»V suvislosti so segregovanymi rémskymi
komunitami na Slovensku, mozno hovorit’ o
chudobe a socidlnom vylaceni, kedy
obyvatelia osad nemaju Casto zabezpecené
ani zakladné podmienky pre zivobytie.
Vsetky

parametre  (infraStruktira a

B madar&ina mad. + slov.
B roméina B 6m. + slov.
I siovencina N vsetky tri

mad. + rém. rusincina + iné

obc¢ianske vybavenie, finanény a materidlny

nedostatok, byvanie, dlhodoba
nezamestnanost’, vzdelanie a iné) svedcia o
tom, ze situdcia je vazna. Ako
najproblematickej$iu vnimame koncentraciu
chudoby a kumuléciu réznych socidlnych
problémov na jednom mieste. Obyvatelia
zijuci v geograficky izolovanych osadach
maju len vel'mi malo prileZitosti na vstup do
»iného* prostredia. Extrémne chudobné
prostredie osady je referenénym ramcom pre
svojich obyvatel'ov, bieda ovplyviiuje resp.
limituje ich Zivotné plany a ciele, ktoré sa
zuzuju na vyrieSenie aktualnych problémov.
Stratégie  ,,prezitia“ nevyhnutné pre
prostredie vyluceného ghetta sa tak stavaju
jedinymi, ktor¢ dieta zijuce v osade pozna,
a ktorym sa uci. Intenzita, podoby chudoby,
ale aj stratégie zivobytia a stratégie rieSenia
socialnych problémov do zna¢nej miery
suvisia s typom osidlenia a jeho polohou vo

vztahu k obci. Priestor sa tak stava jednym
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z  determinantov  kvality  Zzivotnych
podmienok, infrastruktary a dostupnosti
sluzieb. Za jeden z dolezitych zdrojov pri
zabezpecovani a udrziavani Zivobytia
(nielen v romskych komunitach) st
povazované socidlne siete a vizby.
Vzijomna pomoc najmi v rdmci rodiny je
pre chudobné domécnosti nevyhnutnost'ou,
¢i uz ide o vymenu tovarov, drobnych
sluzieb, oprav v domacnosti, pomoc so
starostlivostou o deti a starSich, ale aj
pozi¢iavanie si peniazi. Vyskumy naznacuju
(Rochovska et al. 2014, Rusnakova et al.
2011 a iné), Ze najchudobnejsie domacnosti
by bez takejto pomoci neprezili. Pre
obyvatelov ~ segregovanych  rémskych
komunit zohravaji mimoriadne doélezita
ulohu socidlne siete s neromskym
obyvatel'stvom, najmd pri moZznostiach
pristupu k zamestnaniu. Naopak, chybajice
socidlne siete s neromskym obyvatel'stvom
eSte viac zdoOraziluju  znevyhodnenia
vyplyvajlce z priestorovej segregacie. Praca
v komunite s chudobou je naro¢na a ¢asto
krat st ciele nedosiahnutelné a napriek
snahe prichadzajt neviditel'ne
vysledky prace, apo par rokoch su
profesionali az na pokraji profesionalneho
vyhorenia z nedosiahnutych ciel'ov alebo zo
stagnacie a nespoluprace klienta podla
rozhovorov s pracovnikmi a regionalnymi

koordinatormi Narodnych projektov.
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Seniori

Star§i Tudia su ohrozeni v dosledku
nepriaznivej socialnej situdcie a su ohrozeni
socidlnym vyluc¢enim kvoli neschopnosti sa
spoloCensky zaclenit, samostatne rieSit
vlastné problémy existencie a z dovodu, Ze
,hemaju zabezpecené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb pre svoje Zivotné navyky
alebo pre spdsob zivota, zavislost od
navykovych latok alebo navykovych
Skodlivych ¢innosti, pre ohrozenie z dovodu
zdravotného  postihnutia, pre  tazké
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stav, z dovodu, ze dovisil vek
potrebny na ndrok na starobny ddochodok,
pre vykon opatrovania fyzickej osoby s
tazkym zdravotnym postihnutim, pre
ohrozenie spravanim inych fyzickych osob
alebo, ak sa stala osoba obet'ou spravania
inych fyzickych osob , pre zotrvavanie v
priestorovo  segregovanej lokalite s
pritomnost'ou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby. “( Mgr. Petra
Durinova, Odbor Parlamentny institut K NR
SR str.5)Perspektivne  najzavaznejSou
marginalizovanou, znevyhodnenou, resp.
zranitelnou skupinou su jednoznacne
seniori. Je otazne aka bude uroven
zdravotnych a socidlnych sluzieb pre tito
skupinu obyvatel'stva v nasledujuicom

desatroci, ked’ uz dnes baddme najmi v
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zdravotnych sluzbach zretelny pokles
rozsahu, Urovne a ochote ich seniorom
poskytovat  oproti minulym  rokom.
(HEGYI, 2013). ZraniteInost seniorov
spoc¢iva v pritomnosti deficitu zdravotného
alebo socidlneho na jednej strane a
nedostatocne;j, neprimerane;j alebo
nespravnej reakcie spolocnosti na tento stav.
K znevyhodneniu seniorov v spolo¢nosti
prispievaju zvlastnosti ochoreni vo vysSom
veku, chronické ochorenia, chudoba a mala
tolerancia  spoloCnosti  voCi  seniorom

(HEGYI, 2013) .

Bezdomovci

Bezdomovci su socidlne stigmatizovani a
Casto sa stavaju ter¢om nenavisti, nasilia a
kriminality. Je medzi nimi ¢oraz viacej deti,
migrantov, prisluSnikov minorit, Zien a
niekedy aj celé rodiny. Bezdomovci alebo
tulaci, stojaci ¢1 kl'a¢iaci na rohoch ulic, pred
kostolmi, alebo v mrazoch prespavajlici na
lavickach nam pripominaju chudobu,to, kam
sa ¢lovek moze dostat, ak pride o strechu
nad hlavou z r6znych pri¢in. Benova (2004)
vysvetl'uje, ze ,,strata domova a nasledna
strata socidlnych vézieb na véacSinové
spolo¢enstvo odsuva bezdomovcov na okraj
spolocnosti. T4 vo€i nim zaujala prevazne
negativne postoje, pripisuje im negativne
vlastnosti, ktoré pramenia i z toho, Ze
bezdomovci

nedodrzuji  pravidla a
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dostatocne sa neriadia normativnym
poriadkom spolocnosti, v ktorej Ziju.
“Bezdomovci si vyberaju rdzne miesta,
mnohokrat to stvisi s mierou ich socidlnej
exkluzie. Niektori bezdomovci vyhl'adavaju
opustené miesta, su samotari a v meste su
nenapadni. Ini vytvaraju skupiny, naruSaju
svoje okolie, ked’ze uzivaju alkoholické
napoje a zdrzuju sa na verejnych
priestranstvach, st spolo¢nost'ou vnimani a
priestor mesta Casto naruSuji a menia.
Bezdomovci prebyvaju vol'ne v priestore, na
zemi, v stane, v improvizovanom pristresi,
vo velkych kartonoch, v smetnom kosi, v
parku, na lavickach. Vo vic¢sich mestach su
typické stany z plachiet, prikryvok v
blizkosti priemyselnych a institucionalnych
pasmovych nehnutel'nosti ako su zelezni¢né
stanice. Bezdomovci sa mézu koncentrovat’
aj v chudobnych mestskych $tvrtiach. Casto
sa zdrziavaji v opustenych objektoch a
neobyvanych ~ domoch.  Niektori sa
zdrziavaji a ziju vo vozidlach, nakladnych
automobiloch, docasne, alebo pri strate
domova aj dlhodobo. Vyskytuji sa aj na
verejnych miestach ako si autobusové a
vlakové  stanice, verejné  kniZnice,
nemocni¢né haly alebo cakarne, v
priestoroch vysokych §kol alebo univerzit a
24- hodinovych podnikoch. V pripade, Ze si
zabezpecia nejaké financie, mozu prebyvat’

aJ v lacnych ubytovniach a penzionoch.
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Mnohi doc¢asne spia u priatelov, znamych
alebo rodiny, ,na gauci“, st to skryti
bezdomovci, ktori takto koluju. Dalsie
skupiny bezdomovcov byvaju \%
podzemnych tuneloch, v opustenych
metrach. Tieto miesta nie su vhodné na
udrziavanie socidlnych vztahov, tvorenie
z4zemia a rozvoj osobnosti ¢loveka. Tieto
skupiny bezdomovcov byvaji najviac
poznaceni socialnou exkluziou.

Na Slovensku sa konkrétne venuji
bezdomovectvu a dal$im komunitam
zviacsa obcianske zdruzenia a neziskové
organizacie, a ak je v meste terénna socialna
praca. Medzi zariadenia, ktoré¢ prevadzkuju,
patria noclaharne, utulky a nizkoprahové
zariadenia. Sucasnd kapacita socidlnych
zariadeni zameranych na pomoc 'udom bez
domova je nepostacujica, nereaguje na
komplexné zabezpecenie potrieb spojenych
s cielom reintegracie bezdomovcov do
bezného Zivota. Z tohto pohl'adu sa javi ako
najvyraznej$i problém, absencia podpory
sluzieb

komplexnych spojenych  so

zakladnym stupiom reintegracného
procesu. V mestach chybaju denné centra a
terénna socidlna praca. Chyba podpora
byvania v podobe azylovych domov, domy
na pol ceste, chrdnené¢ byvanie, nijomné
byty preto praca stouto komunitou pre
profesionalov je naro¢na smerom k

dosiahnutiu cielov K zlepSeniu situacii.
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Pomahajtce profesie

Pod pomocnymi profesiami sa rozumeju
r6zne druhy terénnej a komunitnej socialne;j
prace, ¢innosti pracovnikov komunitnych
centier, pedagogickych asistentov ucitela,
odbornych zamestnancov Vv materskych,
zakladnych strednych skolach, asistentov
podpory zdravia a miestnych obc¢ianskych
poriadkovych  sluzieb v  obciach s
marginalizovanymi romskymi komunitami.

Terénna socialna praca (d’alej len TSP) je
vykonavana mimo inStitGciu, V Ktorej
socialny pracovnik pracuje. Je to praca
s klientom,  alebo  jeho  rodinnymi
prislusnikmi  priamo v jeho rodinnom
prostredi, /seniori, bezdomovci/navsteva
Klienta na pracovisku, domacnosti, $kole,
vSade tam, kde sa klient bezne vyskytuje,
navsteva pestunskych rodin, alebo navsteva
VvV roznych instituciach, s ktorymi socidlny
pracovnik nie je v pracovnom pomere.
Klienti TSP deti

amladez, rodina, zdravotne postihnuti,

chori a umierajuci, stari 'udia a osameli stari

l'udia, drogovo zavislé osoby,
bezdomovci, prostitati  a homosexuali,
subkultury mladeze (patologicky
orientovani — drogova zéavislost’,
vandalizmus)  osoby vo vykone trestu

odnatia  slobody, deti amladez
Pojem terénna praca je S$irSi pojem nez

streetwork s ktorym sa Casto zamiena .
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Streetwork je metdoda zaradend do
terénnej socialnej prace, je to metdda
socialnej prace a zaobera sa rizikovymi
skupinami klientov, ktorych zivotny styl je
priamo spojeny s pouliénym zivotom-
bezdomovci, mladez.

V ramci vzdelavania a eliminovania
problémov v oblasti  vzdeldvania sa
vytvorili pozicie a priestor pre pomocné
profesie ako st  pedagogicki asistenti
ucitel’a a odborny zamestnanci na vsetkych
stuptioch $kol, rodicovsky asistenti ktori
pracuju nie len s detmi ale aj srodi¢mi.
V oblasti vzdelavania chudobnych  sa
stretavaju profesionali s problémami, ktoré
si nosia dlho so sebou aj domov .

Komunitné centrd v mestach a obciach,
ktoré Casto krat funguji priamo v komunite
a zameriavajii sa na podporu socialnej
inkluzie a pozitivhych zmien v obciach s
komunitami, na zvySovanie uplatnenia osdb
na trhu prace a na osvetovl a preventivnu
¢innost’.

Projekt =~ Zdravé  komunity,  ktori
zamestnava asistentov osvety zdravia,
podporuje pristup rémskej komunity Kk
zdravotnej starostlivosti, zvySovat’
povedomie o mozZnostiach zdravotnej
starostlivosti ¢i Standardov hygieny byvania.

Miestna obcianska poriadkova sluzba
(dalej ako MOPS) v obciach funguje

S ciel'om na posilnenie miestneho aktivizmu,
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podporu komunitného rozvoja, znizenie
pachania protispolo¢enskych konani a
predchadzanie vzniku konfliktnych situécii,
udrziavanie  verejného  poriadku  a
Standardnej kvality zivotného prostredia v
lokalitach, v ktorych ziju obyvatelia MRK.
Tieto  ciele mali byt  napliiané
prostrednictvom c¢innosti MOPS najmé v
ramci ochrany verejného poriadku, ochrany
sukromného a verejného majetku, ochrany
deti a mladdeze pred negativnymi javmi,
ochrany zivotného prostredia a zlepSenia
kvality zivota v lokalite a zlepSenie alebo
zabezpecenie plynulosti a bezpecnosti
cestnej premavky

Cinnost’ vysie uvedenych profesionalov
si vyzaduje v marginalizovanej komunite
poznanie Specifik a jazyk komunity, benefit
prace Roma s Romami Kk ulahceniu a
odburavaniu bariér pri praci Casto krat prave
Spominane veci sa stavaji problémom
tolerancie v pracovhom  time i
nepochopenia  danej  marginalizovanej
komunity sa stava problémom s klientom.
Préca s komunitou si vyzaduje
monitorovanie a pozorovanie -  zistenie
zranitel'nosti, osobitnych potrieb, informacii
pre  ucely  socidlneho  profilu a
prognozovania dalSej prace. Sledovat
atolerovat  kultirnu  orientdciu = —
oboznamovanie s klientom praktickymi

aspektmi kazdodenného zivota. Intervencia
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v krizovych situdciach potrebuje pristup
socialneho pracovnika — odbornika . Pri
vzniku krizovych situacii a poskytovania
informacii, rieSenia nedorozumeni
poradenstvo - orienticia v novej zivotnej
situdcii, pracovné a socialne poradenstvo nie
menej ako praca s rodinou potrebuje
komplexny pristup viacerych profesionalov.
Roézne situacie, napr. Skolskd dochadzka,
starostlivost’ o dieta je oSetrend asistentom
ucitela, odbornym zamestnancom a gj
terénnym socidlnym pracovnikom
popripade nejakou sluzbou v komunitnom
centre cez komunitného pracovnika. Praca
so zranitelnymi skupinami je na rdznej
urovni s nerovnomernou podporou od Statu.
Podl'a Specidlnych potrieb klienta
samostatného zvladania situdcie, napr.
bezdomovci, seniori, ktorym je mozne

nastavit  socidlnu  sluzbu  zdkonom
umoznenu. Zaujimavou pracou pomocnych
profesii st aj volnoCasové aktivity,
komunitné aktivity apraca S verejnostou,
ktoré su spajané so scitlivovanim verejnej
mienky na marginalizované komunity ¢o je
tiez naroCne v dneSnej Stigamtizovanej
spolo¢nosti.
Socidlne sluzby v marginalizovanych
komunitach - dopad na profesionala
situacie

Krizové a konfliktné

V komunitach st ¢astym javom. To, Ze sa
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vyskytuji, je prirodzené a neznamena to
automaticky, ze niekto zlyhal. Su vacSinou
ventilom pre nahromadené  napitie
prameniace z ich aktualnej zivotnej situacie
a z faktu, Ze sa nachadzaju v stagnujlcej
chudobe, beznadejnost’ v zlych zivotnych
podmienkach. Za bezné prejavy spravania
klientov sa popisuji slovné utoky, bitky,
ni¢enie  majetku-rozbijanie, rozdelenie-
rodin-kastovanie, seba poskodzovanie,
kradez, alkoholizmus a fetovanie a nasledne
komplikécie v komunikécii s pomahajucimi
profesiondlmi.  Zavaznostou a vyskytom
patologickych javov V marginalizovanych
komunitach je vnimand soCidlna sluzba za
velmi doéleziti na zaklade hodnét ako je
socialna spravodlivost’, I'udskéa dostojnost” a
medziludské vztahy. Jej uplatnenie je v
roznych rezortoch a oblastiach spolo¢nosti,
to znamena, bud’ inStituciondlne zastreSend
zédkonom stanovend, alebo realizovand cez
projekty, ktoré nie st zdkonom podmienené.
»Socidlna sluzba je odbornd cCinnost,
obsluzna ¢innost’ alebo d’alsia ¢innost’, alebo
subor tychto ¢innosti, ktoré su zamerané na:
- prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej
situdcie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej
socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity,
- zachovanie, obnovu alebo rozvoj

schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny
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zivot a na podporu jej zaclenenia do
spolo¢nosti,

- zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie  zékladnych  Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

- rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej
osoby a rodiny,

- prevenciu socialneho vylucenia fyzickej
osoby a rodiny, zabezpecenie starostlivosti o
dieta z dovodu situacie v rodine, ktora
vyzaduje pomoc pri starostlivosti o dieta.

Zabezpecenie nevyhnutnych podmienok
na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby na tucely tohto zakona
je  zabezpeCenie ubytovania, stravy,
nevyhnutného oSatenia, obuvi a nevyhnutnej
zékladnej osobnej hygieny.*

»docialna sluzba sa vykonadva najmi
prostrednictvom socidlnej préace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spolo¢enskych
vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socialnych sluzieb.* (zz/2008-
448)

Socidlny pracovnik a asistent socialnej
prace, ale aj ostatné vySSie uvedené
pomocné profesie pomahaju 'ud’om, ktori
sa nachadzaju v zloZitej zivotnej situdcii s
ohl'adom na vlastné zdroje, hranice a len do
tej miery, aby nebolo ohrozené zdravie
alebo bezpecie profesionalov.
Sprievodnym javom pomahajucich profesii,

socialnej prace nevynimajuc, je syndrém
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vyhorenia. Ide vlastne o stav extrémneho
vyCerpania socidlneho pracovnika, silného
poklesu jeho vykonnosti, prejavuje sa
vnuatorna rezignacia ¢l rozne
psychosomatické tazkosti. Moze zaCinat
frustraciou, ktord sa neskor premeni na
zlost, objavuju sa pocity uzkosti, strachu,
depresie az zufalstva. Syndrom vyhorenia
moze byt zapri¢ineny viacerymi faktormi:
svoju ulohu zohrava osobnost’ samotného
socidlneho pracovnika a poznanie vlastnych
limitov — k vyhoreniu moze dojst, ak ma
nevyrovnany vztah k svojej préci, prili§ si

9n 66

ju  pripusta“, trpi ,,mesiaSskym
komplexom — chce pomdct kazdému, aj nad
rdmec  svojich  moznosti, neziaujem
ziadatel'a berie ako vlastné zlyhanie a pod.
Dalej moZe byt vyhorenie sposobené aj
vonkaj$imi faktormi - denny osobny styk s
ludmi v taZzkych situdciach, pocity
marnosti  kvoli  dlhodobej negativnej
bilancii, ku ktorej prispievaju nasledovné
situacie: Klienti neprejavujuci zaujem o
akukol'vek ponukanu aktivitu (ktori moézu
byt aj v pasivnom odpore) — pri¢inou moze
byt ich osobné nastavenie, najcastejsie je to
skutoCnost, Ze Stat sa nedokéaze postarat’
a chci zamestnanie byvanie — veci, ktoré
pomdhajice profesie nevedia zabezpecit'.
Tomu potom zodpoveda aj ich pristup, napr.
K inym pontkanym aktivitam - opakujuce

sa konflikty a negativne situécie, ktorych
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rieSenie nie je v kompetencii socidlneho
pracovnika, absencia nastrojov, ktoré by
socidlnemu pracovnikovi pomohli situdcie
korigovat’ (napr. funkény sankcny, resp.
naopak motivacny/aktivacny systém);

Pre mnohych klientov je socialny
pracovnik ,,bleskozvodom® pre frustracie z
vysledku nezlepSenia situacie - konania,
nespokojnosti so sluzbami, ¢i celkového
nastavenia systému pomoci klientovi od
samospravy, uradov ak nespada do jeho
pola pdsobnosti. Kedze je vSak so
ziadatelmi v  najCastejSom  kontakte
spomedzi zamestnancov samospravy,
prirodzene jemu adresuju aj svoje staznosti
a nespokojnost’; nespravne chapanie roly
socialneho

pomocnych  profesii ,

pracovnika, projektovanie  rozdielnych
predstdv o socidlnej pomoci klientovi,
stavanie  socidlneho  pracovnika  do
,haraznikovej zony“ medzi klientov a

ostatnych zamestnancov.

Supervizia

Supervizia je poradenskd metdda

avytvara predpoklady a podmienky pre

profesiondlny rozvoj, vzdelavanie
a odborny rast zamestnancov
v pomahajucich profesiach v prospech

prace s 'ud'mi ,,Supervizia v socialnej praci
sa zviacSa chape ako poradenskd metdda

vyuzivana pre zabezpeCenie a zvySenie
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kvality profesijnej Cinnosti, respektive
kompetencie socialnych pracovnikov (Olah,
Schavel et al., 2009, s. 127). Ona vytvara
predpoklady a podmienky pre profesionalny
rozvoj, vzdeldvanie a odborny rast
zamestnancov v pomadhajicich profesidch,
pricom zaroven sluzi aj ako prostriedok
sebapoznania v prospech skvalitnenia prace
s 'ud'mi (Schavel, Tomka, 2010, s. 14)*

Matel Andrej uvadza ,, Jednym z
najucinnej§ich — ak nie  priamo
najucinnejSim — nastrojov socialnej prace je
socialny ~ pracovnik  alebo  socialny
poradca. A je to prave supervizia, ktora patri
k najacinnejSim nastrojom podpory a
pomoci socidlnym poradcom, socidlnym
pracovnikom a cez nich aj samotnym
klientom. Supervizia im pomaha pozerat’ sa
na svoju profesijni Cinnost z inej
perspektivy, k zamysleniu sa, sebareflexii a
nadobudaniu  nadhl'adu nad  svojou
¢innostou.*
ZBORNIKsocialnesluzbySkalica.pdf str.54

https://www.vssvalzbety.sk/userfiles/Ko
nferencie/ZBORNIKsocialnesluzbySkalica.
pdf str.54

Supervizia ma jeden hlavny ciel’, ktory je
spolo¢ny pre vSetky druhy supervizie a to
,udrzat' ¢i zlepsit’ kvalitu prace v profesii,
ktora vyuziva reflexiu samej seba.*

Za ucelom zvySovania profesionality

prace orgénov a zariadeni sociadlnopravnej


https://www.vssvalzbety.sk/userfiles/Konferencie/ZBORNIKsocialnesluzbySkalica.pdf%20str.54
https://www.vssvalzbety.sk/userfiles/Konferencie/ZBORNIKsocialnesluzbySkalica.pdf%20str.54
https://www.vssvalzbety.sk/userfiles/Konferencie/ZBORNIKsocialnesluzbySkalica.pdf%20str.54
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ochrany deti a socialnej kurately sa povinne
uskutoénuje program supervizii. Absencia
supervizie je pre profesionalov nebezpecna
vzhl'adom k udrzatel'nosti vykonu
profesiondlov, udrzanie dobrych vztahov
Sklientmi ¢i v time kolektivov a medzi

zriad’ovatelom .

Funkcie supervizie a ciele supervizie

Vzdelavacia funkcia sa vztahuje K
vzdeldvaniu pracovnikov, to znamend k
rozsireniu ich vedomosti a schopnosti ale
zérovenn aj k vyuzitiu predpokladov a
zruénosti do prace s klientom a do rieSenia
problémov, s ktorymi sa v praxi stretavaju.
Podla Havrdovej (2008) zmyslom tejto
funkcie supervizie je reflexia vonkajSich a
vnutornych faktorov pracovnika, s cielom
zvySovania odbornosti a kompetentnosti.
Vzdelavacia supervizia sa teda zaobera
ucenim supervidovaného pracovnika co
potrebuje vediet' pre zlepSenie vykonu a

skvalitnenie svojej prace. Spolu s podporou

podriadeného  nadriadenym  patri k
najstar$im konStituujicim prudom
supervizie.

Cielom je  zlepSenie  odbornej
kompetencie pracovnika - poradcu Vo

vztahu ku klientovi, priCom ako odbornu
kompetenciu chape vedomosti, schopnosti,

postoje a sebareflexiu pracovnika.
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Podporna funkcia kladie doéraz na
podporu pracovnikov a jej zmyslom je
pomoc pracovnikom pri  zvladani
emocionalnych problémov stvisiacich a ich
pracou. Tymto doéjde k posilneniu
sebavedomia a k zniZeniu frustracie
pracovnikov.

Ciel’om je povzbudenie k prekondvaniu
prekazok, budovaniu dobrého vztahu a
atmosféry, posilnenie a splnomocnenie
supervizanta - mobilizacia vlastnych sil a
energie.

Riadiaca funkcia Havrdova (2008)
uvadza, ze riadiaca funkcia je vyraznd v
internej  supervizii, ktorej cielom je
usmernenie  pracovnika v intenciach
stanovenych pravidiel a predpisov a
profesiondlnej praxe. Naopak v externej
supervizii je tato funkcia druhorada, ked’ze
externy supervizor nema jednak moc
vynutit’ kvalitu, ¢o ani nie je jeho ulohou.
Riadiaca funkcia je tiez napomocna pri
zavadzani novych metodik, pripadne pri
objaveni sa nedostatkov st’azujucich pracu s
klientom.

Ciel'om je skvalitnenie prace, ktord sa
dosahuje usmernovanim pracovnika -
poradcu, dodrZiavanim stanovenych
predpisov, pravidiel, zlepSenie timu alebo
organizécie. Taktiez mdze zahtiiat’ podporu
istoty poradcu v suvislosti s pracovnou rolou

a vykonom prace s klientom.
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Utastnici supervizie:

Komunitu supervizantov tvoria jedinci,
ktori st ucastnikmi stpervizie (supervizori
a supervidovani) . Matel Andrej uvadza
»dupervizia moze byt vel'mi odpora¢anym
nastrojom profesijného rastu odbornikov v
pomdhajucich  profesidch, moze byt
Standardom kvality socidlnych sluzieb, ba
dokonca aj nariadenim legislativy, ale nikdy
nebude uvedena do realnej praxe bez o0sob,
organizacii, inStitacii, ¢i skupin, ktoré si
budii vedomé jej vyznamu pre seba a
profesijni Cinnost’, ktort vykonavaju. V
socidlnych sluzbach nimi mozu byt’ socialni
poradcovia, socialni pracovnici a ini
pracovnici. Ak st ucCastnikmi supervizie
viaceri jedinci, hovorime o superviznej
skupine. Velkost skupiny je zavisla na pocte
supervidovanych, za ktorych je supervizor
zodpovedny. Podla Schavela by to vo
vSeobecnosti mali byt Styria alebo piati
supervizanti, vynimku moZu  tvorit’
supervizne stretnutia na  principe
balintovskych skupin (Schavel, Tomka,
2010, s. 29). Supervizor by mal byt’ vysoko
profesiondlny socidlny pracovnik, ktory
kond s vysokou mierou empatie, ucty,
pravdivosti, flexibility, zaujmu, zaujatosti a
otvorenosti (Olah, Schavel et al., 2009, s.
127). Supervizori neposkytuju klientovi
priame sluzby, ale nepriamo ovplyviiuju

sluzby, ktoré st klientovi poskytované
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priamo supervidovanym (Schavel, 2010b, s.
10)

Supervizia je Vv sucasnosti legislativne
upravena zakonom ¢. 305/2005 Z. z. o
socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov.
Podrla tohto zakona za ucelom zvySovania
zariadeniach

profesionality — prace v
vykondvania  opatreni  socidlnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately (detsky
domov, detsky domov pre maloletych bez
sprievodu, krizové stredisko, resocializacné
stredisko) vypracuva a uskutocnuje program
supervizie. Sucastou programu supervizie je
aj sposob zabezpecenia tohto programu (por.
§ 47, ods. 7). Podobne aj zakon ¢. 448/2008
Z. z., podl'a ktorého poskytovatel’ socialnej
sluZzby je povinny na el zvySenia odborne;j
urovne a kvality poskytovanej socialnej
sluzby vypracovat’ a uskuto¢iiovat’ program
supervizie (§ 9 ods. 10). Je to jednym zo
Standardov kvality poskytovania socidlnej
sluzby.

InStiticie a organizacie poskytujice
socidlne sluzby uvedené¢ v zikone ¢.
448/2008 Z. z. uskutocnuju superviziu
zékonnou povinnost'ou. Vzhl'adom na druhy
socialnych sluzieb st v zdkone uvedené :
noclahdren, utulok, domov na pol ceste,
nizkoprahové denné centrum, zariadenie
zariadenie

nudzového byvania,
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podporovaného byvania, zariadenie pre
seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby,
rehabilitacné stredisko domov socialnych
sluzieb, Specializované zariadenie, denny
stacionar, opatrovatel’ska sluzba,
monitorovanie a signalizdcia potreby
pomoci, krizovd pomoc poskytovana
prostrednictvom telekomunikacnych
technologii, odl'ahcovacia sluzba, pomoc pri
zabezpeCeni  opatrovnickych prav  a
povinnosti, poskytovanie socialnej sluzby v

integracnom centre.

Zaver

Praca s marginalizovanymi skupinami je
narocnd ado terénu st nasadené rozne
pozicie, ktoré sa potykaju s problémami
klientov z komunit a prezivaja s nimi ich
nepriaznivé situdcie. Ako sme opisali
najvacsiu  marginalizovani  komunitu
Romov, kde je v teréne okrem socialnych
pracovnikov vela dalSich napomocnych
v oblasti

profesiondlov vzdelavania,

zdravia, MOPS, terénni  pracovnici,

komunitné sluzby, arozne neziskové

organizacie, ktoré pracuji dennodenne

V komunite  ostdvaji  bez  podpory
supervizie. Po rozhovoroch o)
zamestnancami okrem stretnuti

S nadriadenymi alebo regionalnymi

koordinatormi, ktori vedi  spolo¢né

stretnutia na  baze  konzultacie ¢i
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poradenstva, zamestnanci st Casto krat

nevypocuty a neodventilovany
Z pracovného napdtia z bezvychodiskovych
situdcii akou je napr. segregacia alebo
chudoba. Chudoba, ktora sa nam nedari
odstranit’, obmedzuje Sance I'udi naplno
rozvijat' svoj potencial. Napriklad, deti
vyrastajuice v chudobe su nachylnejsSie na
choroby, dosahuju horsie vysledky v skole,
deti zazivaju netspech a stava sa z nich
dalsia generacia ohrozena
nezamestnanostou a dlhodobou chudobou .
Koloto¢ neuspechu prace profesionalov
okrem vyhorenia ,méze dojst aj K
poskodzovaniu klientov a celkovému
znizovaniu kvality poskytovanej sluzby,
medzi ktoré patri aj praca pedagogickych
asistentov,

asistentov, rodicovskych

odbornych zamestnancov, ucitelov ktori
pracuju s MRK, Miestne obcianske
poriadkové  sluzby, asistenti podpory
zdravia, praca streetworkerov, ktori ktori
funguju bez prestdvky v teréne. Praca
s marginalizovanou komunitou, na zaklade
a z hl'adiska

psychohygieny by mala byt

staZenych podmienok
kompenzovand moZno prave moznost'ou
zucastnit’ sa pravidelnej supervizie. Nabrat
nova energiu, vylepsit’ svoje profesionalne
ego, zrucnosti, Vztahy na pracovisku, alebo
s klientom, zaroven vychutnat' si pocit

podpory a osobného rastu pod taktovkou
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supervizie, ktora absentuje pri viacerych
pomahajucich profesiach
v marginalizovanych komunitach anie je
legislativne upravena. Asociacia
supervizorov  a socialnych  pracovnikov
uvadza: ,, Supervizia je uréena pre kazdého,
kto chce pomahat zodpovedne “ Kde
povinnost  zo zakona supervizia priamo
vyplyva len pre pracovnikov  detskych
domov a krizovych centier (Zakon ¢.
305/2005 o socidlnopravnej ochrane a
socialnej kuratele), pracovnikov
socialnopravnej ochrany a socialnej kurately
uradov prace, socidlnych veci a rodiny
(Zékon ¢&. 305/2005 o socialnopravnej
ochrane a socidlnej kuratele) a pracovnikov
zariadeni socidlnych sluzieb (Zakon ¢.
448/2008 o socialnych sluzbach) “Co je na
ostatné

Skodu, pre profesie,  ktoré

vykonavaju ¢innost’ priamo
v marginalizovanych komunitach. Ostava
verit v budicnost  klepSej  zmene
a pochopenia zo strany zamestnavatel'ov
OZ, neziskovych organizicii, ¢i samosprav
miest aobci, aka je dolezitd podpora

a profesionalny rast ich zamestnancov.
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vychovny pracovnik

K sucasnej pozicii na Urade

splnomocnenca vlady pre romske komunity

kde posobim od r. 2013 som sa dostala cez

moju prax aosobné skusenosti s MRK.

Momentalne pracujem ako Regionalny

koordinator Narodného projektu PRIM II.

ktory je zamerany na predprimarne

vzdelavanie deti z MRK. Moja prax
TSP,  odborného

koordinatorka KC ,

lektorka

Zterénu v pozicii
pracovnika v KC,

vychovavatelky v CVC,
a konzultant  ka pre MPC, praca
facilitatorky Zenskych klubov a mentorky
pre OZ ako su Dive maky , ETP Slovensko,
NDI, mi priniesli viac skusenosti, zru¢nosti
ako kl'udna pozicia pedagdga, kde som
spoznavala deti aich rodiny. Dostala som
moznost’ spoznavat’ rozne lokality a Zivot
oby¢ajnych Tudi v marginalizovanych
komunitach, ktoré som mala na starosti a to,
7e som Romka hovoriaca romskym jazykom

som brala ako moj benefit pri praci
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S Romami. Prezivanie ich problémov
a monitorovanie ich zivota, byt jednou z
nich je pre mna najvac¢S§im prinosom pre
moj osobnostny rast a tiez prinosom pre
zamestnavatel'a-momentalne pre UV SR nie
je len moj vysokoskolsky titul. Moja praca
pre Kosicky a PreSovsky region spociva v
komunikacii so samospravou, s MRK,
pripravou  anastavenim  projektovych
zamerov ich realizovanim, obsadzovanim
volnych pozicii ¢i vedenim inkltzivnych
timov v MS. Mojou zal'ubou popri praci je
aktivne zapajanie Sa do kultirnej
a osvetovej Cinnosti romskeho jazyka pre
siroki  verejnost, pre pedagogickych
zamestnancov aj cez spolupracu s SPU.V
rdmci mojej naplne prace bolo vzdy zapajat
iné organizacie a riesit’ problémy v lokalite
komplexnym  pristupom cez  rdzne
pomahajlice profesie, angazovat’ rémsku
komunitu. Zapajanim do spoluprace s NDI
cez SGI som pracovala na vyskume, ktory
sa realizoval v lokalitich s MRK v oblasti
vzdelavania  a Citatel'skej  gramotnosti.
Profesne sa snazim byt uzito¢na pre svoju
komunitu obzvlast pomdct’ nasim 'udom zo

segregovanych osad.



