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Abstrakt:

Zaverena praca Supervizia a praca
S rdbmskou komunitou rozobera
problematiku socialneho vylucenia
Specifickej  cielove;  skupiny, jeho
determinanty  adopady  rozSirovania
celkovej  marginalizdcie. = Predmetom

zamerania a zaroven vyskumu je nastroj
supervizie, ktory je implementovany
Vjednotlivych ~ ndrodnych  projektov,
konkrétne s osobami, supervidovanymi,
ktory pracuji v roémskych komunitach..
Popisuje dimenzie a formy, priiny a
dosledky socidlneho vylucenia vo vytycenej
danej oblasti. Cielom je na zaklade
ziskanych poznatkov odporucit’ a navrhnut’
moznosti skvalitnenia nastrojov, moznosti

a podmienok samotnej aplikécie supervizie.

Abstract

Final thesis Supervision and work with the
Roma community discusses the issue of
social exclusion of a specific target group,
its determinants and the effects of
expanding the overall marginalization. The
subject of focus and research is a tool of
supervision, which is implemented in
individual national projects, specifically
with supervised persons who work in Roma
communities. It describes the dimensions
and forms, causes and consequences of
social exclusion in the given area. The aim
is based on the acquired knowledge to
recommend and suggest possibilities for
improving the tools, possibilities and
conditions of the application of supervision

itself.
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Uvod

Napriek tomu, Ze Rémovia st su¢astou
slovenskej spoloc¢nosti uz niekol’ko storoci,
postoj Slovakov k tomuto etniku sa stale
ukazuje ako rozporuplny. V prejavenych
postojoch  prisluSnikov  majority  voci
romskej menSine je moZné pozorovat
Siroku Skalu ¢asto protichodnych tendencii.
Od aktivistickej rétoriky excitovanych
zastancov za prava mensin, cez romanticky
ladeny obdiv k Zivotnému §tylu Romov, az
po rasistické a diskrimina¢né konanie,
ktorého nositelia zarad’uju vsetkych Rémov
do skupiny tazkych a neprispdsobivych
"spoluobCanov". Spoluzitie Roémov a
Slovakov je stale pIlné konfliktov a mnoho
Roémov sa nasledkom neschopnosti
zvladnut' naroky majoritnej spolo¢nosti
ocitd na periférii. Na okraji pracovného
trhu, vzdelavacieho systému, ale aj
mestskej Stvrte ¢i mesta, v ktorom doteraz

zili. Roémske rodiny sa v poslednych
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patnastich rokoch casto nachadzaju v
situdcii  socialnej exkluzie, ktoré je
charakterizované nedostatkom prilezitosti
stat’ sa sucast’ou spolocnosti alebo zniZzenou
schopnost’ou na tieto prilezitosti dosiahnut’.
Pri¢cin prepadu rémskych rodin na
pomyselné socidlne dno je vela a
prislusnost’ k odlisnému etniku je len
jednou z nich. Naviac, je v prostredi
dlhodobo koncentrovanej nezamestnanosti,
zlych  bytovych podmienok, nizkeho
vzdelania, kvalifikacie a  socialno-
patologickych javov tazké rozpoznat
pri¢iny od nasledkov. Socidlne vylucené
romske rodiny sa bezne stretavaju s
viacerymi problémami naraz, stratou
zamestnania, byvania, vysokej zadlZenosti,
nepriaznivym zdravotnym stavom,
nedostatkom  financnych  prostriedkov,
neuspechom deti v §kole, detskou drogovou
zévislostou a pod.
mestach

V sti€asnosti v mnohych

aobciach s pritomnostou  rémskych
komunit prebiehaji nérodné projekty
zamerané na terénnu socidlnu pracu
a komunitné sluzby poskytované
Vv komunitnych centrach. V tejto praci sa
chceme zamerat' na pracu pomahajticich
profesiondlov v romskych komunitach ako
aj na nastroje podpory socidlnym

pracovnikom v podobe supervizie.
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Supervizia

Prva otazka, na ktori mdéZeme hladat’
spolo¢nu odpoved’ je epistemologického
charakteru a mohla by zniet: ,Co je to
supervizia?* RozSirime ju vSak o
Specifikaciu na oblast’ nasho profesijného
zaujmu do podoby: ,,Co rozumieme
superviziou v socialnej praci a socialnych
sluzbach?“ Ak by sme iSli cestou
etymoldgie, hladali by sme vyznam v
spojeni dvoch latinskych slov: super a
videre. Prislovka super vyjadruje v latin¢ine
poziciu alebo miesto nachadzajuce sa hore,
navrchu, zhora, nad inym objektom.
Latinské sloveso video, videre oznacuje
¢innost’ spojenu so zrakovym zmyslovym
vnimanim: vidiet, hladiet, pozerat sa,
divat sa. Supervizia by potom vo
vSeobecnosti  oznaCovala  akykol'vek
nadhl'ad zhora, teda z inej perspektivy nez
je pohlad toho, kto pozerd na istu
skutocnost’ len z perspektivy ,,toho dolu®. V
spolo¢nosti a organizaciach, ktoré su prisne
hierarchicky usporiadané a kde su doleziti
,ti hore”, pojem supervizia nezriedka
evokuje a asociuje kontrolu a dohlad. S
takymto vyznamom supervizie by sme sa
stretli v historii a niektorych profesiach. V
socialnej préaci vSak patri medzi doblezité
etické zodpovednosti ,,prvoradost’ zaujmu o
klienta® (teda ,toho dole®). Jednym z
najucinnejsich - ak nie  priamo

najucinnej$im — nastrojom socidlnej prace
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je socialny pracovnik alebo socidlny
poradca. A je to prave supervizia, ktora patri
k najucinnej§im nastrojom podpory a
pomoci socidlnym poradcom, socidlnym
pracovnikom a cez nich aj samotnym
klientom. Supervizia im pomaha pozerat’ sa
na svoju profesijni Cinnost z ingj
perspektivy, k zamysleniu sa, sebareflexii a
nadobudaniu  nadhladu nad svojou
¢innostou.

Supervizia sa v socidlnej praci zvacsa
chape ako poradenska metoda vyuzivana
pre zabezpeCenie a zvySenie kvality
profesijnej ¢innosti, respektive

kompetencie

(Olah, Schavel et al., 2009, s. 127). Ona

socialnych  pracovnikov
vytvara predpoklady a podmienky pre
profesionalny rozvoj, vzdeldvanie a
odborny rast zamestnancov v pomahajicich
profesidch, priCom zaroven sluzi aj ako
prostriedok sebapoznania v  prospech
skvalitnenia prace s TI'udmi (Schavel,

Tomka, 1010, s. 14).

Ucdastnici supervizie

Supervizia moze byt velmi
odporuc¢anym nastrojom profesijného rastu
odbornikov v pomadhajucich profesiach,
modze byt Standardom kvality socidlnych
sluzieb, ba dokonca aj nariadenim
legislativy, ale nikdy nebude uvedena do
redlnej praxe bez o0sOb, organizicii,

institucii, ¢i skupin, ktoré si budi vedomé
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jej vyznamu pre seba a profesijni ¢innost’,
ktora  vykondvaji. Jedinci, ktori su
ucastnikmi  supervizie, sa  zvycajne
nazyvaju supervizanti. V  socidlnych
sluzbach nimi mo6zu byt socidlni
poradcovia, socialni pracovnici a ini
pracovnici. Ak su ucastnikmi supervizie
viaceri jedinci, hovorime o superviznej
skupine. Velkost' skupiny je zavisla na
pocte supervidovanych, za ktorych je
supervizor zodpovedny. Podl'a Schavela by
to vo vSeobecnosti mali byt Styria alebo
piati supervizanti, vynimku moézu tvorit
supervizne  stretnutia na  principe
balintovskych skupin (Schavel, Tomka,
2010, s. 29). Supervizor by mal byt vysoko
profesiondlny socialny pracovnik, ktory
kond s vysokou mierou empatie, Ucty,
pravdivosti, flexibility, zdujmu, zaujatosti a
otvorenosti (Olah, Schavel et al., 2009, s.
127). Supervizori neposkytuju klientovi
priame sluzby, ale nepriamo ovplyviuji
sluzby, ktoré st klientovi poskytované

priamo supervidovanym (Schavel, 2010b, s.

10)

Profesionalita supervizora

Kvalifikacné predpoklady supervizora
na Slovensku upravuje na Slovensku zdkon
¢. 448/2008 Z. z. Superviziu podla neho
vykonava fyzickd osoba, ktord ma
vysokosSkolské vzdelanie ziskané stidiom v

bakaldrskom Studijnom programe alebo
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magisterskom Studijnom programe
zameranom na socidlnu pracu, socialnu
pedagogiku, Specialnu pedagogiku,
liecebni pedagogiku, psychologiu, alebo
ma uznany doklad 0 takom
vysokoSkolskom vzdelani vydany
zahrani¢nou vysokou Skolou a absolvovala
odbornu akreditovanu pripravu supervizora
v oblasti socidlnej prace alebo poradenske;j
prace. (por. § 84 ods. 8). V sucasnosti
poskytuje  akreditované  vzdelavanie
supervizorov v socialnej praci v rozsahu
240 hodin Asocidcia supervizorov a
socialnych poradcov a Institat dalSieho
vzdelavania socidlnych pracovnikov pri
Vysokej Skole zdravotnictva a socidlnej
prace sv. AlZzbety v Bratislave (Schavel,
2010b, s. 93). Supervizor by sa mal
permanentne vzdelavat, pricom conditio
sine qua non jeho rozvijajicej sa
kompetencie by mala byt jeho vlastna

super-supervizia.

Etika v supervizii

Supervizia ako osobita metdda socidlne;j
prace a Specificka cinnost' socialnych
pracovnikov si vyzaduje osobitu eticka
pozornost’. Medzi jej kIicové hodnoty patri
kompetencia, dolezitost’ I'udskych vztahov
a dovera (Matel, Roman, 2010). Podla
Schavela (2010, s. 339) je etickym
zavizkom

supervizora vyhoviet

opravnenym poziadavkam
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supervidovaného, objektivne a spravodlivo
ohodnocovat’, vyhnit’ sa zneuzitiu moci a
aplikovat’  superviziu  svedomito a
zodpovedne. Ulohou supervizora je chranit
zaujmy klienta. Supervizorovou
povinnostou je aj vyhnut sa dvojitym
vztahom so supervidovanymi, najmi

sexualnym.

Rola supervizora

V britskom aj australskom etickom
kédexe socialnej prace (2002) najdeme
zmienku, Ze rola supervizora modze byt
vychovné, podpornd, rozvojova a zamerana
na cinnost' socidlneho pracovnika (In:
Mitel, Roman, 2010). Osobitost’ supervizie
vychéadza najmai z jej Specifickych cielov a
funkcii. Pred vySe Sestdesiatimi rokmi
zdoraznil Robinson (1949) vychovné
(edukacné) ciele supervizie v socidlnej
praci. O nieCo neskor sa zacali akcentovat’
jej riadiace (administrativne) aspekty, ktoré
zahfnali usilie o kontrolu a koordinovanie
socialnych pracovnikov pri vykone svojho
povolania. Kadushin (1976) k tymto dvom
pridal podpornt funkciu, ktord zahfna
emocionalnu oporu a podporu v pracovnych
tazkostiach (Shulman, In: Edwards et al.,

2004, s. 2373).
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Vzt’ahové ramce supervizie

V procese supervizie sa jej ucastnici
nachddzaju vo viacerych vztahovych
ramcoch, ako vyjadruje schéma ¢. 1.
Supervizor je vo vzajjomnom a
dynamickom vzt'ahu k supervizantovi, resp.
jednotlivym ¢lenom superviznej skupiny,
d’alej k zadavatelovi supervizie (ak nie je
identicky so supervizantom), profesii a
profesijnej komunite. Okrem toho je nutné
v supervizii prihliadat’ na vzdjomné vzt'ahy
medzi Clenmi superviznej skupiny a v
neposlednom rade na vzt'ahy
supervidovanych socialnych pracovnikov
ku klientom (Matel, Roman, 2010).

Doélezitost” T'udskych vztahov patri v
stiCasnosti  medzi  klucové  hodnoty
supervizie v socidlnej praci. Model
supervizie zaloZenej na vztahu je blizky
teorii  socidlnej] prace zaloZenej na
vztahoch.  Supervizia, podobne ako
poradenstvo a terapia, je procesom
spoluvytvaranym v ramci  vztahu
(Hawkins, Shohet, 2004, s. 44). Dolezitost’
,.kontextu vzt'ahov*

zdoraziioval aj Kadushin (1976, s. 21).

pozitivnych



Mgr. Tomas Scéuka

Supenizant |

/

Socidlno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum

Zadavatel supenizie

Zakonna opora supervizie

Legislativna tUprava supervizie je Vv
sucasnosti upravena zakonom ¢. 305/2005
Z. z. o socidlnopradvnej ochrane deti a o
socialnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov. Podla neho sa za ucelom
zvySovania  profesionality  prace v

zariadeniach vykonavania opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej

kurately (detsky domov, detsky domov pre

maloletych  bez  sprievodu,  krizové
stredisko, resocializacné stredisko)
vypraciva a  uskutoiiuje = program

supervizie. Sucast'ou programu supervizie
je aj sposob zabezpecenia tohto programu
(por. § 47, ods. 7).

Podobne aj zdkon ¢&. 448/2008 Z. z.
priniesol na Slovensku délezitu legislativnu

oporu pre superviziu v zariadeniach

N
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socialnych sluzieb. Podla neho

poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny na
ucel zvySenia odbornej Urovne a kvality
poskytovanej socialnej sluzby vypracovat’ a
uskutocniovat’ program supervizie (§ 9 ods.
10). Tato sa stala jednym zo Standardov

kvality poskytovania socialnej sluzby.

InStitucie poskytujiace socialne sluzby

Vzhladom na inStiticie a organizacie
poskytujiice socidlne sluzby uvedené v
zékone €. 448/2008 Z. z. je uskutociiovanie
supervizie zakonnou povinnostou.
Vzhl'adom na druhy socialnych sluzieb st v
zakone uvedené nocl'aharen, tulok, domov
na pol ceste, nizkoprahové denné centrum,
zariadenie nadzového byvania, zariadenie
podporovaného byvania, zariadenie pre
zariadenie

seniorov, opatrovatel’skej

sluzby, rehabilitatné stredisko domov
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socidlnych sluzieb, Specializované
zariadenie, denny stacionar, opatrovatel'ska

sluzba, monitorovanie a signalizacia

potreby  pomoci,  krizovd  pomoc
poskytovana prostrednictvom
telekomunikacnych technologii,
odl'ah¢ovacia  sluzba, = pomoc  pri

zabezpeceni  opatrovnickych prav a
povinnosti, poskytovanie socidlnej sluzby v
integracnom centre.

Ak sa v tychto zariadeniach nerealizuje
supervizia, nejde len o porusovanie zakona.
Socidlnym pracovnikom nie je umoZnené
pouzivanie jedného =z najdolezitejSich
nastrojov profesijné¢ho rastu, celozivotného
vzdelavania a zvySuje sa riziko vzniku
syndrému vyhorenia. Konecnym
dosledkom moéze prist k poSkodzovaniu

klientov a celkovému zniZovaniu kvality

poskytovanej sluzby.

Terénna a komunitna socialna pracav

romskej komunite

V oboch pripadoch ide o pracu v
prirodzenom prostredi klienta/klientov, ,,v
teréne. Pod pojmom prirodzené prostredie
rozumieme miesto, miesto ktoré klient
doverne pozna a travi tam vel'a ¢asu. Ak je
nasim  klientom  Rom  Zijci v
marginalizovanej komunite — bude s
najvacsou pravdepodobnostou  jeho

prirodzenym  prostredim  prave  ona.

Vyhodou prace v prirodzenom prostredi je,
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ze pracovnik sa obozndmi aj so socidlnym
kontextom klienta, mé priestor k tomu, aby
porozumel, ako méze Zivot v chudobnej a
socidlne vylucenej komunite ovplyvnit
konanie cloveka. Svoje sluzby ponuka
priamo Vv prostredi, kde problémy existuji a
vidi klienta ako sa s nimi vysporaduva.
Samozrejme, to ma aj svoje rizika,
spomenuli sme ich v inych Castiach tejto
kapitoly.  Dolezit¢  je  priestorové
zabezpecenie socidlnej prace v teréne.
Diskusia o vyzname kancelarie socidlneho
pracovnika v romskej komunite je uz dnes
uzavreta — kancelaria patri medzi zékladné
podmienky pre realizaciu socialnej prace v
teréne. Poskytuje pracovnikovi aj klientom
bezpecie a stkromie, ked ho potrebuji
(zndme su sktisenosti terénnych socialnych
pracovnikov, ktori ak nemali kancelariu,
marne hl'adali stikromie na rozhovor s
klientom); je stabilnym miestom, kde mdézu

klienti pracovnika n4jst’; je priestorom, kde

pracovnik vykonava niektoré zo svojich

uloh  (napr. administrativne  ukony,
konzultacie s inymi odbornikmi atd’.).
Nézory na  umiestnenie  kancelarie
socidlnych pracovnikov (alebo

komunitnych centier) v romskej komunite
sa roznia. Casto je kancelaria socialneho
pracovnika umiestnena v komunitnom
centre, ktoré ma najmid v segregovanych
komunitach osobitny vyznam. Komunitné

centrum, plni mnohé funkcie, aj funkciu
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absentujuceho ,,verejného priestoru® (tu sa
mozu realizovat’ verejné zhromazdenia
komunity, komunitné planovanie, stretnutia
ku  komunitnym  projektom, atd’.).
Komunitné centrum, je podla Matouska
(2003): ,Zariadenie poskytujuce
ambulantné programy, o ktor¢ je v miestne;j
komunite zaujem, a ktorych cielom je
vzdelavanie, pestovanie Zzaujmov,
obcianskej svojpomoci, ¢i rieSenie urcitého
problému.* Zakon o socialnych sluzbéch
definuje komunitné centrum ako sluzbu na
rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie
fyzickej osoby. Terénna socidlna praca aj
komunitna socidlna praca v komunitnom
centre sit v kompetencii obci a patria medzi
zakladné formy socialnych sluzieb (Medzi
zakladné formy socidlnych sluZzieb patria
terénne, ambulantné a pobytové ). Obe
sluzby su:
e metodami socialnej prace
e poskytované v prirodzenom
prostredi klienta
e zamerané na zmieriovanie
socialneho vylucenia alebo jeho
prevenciu
e nastrojmi na rieSenie

socialnych problémov

Terénna socialna praca (TSP)

Terénna socialna praca sa v Slovenskej
republike zacala rozvijat az v druhej

polovici 90. rokov spolu s d’alSimi druhmi
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socidlnej prace pdsobiace v prirodzenom
prostredi klienta. V odbornej literature je
mozné najst niekolko roéznych definicii
terénnej  socidlnej prace, jednu z
najvystiznejSich uvadza Matousek (2003, s.
242): "Terénna socidalna praca je socidlna
praca s rizikovymi jednotlivcami alebo
skupinami  vykondvana v prirodzenom
prostredi klientely socidlnych pracovnikov.
Sucastou TSP su: depistdz, nadvdzovanie
kontaktov, poskytovanie socialnej pomoci,
mapovanie lokality vratane zberu dat,
analyzy —a  sumarizacia  poznanych
informacii o pricinach, charaktere a
intenzite nepriaznivej socidlnej situdcie
cielové skupiny. V optimdlnom pripade
moze TSP ovplyvnit rizikové spravanie
resp. zivotny $tyl klientov. Cielom TSP byva
aj napojenie klientov na iné Specializované
sluzby."”

Sposob poskytovania terénnej socidlnej
prace vychadza z redlneho predpokladu, ze
pocet socidlnych pracovnikov
poskytujucich poradenstvo v zdzemi svojej
kancelarie je primerany a ich ponuky
vyuzivaju efektivne l'udia, ktori st schopni
tento typ sluzby samostatne vyhladat’.

Terénny socidlny pracovnik vSak pracuje
s uplne odlisnou ciel'ovou skupinou. Ide o
prevazne jedinca ¢i rodiny zdielajuci k
intiticiam ¢i uz Statnym alebo neStatnym,
znaénil nedoveru. Z toho dovodu sa na

"kamenné" poradenské inStitlicie obracaju
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az v pripade krajnej nudze alebo vo chvili,
ked’ su na to represivne mocou printteni.
Ambiciou

poskytovatel'ov terénne;j

socialnej prace je poskytovat’ klientom

-----

dopadom. NeoddeliteInou sucastou
terénnej socidlnej prace je vykonavanie
aktivnej depistaze potencidlnych klientov.
(Klenovsky, 2006). Teda vyhladévanie
I'udi, ktori o existencii alebo zamerani
sluzby nevedia, obavaju sa pracovnika
oslovit sami, st k pomoci zvonku
nedovercivi, ¢i majli obavu zo stigmatizacie
a odstidenia za svoje problémy. Skutocnost,
ze sa TSP pohybuje v blizkosti ich bydliska,
komunikuje so  susedmi,  poskytuje
informéacie napr. o planovanom predaji
domov, umoziuje tymto l'udom vstlpit’ s
pracovnikom do neformalneho rozhovoru,
polozit’ jednoduchu otazku, otestovat’ jeho
doveryhodnost a  spdsob  rokovania.
Nasledne je potom mozné si v pripade
zaujmu dohovorit’ prvii konzultaciu. Pomoc
sa tak klientovi dostdva v pre neho
bezpecnom prostredi jeho domova, kde je
on sam autoritou a prekladatel'om reality na
rozdiel od nezrozumitel'ného formalneho
prostredia uradov. (Brnula, 2013)

Cielom terénnej socidlnej prace je
zastavit socidlny prepad klientov, Vv
idealnom pripade ich situdciu vyrazne
zlepsit. Vyslednym efektom spoluprace s

klientom by mal byt ¢o najvacsi vhlad
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klienta do vlastnej socialnej situacie, s
uvedomenim si dovodov, ktoré k socidlne
tazivému stavu viedli, a ktorym bude klient
vo svojom dalSom zivote predchadzat’,
alebo ich aspon v Co najvicSej miere
eliminovat. Klient je pritomny a aktivne
zapojeny v celom procese spoluprace s
terénnym socialnym pracovnikom a mal by
ziskavat’ schopnosti, ktoré mu umoznia v
budtcnosti ¢o najvacsiu mieru nezavislosti
na inStituciach a samostatnosti v rieSeni
problematickych  situacii.  (Klenovsky,
2006)

Zmyslom terénnej socidlnej prace vSak
nie je obsluhovat’ klienta v bezpecnom
prostredi jeho domova, prindsatt mu
informaécie, zrozumitel'né vyklady
majoritného sveta a rieSit’ jeho problémy
bez klientovho pri¢inenia. VZdy je potrebné
mat na mysli, ze klient by sa pocas
spoluprace s terénnym  socidlnym
pracovnikom mal naucit’ novym spdsobom
komunikacie, porozumiet’ chodu inStitacii,
ktorych sa obaval, pochopit svoje
obCianske prava aj povinnosti, dokazat
vyhl'adat’ informaciu ¢i pomocnu ruku v
pripade, Ze sa jeho problematicka situacia
bude opakovat’. K tomu je potrebné klienta
pocas celej doby spoluprace maximalne
splnomociniovat, zapojit' ho do jednotlivych
krokov veducich k rieSeniu situdcie a skor

nez autoritou mu byt podporou a partnerom
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pri rokovaniach a plénovani stratégie

d’alSieho postupu.

Klient terénneho socialneho
pracovnika
Klientmi terénnych socialnych

pracovnikov su jednotlivei ¢i rodiny, ktori
sa ocitli zroznych doévodov v tazkej
socialnej situdcii a maji snahu tento stav
zmenit. Zvy€ajne sa jedna o Romov s
nizkym vzdelanim a prijmami, ktori su
dlhodobo nezamestnani, zavisli na davkach
Statneho systému socidlneho zabezpecenia.
Pre spravnu formulaciu definicie klienta
terénnej socidlnej prace je potrebné uviest,
ze zatial Co véacSina klientov terénnych
socidlnych pracovnikov Narodnych projekt
zameranych pre romske komunity su
Roémovia, zd’aleka nie vSetci Romovia su
ich klientmi. Mnoho rémskych rodin

Vv Slovenskej republike Zije spdsobom,
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ktory sa od Zivota majority vyznamne
diferencuje, st integrovani do majoritnej
spolo¢nosti a  sluzby  socidlnych
pracovnikov ~ nikdy = nevyuziju. Je
pravdepodobné, ze mnohi z tychto
reprezentantov romskej strednej triedy sa k
svojej romskej narodnosti verejne nehlasi,
hoci sa za Romov povazuji. Odlisny vzhl'ad
a  tendencia  majoritnej  populacie
pausalizovat’ ich vSak rovnym dielom
vystavuje diskriminaénému pristupu zo
strany Statnych institucii 1 sukromnych
subjektov. Vdaka svojmu vzdelaniu a
zrucnostiam su vSak schopni orientovat’ sa
v slovenskom pravnom a spolo¢enskom
prostredi v podobnej miere ako ostatni
obyvatelia spadajici do ekvivalentnych
prijmovych skupin a nasledky nepriaznivej
zivotnej situacie dokazu vyriesit' s pomocou
nastrojov bezne dostupnych. (Levicka,

2004)

Uloha terénneho socidlneho pracovnika v romskej lokalite

Schéma - Uloha TSP vo vzt’ahu ku klientom
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Mnohozna¢nost  pozicie  terénncho
socidlneho pracovnika posobiaceho v
lokalitich obyvanych prevazne Romami
ohrozenymi socidlnym vylicenim, vyplyva
z definicie jeho profesie.

Nesétova (2002) hovori o TSP ako o
"moste” medzi klientom, teda miestnej
romskej minorite a majoritnym svetom
reprezentovanym Stitnymi a obecnymi
inStiticiami, neziskovymi organizaciami aj
sukromnymi subjektmi. Cinnost TSP je
mozné pre zjednodusSenie rozdelit’ na tri
zékladné urovne:

1. priamu prace s uzivatel'om sluzby,

2. nepriame aktivity v prospech
uzivatel'ov a

3. aktivity potrebné pre realizaciu a
rozvoj socialnej sluzby (Nedé¢lnikova, ed.,
2007, s. 15)

Na urovni priamej prace s klientom
vykondva TSP predovSetkym na zaciatku
svojho posobenia v lokalite depistaz, teda
aktivne vyhladdvanie a kontaktovanie
potencialnych klientov. V S$pecifickom
prostredi rémskych komunit je potom
najspolahlivejS$im sposobom ziskavania
klientov osobny kontakt a to priamo v
prostredi spontanneho bydiska klientov.
Doévera klientov v osobu TSP byva
umocnend, ak s jeho sluzby odporucané
niektorym z pribuznych, znamych alebo
pracovnikov 1inej organizacie, s ktorym

maju rodiny pozitivnu skusenost’.
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Zaver
Supervizia v socialnej praci predstavuje
vyznamny zdroj profesionalnej podpory pre
socidlnych pracovnikov, ktory napomaha
nielen profesiondlnemu

rozvoju

sposobilosti,  verifikovaniu  spravnosti
postupov, hladaniu alternativ, ale aj
ochrane pomaédhajiceho profesionala voci
syndromu  vyhorenia,  udrZzaniu a
zvySovaniu statusu profesie, k ochrane
klienta pred poskodenim, ¢i az zneuzitim a
zaroven k efektivnejSiemu vykonu socidlnej
prace. Ma svoju dolezitt ulohu pri
zachovavani dobrych Standardov prace,
zvySovanim kvality poskytovanych sluzieb
a tym aj naplfanim profesijnych
hodnét. Supervizia je metddou
kontinuadlneho rozvoja profesionalnych
sposobilosti socidlneho pracovnika, ktoré
dosahuje za pomoci kvalifikovaného
supervizora  prostrednictvom  reflexie,
podpory, superviznych metod a technik a
zaroven chrani socidlneho pracovnika pred
syndromom vyhorenia.

Autor sa prevazne stretdva  so
supervidovanymi, ktori s prevazne terénni
socialni pracovnici aterénni pracovnici.
KedZe autor pracuje ako regiondlny
koordinator pre NP TSP aTP, tak
spolupracuje na zozname TSP a TP na
skupinové alebo individualne supervizie.
Od zaciatku realizdcie NP TSP a TP sa

autor stretdva s pozitivnymi ohlasmi na
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stranu supervizora. Aj to je pozitivum pre
autora, aby do buducna presadzoval
pozitivny vyznam supervizie pomahajicich
profesiondlov  pracujucich v rémskych
komunitéch.

Praca  sromskou  komunitou  je
vyznamna tym, ze si vyzaduje Specificky
pristup pomdhajucich profesii. Pristup ku
klientom z romskych komunit si vyzaduje
davku empatie a porozumenia.

Kazda komunita ma svoje
charakteristiky, ktoré su vlastné len jej. Je
lahké  podlahnut  klamu  vonkajSej
podobnosti segregovanych rémskych osad
(vysoky pocet obydli na relativne malom
priestore, nevyhovujlce zivotné
podmienky...), no na zaklade vlastnych
skusenosti a informécii sprostredkovanych
pomahajicimi profesiondlmi v
»teréne vieme, ze aj priestorovo blizke
osady su niekedy velmi rozdielne. Preto
znalost’” problémov — spolo¢nych aj
individualnych, potencialu  komunity,
zivotnych podmienok, hodndt, lokalnych
spolocenskych noriem a kultirnych tradicii,
je pre socidlnu priacu nevyhnutna.
Orientacia vo vztahoch v komunite je
dolezitd pre budovanie sieti pomoci a
spoluprace (ako ukazujii antropologické
vyskumy v niektorych rémskych osadéach je
vel'mi dolezitd prislusnost’ k rodu a od nej
sa moéze odvijat’ aj vyber l'udi, s ktorymi

bude klient ochotny spolupracovat)).
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Autor Vv zavere prace poukazuje na
dodlezitost” podpory pomahajucich profesii
pracujucich v romskych komunitach ako
neoddelitelnt Cast’ implementacie
narodnych projektov = zameranych na

marginalizované romske komunity.
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