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Abstrakt: Clanok supervizia v terénnej
socialnej praci — moznosti a limity opisuje
naliehavost,  potrebu  a vynimocnost’
supervizie pri vykone terénnej socialnej
prace. Vprvom rade ozrejmujeme
Citatelovi pojem supervizia v terénnej
socialnej praci. Nasledne sa venujeme
formam a funkciam supervizie, hl'adame
ich  vyhody anevyhody. Nasledne
poukazujeme na vyznam = supervizie
Vterénnej socialnej praci a opisujeme
moznosti a limity vyuZivania supervizie
Vterénnej socialnej praci. Cielom je
analyza aktudlneho stavu supervizii
V terénnej socialnej praci s jej moznost’ami

a limitmi, s ktorymi sa v praxi stretavame.

Kracové slova: Supervidovany.
Supervizia. Supervizor. Terénna socialna

praca.

Supervision in field social work -

possibilities and limits

Abstract: The article supervision in field
social work - possibilities and limits
describes the urgency, need and
uniqueness  of  supervision in the
performance of field social work. First of
all, we clarify to the reader the concept of
supervision in  field social  work.
Subsequently, we focus on the forms and
functions of supervision, looking for their
advantages and disadvantages.

Subsequently, we point out the importance
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of supervision in field social work and
describe the possibilities and limits of
using supervision in field social work. The
aim is to analyze the current state of
supervision in field social work with its
possibilities and limits, which we

encounter in practice.

Key words: Supervised. Supervision.
Supervisor. Field social work.

Uvod

Terénna  socialna  praca  je
vykondvand v zna¢nej miere ovplyviuje
Zivoty jednotlivca, rodiny, komunity. Je
Casto vykonavana v socidlnom prostredi,
ktoré vykazuje vysoklli mieru neistoty.
Socialni pracovnici sa pri vykone svojej
profesie stretavaju s r0znymi
poziadavkami, ktoré st na nich kladené zo
strany samotné¢ho prijimatela, ale aj
institacii, ¢i kolegov. Vidime tak stret
medzi dvoma  pdlmi, ktorymi je
individudlny  zaujem  a inStituciondlna
starostlivost’ a podpora, ¢o mdze pdsobit’
protipolne. Terénni pracovnici a terénni
socialni pracovnici, rovnako ako aj ich
klienti, maju na kazdy vzniknuty problém
vlastny pohlad, ako aj jeho potencidlne
rieSenie, ¢o je mozné zohladiiovat pri

vybere moznych metod a intervenciach.
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Supervizia, ktora je vyuzivana
V socidlnej praci je vyznamnym faktorom
podpory  socidlneho pracovnika. Na
zdklade spravne vedenej supervizie
napomahame socidlnemu pracovnikovi,
alebo pracovnikovi v pomahajicej profesii
kjeho profesionalnemu rozvoju jeho
zruénosti a vedomosti prace s réznymi
skupinami klientov. Na zaklade vyuzivania
superviznych

pristupov  verifikujeme

spravnost’ stanovenych a vybratych
postupov a metdd socialnej prace, h'adame
flou nové alternativy v rieSeni nepriaznivej
situdcie prijimatela socidlnej prace aj
pracovnika.

samotného socialneho

V neposlednom rade je  supervizia
vyuZzivand ako vel'mi U¢inna metoda pri
preventivnych programoch, hlavne pred
vznikom syndromu vyhorenia. Nesmieme
zabudat’, ze supervizia musi ist’ ruka v ruke
s platnou legislativou SR v danej oblasti
amusi byt pruzna do tej miery, aby sme
nou dokézali ve'mi pruzne reflektovat’ na
zmeny apotreby spolo¢nosti, rodiny,
skupiny, komunity, ale aj samotného
jednotlivca.

Supervizia ako metéda vedenia
a sprevadzania, ¢i kontinualneho rozvoja
profesiondlnej  sposobilosti  socialnych
pracovnikov je wurend aj terénnym

socidlnym  pracovnikom, regiondlnym
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koordinatorom aj terénnym pracovnikom.
Hned v tivode je potrebné pripomenut, ze
supervizia nemoze byt vykondvana na
baze  povinnosti, vhnucovania sa.
Poméhajuci  pracovnik mé& moznost
odmietnut’ z roznych doévodov superviziu.
Dolezitym ostdva v kazdom ohl'ade, aby
pri supervizii doslo k vytvoreniu priestoru
na vyjasnenie si dovodov a vzniknutych
nedorozumeni, pricom obe strany hladaju
prijatel'né rieSenie vzniknutého konfliktu.
V ¢lanku sa venujeme uvodu do
supervizie v terénnej socidlnej praci.
Poukazujeme na formy a najcastejsie
funkcie supervizie, svoju pozornost’
obraciame aj na samotny vyznam
supervizie v prostredi terénnej socialnej
prace, kde sa venujeme aj novym

moznostiam a limitom supervizie.

Supervizia v terénnej sociialnej
praci

Z etymologického  pohladu je
mozné superviziu rozdelit’ na dva zékladné
pojmy: super avidere. Super (lat.)
v preklade nachadzajuci sa hore, nad
nie¢im, nad inym objektom. Sloveso video,
videre (lat.) je mozné oznacit' cinnost,
ktora je spdjana so zrakovym alebo inym
zmyslovym  vnimanim. Modzeme ho
prelozit’ ako vidiet, hladiet, pozerat sa

divat’ sa. V takomto spojeni je mozné
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superviziou oznacit' akykol'vek nadhlad
zhora. V tomto ohl'ade mame na mysli
pohlad zhora, zinej perspektivy toho,
ktory sa na situdciu pozerda zdola.
V sucasnosti sa stdle stretivame so
situaciou, ze supervizia v zamestnancoch
evokuje skor kontrolu a dohl'ad. Supervizia
pritom v praxi socialneho pracovnika patri
K najucinnej$im nastrojom pomoci
apodpory pre samotného profesionala,
jeho  spolupracovnikov aj samotnych
klientov (Matel, 2010).
Z historického  komplexu  bola
supervizia vzdy dolezitym elementom
socialnej prace. Je potrebné podotknut’, ze
socidlna praca nie je realizovana iba
v socialnej  praci. Funkcie a procesy
supervizie su v socialnej praci v kontraste
Sinymi  profesiami, ktoré zastdvaju
Specificky vyznam, Vieme to vysvetlit
typickymi  charakteristikami  profesie,
povahou systému terénnej socidlnej préce,
stvisiacimi problémami a klientelou, ku
ktorej terénna socialna praca smeruje.
Superviziu teda definujeme ako
interakény proces, v ktorom supervizor,
supervizorka pomaha a riadi
supervidovaného alebo supervidovanej
v oblasti vyucby, vedenia, poradenstva,
pomahania, sprevadzania. Pomoc zo strany

Supervizie nie je obmedzovana iba na
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vyssie spominané oblasti, ale prave tie su
tymi, ktoré s0 tradicne spajané so
superviziou  vykondvanou v terénnej
socidlnej praci (Soltésova, 2021).

Supervizia patri k metédam
kontinudlneho profesiondlneho rozvoja
kazdého socialneho pracovnika.
Dosahovand je prostrednictvom reflexie,
podpory a vyuzivania superviznych metod
atechnik. Supervizia je vyuZivand ako
preventivna metdéda pred syndromom
vyhorenia socialneho pracovnika.
Pomocou supervizie je mozné vyhladavat’
nové postupy Vkazdej praci socidlneho
pracovnika, pricom mu poskytuje spéatnti
viazbu azaroven svojimi intervenciami
chrani prijimatela socidlnej sluzby aj
samotného socidlneho pracovnika pred
poskodenim alebo pripadnym zneuZitim
(Vaska, 2012).

Supervizia je v socidlnej praci

chipand ako poradenska metdda, ktord je
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vyuzivand pre zabezpecenie a zvySenie
kvality profesijnej cinnosti, respektive
kompetencie  socidlnych  pracovnikov
(Olah, Schavel, 2009). Supervizia vytvara
predpoklady a podmienky pre
profesiondlny rast, rozvoj, vzdeldvanie,
ziskavanie novych zruc¢nosti a vedomosti,
zaroven vSak sluzi aj ako prostriedok
sebapoznavania, ¢im prindSa prospech
samotnej profesie terénneho socialneho

pracovnika (Schavel, Tomka, 2010).
Formy supervizie

NajcastejSimi vyuzivanymi

formami  supervizie je individudlna,
skupinova a tandemova supervizia. Kazda
s foriem zo sebou prinasa svoje vyhody aj
nevyhody v réznych rovinach, s pomedzi
ktorych spomenieme: ekonomicku, ¢asovi,
rozdielnost’ atmosféry, anonymitu,
moznosti vyuzivania rdéznych superviznych

metod a technik a pod.

otvaranie citlivych tém

o anonymita mensi pocit
supervidovaného bezpecia,

. vytvorenie vacsieho . mene;j moznosti
pocitu bezpecia konfrontacii, napadov a uhlov

o priestor pre pohladu
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. vacsie moznosti pre
vyuzivanie kreativnych technik,
ktoré sa nevyuzivaju, alebo nie su
vhodné v skupinovej supervizii

. supervidovanému
sa venuje pozornost v priebehu
celého supervizneho procesu, ¢im
nadobuda istotu, ze jeho téma,
bude

diskutovana a rieSena;

dilema V supervizii

. supervizor  mozZe
supervidovanému zadavat’ tlohy,
vracat sa v d’alSich supervizidch

Kk témam, ktoré boli na supervizii

otvarané
° Setri financie a Cas
. vytvara sa

vyraznejSia podpornd atmosféra

(novi tcastnici sa podielaju

o vlastné  problémy, neistoty,

uzkosti a zistenie, Ze aj ostatni

mozu mat’ podobné problémy)

J objavuje sa  Sirsi
a frekvencia

rozsah vstupov,

reflexii, spatnych vizieb ako pre

supervidovanych, tak aj pre
supervizora
o skupina pontka

SirSiu Skalu zivotnych skusenosti
J je mozné vyuzivat
modelovanie

rozne  techniky,
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o dynamika
individualnej prace so socialnym

klientom sa zrkadli nejasne;

. nie je priestor na
otvaranie predchadzajucich
problémov  adilém, zddévodu

zlozenia a dynamiky skupiny;
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S nimi

socialnych pracovnikov;

do Styroch usi;

Zdroj: Vlastné spracovanie
Funkcie supervizie

Vpraxi je moZzné uplatiovat
niekol’ko funkecii supervizie ato

v zavislosti od formulovanej objednavky

atiez v zavislosti od Struktary
zamestnancov  a celkovej koncepcie
fungovania socialneho objektu.

Uplatiiovanie funkcii supervizie je vo
velkej  miere  ovplyvnené  mierou
zaangazovanosti  samotného  vediceho
pracovnika, teda od zavislosti do ake;j
miery podporuje vyuzitie supervizie

(Schavel, 2018).

. supervizor

z dovodu zapojenia sa Styroch oci .

o moznost’
vzajomného  konzultovania
podpory
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situacii, hranie roli a pracovanie

ma
moznost ucit sa zuspechov
a chyb supervidovanych

zacinajucich, ale aj pokrocilych

o vznika mensia
zavislost’ na supervizorovi
o dvojica moze ovela . vel'mi malo

efektivnejSie pracovat s klientom vyuzivana

kapacitné dovody
. finan¢né dovody
o obmedzenia

a moznosti pouzitia tandemového

pristupu

Supervizia vychddza zo Styroch
zakladnych funkcii:

. administrativnu  (riadiacu,
prip. normativnu) — jej cielom je podpora
a zachovanie dobrych Standardov préce,
koordinacia postupov s administrativnou
politikou, uplathovanou v organizcii.
Jedna sa aj o pochopenie, prijatie
a naplnenie profesijnych hodnot (Schavel,
Tomka, 2010). Vystupuji tu prvky
kontroly v supervizii, ktoré nie su vnimané
v podobe sankcii, ale s postavené na

motivacnej baze, ¢im zlepSujeme niektoré
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¢innosti, akymi je napr. hladanie
spolo¢nych alternativ, zaoberanie sa
motivaciami a postojmi k zmenam.
Supervizia vychadza z administrativnych
cielov, pretoze sa zaoberd aj pracovnym
prostredim a stard sa 0to, aby socidlni
pracovnici jednali v sulade s poslanim
organizacie (Maroon, 2007)
Administrativna funkcia sa spaja zvycajne
S organizaciou, Vv ktorej socidlni pracovnik
alebo ind pomadhajuca profesia pracuje.
Jednd sa nielen o zamestnancov, ale
moézeme ju zamerat’ aj na Studentov, ktori
vykonavaji odbornl prax pre organizaciu.
Supervizor tu zastdva nelahka pracu,
pretoze  je  vystaveny  problémom
organizacie ajej chodu. Velmi cCasto s
rieSené problémy medzi zamestnancami
a manazmentom organizacie, v ktorych sa
vyskytuje tenzie na oboch poloch, pricom
komunika¢né kanaly su nepriechodné;

. vzdelavaciu (formativnu) —
jedna sa o rozvoj vedomostim schopnosti
a porozumenia supervidovanych.

V procese vzdeldvania supervizor pomaha

supervidovanému:
. lepsie porozumiet’ klientovi;
. viac si uvedomovat’ vlastné

reakcie a odozvy na klienta;
o chapat’ dynamiku interakcie

s klientom;
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° nazeratt na  to, ako
intervenuje aaké st dopady jeho
intervencii;

o skimanie d’alSich spdsobov
vzniknutou

prace  so a podobnymi

situaciami (Hawkins, 2004).

Tato funkcia svoju pozornost’
sustred'uje na odovzdavanie samotnych
vedomosti a pojmovych modelov, ktoré
poskytuju  supervidovanému zdroje, za
pomoci ktorych sa dokaze jednoduchsie
rozhodnit’ anachadzat vo svojej praci
nové uspokojenie. Supervizor sa v tejto
ulohe javi ako sprievodca po celom poli
socialnej prace (Maroon, 2007).
Vzdelavaci aspekt supervizie je pritomny
takmer v kazdej supervizii. Objednavka na
vzdelavanie

zvycajne vyplyva

Z konkrétneho problému, ktory
momentalne socidlny pracovnik riesi
a z ktorym sa stretava. Tento aspekt ma za
ciel  zvysit  odborni  kompetenciu
pomahajiceho  pracovnika pri  praci
S prijimatel'om socialnej sluzby (Havrdova,
2008). Vzdelavaciu funkciu je mozné
spajat’ predovsetkym s pripravou
pracovnika v pomahajlicej profesii, pricom
berie do uvahu individualne vzdelavanie
rozvoja terénneho socidlneho pracovnika
a jeho odborny potencial a jeho

profesiondlne kompetencie. Aj vzhl'adom
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na historicky kontexte je vzdelavanie
velmi  vyznamné. Na  vzdeldvani
Vsupervizii sa  podiela cely tim
superviznej skupiny;

. podpornt (restorativnu) —
podpora je v supervizii velmi dolezita. Je
nezastupitelna predovsetkym pri
konfrontacii s pracovnymi problémami
supervidovaného. Stcastou podpory je
rozhovor o vnatornej tenzii a tenziach
v medziludskych  vztahoch socidlneho
pracovnika, upeviiovanie osobnej
a profesionalnej identity a v neposlednom
rade aj celkova podpora pracovného tsilia.
Podpora poskytuje socidlnemu
pracovnikovi vnltorné aaj vztahové
zdroje, ktoré mu davaju pocit vyrovnanosti
vo vztahu kpraci aj sebe samému
(Maroon, 2007) Jednd sa aj o spdsob
reagovania na skutocnost’, Ze na vSetkych
pracovnikov, ktori sa zG¢astiiuju supervizie
pOsobia emotivne zlozky. Kazd4 strana,
teda ako supervidovany, tak aj supervizor
potrebuju Cas, aby si uvedomili, akym
spésobom ich mobze tito skutocnost
ovplyvitovat' do tej miery, aby dokazali
zvladat svoje situdcie. Je potrebné
zdoraznit, ze podpornd funkcia sa
v kazdom ohl'ade dotyka emocionalnych
problémov  supervidovaného. Z daného

vyplyva, ze tstrednou ulohou supervizora
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je urcit skutoéné a mozné zdroje tenzie
supervidovaného a pomahat mu pri ich
objavovani artcani bariér tak, Ze budu
spolo¢ne prediskutované negativne pocity
ainé ruSivé emocie, ktoré sa mozu
objavovat’ v praci s prijimatel'om socialnej
sluzby, kolegami, alebo nadriadenymi
(Maroon, 2007);

o mediaéni  — jedna sa
0 proces zastupovania zamestnaneckych
potriecb vo¢i  vysSiemu manazmentu,
vyjednavacie  koordinovanie  sluzieb
a objasnenie  uloh apostojov Vv time
k ostatnym zlozkam mimo organizacie.
V danom ohl'ade sa priklaname k nazoru,
Ze supervizia je procesom, pri ktorom je
jednému  pracovnikovi  organizéaciou
zverena zodpovednost za pracu sinym
pracovnikom tak, aby boli splnené¢ dané

organizac¢né, profesiondlne aj osobnostné

ciele (Vaska, 2012).

Vyznam supervizie v terénnej

socialnej praci

Specifickym  ciefom TSP je
hl'adanie rieSeni v nepriaznivej socidlnej
alebo zivotnej situacie tej skupiny
obyvatelov, ktori sa pre dlhodobo
nerieSené problémy stali ¢lenmi vylucenej
komunity. Ddésledkom vyssie uvadzaného
dochadza casto k diskriminécii

Vv spolo¢nosti, v pristupe k zamestnaniu
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averejnym sluzbam na lokalnej aj

narodnej trovni.

Terénna socidlna praca v obci patri
K sicasti  starostlivosti 0 uspokojovanie
potrieb obyvatel'ov Zijicich na tzemi obce
a to vratane Specifickych potrieb vylucenej
komunity v obci. Socidlna praca patri ku
originAlnym kompetenciam obce. Patri
K nastrojom socialneho systému
prostrednictvom ktorého S$tat realizuje
svoju socialnu politiku. Obec zaroven
definuje vlastnu socialnu politiku ato aj

nad ramec svojich zakonnych povinnosti.

Kritériami vykondvania terénnej

socialnej prace je:

o TSP vobci  vykonava
kvalifikovany terénny socialny pracovnik,
ktory je zamestnancom obce alebo inej
opravnenej organizacie. Socidlnu pracu
v sulade

vykonéva s prisluSnymi

socialnymi zakonmi a odbornymi
poznatkami, so zdkonom o spravnom
konani, vsulade so svojou pracovnou
napliou, s principmi terénnej socidlnej
prace aetickymi zasadami socialneho

pracovnika;

o TSP vykonava obec alebo
ind opravnena organizacia, na zaklade
poziadaviek zo strany obyvatela obce,

alebo iného obcana, ktory sa nachadza
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V nepriaznivej  situacii, na  zaklade
rozhodnutia obce, ziadosti  Socialnej
b b 14 W r 4 r
poistovne, prislusného tradu prace
socialnych veci a rodiny, policie, alebo ingj
verejnej inStiticie, na zaklade podnetu

obcanov alebo z vlastnej iniciativy

o TSP pri rieSeni socialnych
problémov  velmi Uzko spolupracuje
a koordinuje svoju c¢innost’ s komunitnym
pracovnikom, S pracovnikmi zariadeni
komunitnych sluzieb pre deti a mladez
(nizkoprahové centrum, centrum volného
Casu), pre rodiny (materské centrum,
centrum rodiny alebo stredisko osobnej
hygieny) a dospelych jednotlivcov (denné
stacionare, kluby, svojpomocné skupiny,
profesionalne agentury domaécich
a ambulantnych sluzieb apod.). V ramci
obce aj so vSeobecnymi a odbornymi
lekarmi, uéitelmi ZS a MS, s policiou,
V pripade potreby s odbornikmi
Specializovanych poradni a sluzieb, ktoré
maji  regiondlny  charakter.  Dalej

spolupracuje s UPSVR, S pobockou

socialnej poistovne, uradom

samospravneho kraja, sidmi a pod.

Supervizia v socialnej praci zastava
nenahraditel'né miesto vSetkym
pomahajicim  pracovnikom, nie iba
samotnym

socidlnym pracovnikom.
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Zakladnymi charakteristikami supervizie
Vv terénnej socialnej praci je:

J podpora;

. pomoc;

o rozvoj (Vaska, 2012).

Spominal som, ze supervizia ma
vyznam aj ako preventivna metéda pred
syndromom vyhorenia. Symptomy
syndromu sa objavuju vo fyzickych,
psychickych aj behavioralnych prejavoch.
Jednotlivci trpiaci syndromom vyhorenia
zvy€ajne pocituji chronicku tunavu, st
nachylnejsi na rdézne ochorenia ako je
prechladnutie, bolesti hlavy, traviace
tazkosti, poruchy spanku a mnohé dalSie.
V danom ohlade je potrebné hovorit
0 tom, ze supervizor si musi byt vedomy,
ze pritomnost’ syndromu vyhorenia vplyva
na vSetkych ¢lenov pracovného timu.
V pripade, Ze chce supervizor rozpoznat’
syndrom vyhorenia a symptoémy spojené
Sjeho rozvojom, musi Vprvom rade
pochopit’ povahu syndromu vyhorenia
a Specifika pritomnosti stresovych
faktorov, ktoré obklopuju supervidovanych
(Schavel, 2018).

Pomoc pri redukcii a odstraneni
stresu moze supervizor poskytnit’ tym, ze
pracovnika navrhne docasne preradit’ zo
stresujucej prace na ind pracovnu poziciu.

V priebehu supervizie moéze poukazat’ aj na
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nevyhnutnost’ redukcie poctu klientov
a pocetnost’ problémovych klientov v jeho
starostlivosti. Supervizor pri vyuzivani
svojej mediacnej funkcie prostrednictvom
vediiceho zamestnanca iniciovat odborné
seminare, stretnutia, workshopy, ktoré
pracovnika vytrhni z reality astavaju sa
podpornym odpocinkom, ktory pracovnika
odvadza od stresu. Inou z alternativ je
rotacia  pracovnikov, kedy  zmena
pracovného tempa pomaha redukovat’ stres

(Schavel, 2018).
MozZnosti

Na zdaklade platnej legislativy ma
kazdy socidlny pracovnik = moZnost
vyuZitia pravidelnej supervizie.
Neznamena to vsak, Ze je v praxi aj takto
vyuzivand. V kazdom pripade zéalezi od
kazdej organizicie, ako je supervizia
vnimana a vyuzivand. Potrebnym ostava,
aby terénny pracovnik a terénny socialny
pracovnik pochopil kliovy vyznam pre
seba samého a aj svojho klienta. K tomu,
aby bola samotna supervizia U¢inna je
potrebné, aby bol socidlny pracovnik
dostatocne asertivny tak, aby ju skutocne

dosiahol.

,Supervizia vyuziva Siroku Skalu
didaktickych  prostriedkov — (materialne
techniky, vizualne pomocky, technické

pomocky)... Techniky, ktoré v organizacii
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ponukaju iny uhol pohladu a vytvaraju
proces starostlivosti o0 zamestnancov ako
najdolezitejsie zdroje organizacie. Zaroven
ponukaju priestor pre rozvoj organizdcie
a zamestnancov  Vsystéme  komunitnej
starostlivosti  prostrednictvom  auditu.
Programu sepervizie a planu jednotlivych
stretnuti s obsahom, V terminologii
majstra, ,,uSity na mieru‘* organizacie s j€j
priestorovymi,  vztahovymi  atributmi.*

(Hunyadiova, 2018, s. 39).

Limity

Délezitost” supervizie si  musi
uvedomit’ samotny socialny pracovnik aj
samosprava. Vyznam a dolezitost’
supervizie vidime nielen u samospravy, ale
aj U klientoch. Podstatnym ostava hl'adat’
moznosti, ako sa daju problémy riesit’ a nie

to, ako to nejde.

V praxi zaZiva terénni pracovnik aj
terénni socialni pracovnik rdézne situdcie,
ktoré ho mozu prekvapovat, miast,
vyvolavat pocity neistoty. V celom
kontexte reflexivity sa jedna o prirodzené
prezivanie  emocii,  pretoze  prave
priebeznym reflektovanim je umoZznované
profesiondlovi v pomahajicej  profesii
integrovat’ neistotu a konStantni zmenu

ako svoju sucast.
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Limitmi supervizie velmi uzko
stivisia s hodnotami asnimi stvisiacimi
principmi terénnej socidlnej prace. Medzi
hodnotu

integrita  radime  Cestnost’,

otvorenost’, nemeniace sa konanie v stilade

S osobnymi principmi, nestrannost’
V pomoci a sulad slov a ¢inov
v akomkol'vek konani terénneho

socialneho pracovnika. Socialny pracovnik
sa vo svojej pozicie zamestnanca obecného
uradu velmi CcCasto dostdva do stretu
a konfliktu zadujmov. Prax ukazuje, ze
zamestnanec, ktorého nadriadenym je
predstavitel samospravy, poslanci OZ
apod. vykazuje zndmky strachu pri
presadzovani potrieb klienta na pdde obce
alebo mesta. Nie je ni¢im vynimo¢nym, Ze
socialny pracovnik nekona pre dobro
Klienta apodla svojho  najlepSicho
presvedcenia, ale pod tarchou tlaku
samospravy na riesenie problému. Nie je
ni¢im vynimo¢nym, ze aj pri pouziti
supervizie celni predstavitelia obecného
zriadenia neprijimaji spravy supervizora
otvorene askor sa knim stavaju tenzne
Spocitom, ze 1im chce niekto nieCo

nariad’ovat’.

Hodnota neubliZzovania, v ktorej je
potrebné uplatnit’ pravidlo o kl'aicovych
rozhodnutiach. Podla tohto pravidla

socialny pracovnik nikdy nerozhoduje sam,
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ale pred samotnou realizdciou sa radi SO
svojimi postupmi s kolegami. V pripade,
ze obec nemd dostatok finan¢nych
prostriedkov a nedokaze zamestnat’
potrebny pocet terénnych pracovnikov
a terénnych socialnych pracovnikov, je iba
tazké dosiahnut’ konzulticiu s niekym

., zasvdtenym *“ do problematiky.

Rovnako tak vidim ako velkym

limitom dodrziavanie principu
kompetentnosti, na zaklade ktorého neriesi
pripady blizkych priatelov a pribuznych.
V malej obci, vktorej kazdy kazdého
pozna arodinné vztahy su prirodzené, je
iba vel'mi tazké splnit’ toto pravidlo. TSP
aTP zvyCajne vykonavaju zamestnanci,
ktori pochadzaju z obce, alebo maju k obci
vel'mi blizke socidlne vztahy. Sem patri aj
zodpovednost’ plnenia si  pracovnych
povinnosti, ktoré¢ vyplyvaja zo zmluvy
vo¢i zamestnavatelovi. Vyjasnuje si, kde
sa za¢inaju a koncia jeho kompetencie a vo
vztahu voci nadriadenym si ich jasne
vymedzuje, tak, aby bol efektivny, ale aby
zaroven nedoSlo k jeho profesiondlnemu

zneuZzivaniu a pouZzivaniu prace, za ktoré

nema niest’ zodpovednost’.

V danom ohlade moéze TP alebo
TSP nadobudnut’ pocit, Zze ak bude konat’
voc¢i voli samospravy, moze prist o SVOju

pracovnu poziciu.
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Zaver

Supervizia patri  k vyznamnym
metodam socialnej prace. Je potrebné ju
chapat’ nie, ako kontrolu, alebo dohl'ad, ale
ako pomocnu metddu pre vykon kazdého
pracovnika vV poméhajlcej profesii.
Terénni socidlni pracovnici sa pri vykone
svojho povolania stretadvaji s mnozstvom
problémov, tazivych zivotnych situacii,
ktoré by pri ich dlhodobom po6sobeni na
terénneho socialneho pracovnika mohli
sposobit’ syndrom vyhorenia. Spravne,
ucelne a odborne vedena supervizia dokaze
pracovnikovi

terénnemu socialnemu

nachadzat’ vyznam jeho prace,
povzbudzovat ho vjeho Ccinnostiach
a edukovat’ pri poznavani novych technik

a metod, ktoré je mozné vyuzivat' mv praci

s klientom.  Supervizia tak  prindSa
nesmierny  vyznam  pre  terénneho
socialneho pracovnika, terénneho

pracovnika, cely multiodborovy tim,

klientov, samospravu a celej spolo¢nosti.
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Roman ESto¢dk s  programom
terénnej socidlnej a komunitnej prace mam
dlhoro¢né osobné i pracovné skuisenosti uz
od samotného vzniku tohto programov v
rokoch 2000 az 2003, kedy potrebu
realizovat’” komunitni a terénnu socialnu
pracu na Slovensku s romskou komunitou
vyslovil a inicioval Urad
splnomocnenkyne  vlady  Slovenskej

republiky pre roémske komunity, pod
byvalym vedenim Dr. Klary Orgovanove;.

V tej dobe sa ako zastupca Nadacie
otvorenej spolocnosti zucastiioval roéznych

pracovnych  stretnuti, konferencii a
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seminarov, na ktorych sme pripravovali
zéklady a podmienky spustenia komunitne;j
prace ako pilotného projektu.

Neskor, v roku 2004 tato iniciativa
nadobudla narodny charakter, kedy sa
pilotny projekt stal narodnym projektom so
600 komunitnymi socidlnymi pracovnikmi
a jeho manazment pripadol organizacii -
Fondu socidlneho rozvoja.

V rokoch 2003 az 2004 pracoval
ako mediator — riaditel novozriadeného
Komunitného centra v Pecovskej Novej
Vsi, ktoré bolo zriadené ako jedno
zprvych 10 komunitnych centier na
Slovensku.

V sucasnosti od roku 2015 pdsobi
ako koordinator Terénnej socidlnej prace

Vv PreSovskom a KoSickom kraji.
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