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Abstrakt:

Tento ¢ldnok pojedndva o stiCasnom
legislativnom ukotveni pojmu supervizia
Vv poméhajtcich profesiach. Clanok
obsahuje rozbor stucasnej situacie a pontika
nové navrhy rieSenia, zdévodnenie nového
navrhu rieSenia. Pojednava o potrebach
supervizie v zariadeniach  socialnych
sluzieb, hlavne zpohladu prijimatelov
socialnych sluzieb, ako iich
poskytovatel'ov.

KPracové slova: Legislativa, pomahajuce
profesie, socialna praca, supervizia,
zariadenia socidlnych sluzieb, zariadenie
pre seniorov.

Abstract: This article deals with the

current legislative anchorage of the

concept of supervision in assisting
professions. The article contains an
analysis of the current situation and offers
new solutions proposals, justification for a
new solution proposal. It deals with
supervision needs in social service
facilities, especially from the perspective
of social service beneficiaries, as well as
their providers
Key words: Legislation, Assisting
Professions, Social Work, Supervision,
Social Services Equipment, Equipment for

Seniors.

Uvod
Pojem supervizia nie je Uplne novy

VvV socialnej praxi avVvsocialnej teorii.
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V naSej krajine vSak patri k novSim
pojmom, pri¢om len pomaly sa dostava do
socidlnej praxe. V naSom c¢lanku sme si
dali za ciel rozobrat” legislativne
uchopenie tohto pojmu, nakolko méame
dojem (a prax to kazdodenne dokazuje), ze
toto uchopenie je pomerne povrchné.
V nasom ¢lanku budeme vychadzat
z cielov

supervizie v poméahajicich

profesiach, predovsetkym vSak
V organizaciach socialne

sluzby.  V Clanku

poskytujice
poukdZzeme  na
nedostato¢ne definovany pojem supervizie,
na uplne nedefinované atributy supervizie,
ktoré umoznuji organizacidm poskytujuce
socialne sluzby pristupovat ku nej

formalisticky a l'ahostajne.

Ciele supervizie

Supervizia mé& nezastupitelni  Glohu
V systéme socialnej prace, predovSetkym
vSak  Vvorganizaciach  poskytujucich
socidlne sluzby. Oldh v svojej publikacii
uvadza: (Olah, 2008, s.9) ,,Podla M.
Scherpnera (1999) supervizia zarucuje
zvySovanie profesiondlnej  kompetencie
socidalnych pracovnikov, chrani klienta
pred  nekompetentnymi  intervenciami
poradcu, vedie k rozsirovaniu mozZnosti a
alternativ pri rieSeni problémov klienta a
ku korigovaniu neefektivnych postupov. Je

sucasne prevenciou syndromu vyhorenia,

ktory sa u socialnych pracovnikov
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prejavuje mensou citlivostou ku klientom,
formalnym pristupom, nezaujmom, snahou
co najskor ukoncit pripad...

Vidime tu, ze supervizia zvySuje
profesionalitu a odbornu tiroven socialnych
pracovnikov, ktori pracuju v interakcii
s prijimatelom socialnej sluzby. Pojem
wsocialny pracovnik™ tu treba chépat
v §irSom kontexte, nakolko zakon
219/2014 Z. z. o socialnej praci a o
podmienkach na  vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych
veci a rodiny a o zmene a doplneni
niektorych zakonov uvadza v odstavci 1,
§5 nasledovné: ,,Kvalifikacny predpoklad
na vykon odbornej cinnosti .... socialnym
pracovnikom je ziskané vysokoSkolské
vzdelanie druhého stupna v Studijnom
odbore socidlna praca,..“ Preto z pohl'adu
praktického vykonu supervizie
V organizaciach, ktore:

J poskytuju socidlne sluzby

J vykonavaji Statnu spravu v oblasti
poskytovani vykonu S§tatnej spravy v
oblastiach socialnych veci

J vykonavaju prenesentl  Statnu
spravu a vykon samospravnych ¢innosti na
useku ,socialnej pomoci® v zmysle
odstavca d) § 2 zakona 416/2001 Z. z.
budeme hovorit pod poyjmom ,socidlny
pracovnik* mysliet aj nasledovné

kategdrie zamestnancov:
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. zamestnanci vykonavajuci odborné
¢innosti v zmysle §16 zakona 448/2008
Z.z.

o zamestnanci S$tatnej spravy na
pracovnych poziciach
(Staitnozamestnanecké ~ miesto),  ktori
rozhoduju V spravnom konani

0 poziadavke socialneho klienta (napriklad
na useku pomoci v hmotnej nudzi)

Takto rozSirenou definiciou obideme
obmedzenia, nakolko odborné ¢innosti
Vv zariadeniach socialnych sluzieb
vykonavaju aj zamestnanci

V zamestnaneckom pomere na pracovnych

poziciach:

. opatrovatel’

J rehabilitaény pracovnik
. tlmoc¢nik,

ktori nespliiuju zadkonné poziadavky na
socidlneho pracovnika (zékladné vzdelanie
akurz opatrovatela, vzdelanie v oblasti
fyzioterapie, vzdelanie v oblasti
tlmocenia). Tak isto Stitnozamestnanecké
miesto, napriklad na oddeleni Pomoci
V hmotnej nudzi, nahradného vyZzivného
a Statnych socialnych davok na uradoch
prace si vyzaduje len splnenie
predpisané¢ho vzdelania  prvého alebo
druhého stupnia vysokej Skoly (pracovna
pozicia samostatny radca), priCom tito
zamestnanci vykondvaju S§tatnu spravu,
ktora spociva v rozhodovani v spravnom

konani v prvom stupni napriklad o
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poskytnuti davky v hmotnej nudzi. Tito
zamestnanci vSak neposkytuji socialnu
sluzbu, ale prichadzaju pravidelne do styku
so socidlnym klientom (rozhodovanie
Vv spravnom konani v prvom stupni nie je
socialna  sluzba  vzmysle  platnej
legislativy). VSetci mame za to, Ze aj
zamestnanci Uradov prace, socidlnej
poistovne a zdravotnych poistovni, ktori
prichadzaju do interakcie so socidlnym
klientom, nutne superviziu potrebuji. Preto
ako zaver tejto ivahy mozeme prijat’ fakt,
Ze superviziu potrebuju vSetci zamestnanci,
ktori priamo poskytuju socidlne sluzby
vykonom  odbornej

448/2008 Z.z.) alebo prichadzaji do

Cinnosti  (Zakon

kontaktu zo socidlnym klientom, pricom
priamo  rozhodujii  ojeho  dalSom
socialnom statuse. Preto by bolo na mieste
zaviest novy pojem pre oblast’ supervizie,
a to: socialny zamestnanec.

Preto mdzeme tvrdit, Ze supervizia pre
socidlneho zamestnanca pomaha:
. Spoznat’ samého seba

. Spoznat’ svoje psychicke
predpoklady a danosti a vyuzit’ ich

. Spoznat' lepSie svoje pracovné
miesto v interakcii S ostatnymi
zamestnancami

. Spoznat’"  psychické rozpoloZenie
klienta

J Porozumiet’ spravaniu sa klienta
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. LepSie verbalne aj neverbalne
komunikovat’ s klientom
. Porozumiet’ poslaniu organizacie,

Vv ktorej pracuju

. Motivovat’ zamestnanca pre vykon
prace

J Zvysovat’ odbornost’ zamestnanca

. Zlepsit socialnu komunikéciu

zamestnanca s okolim

Preto ma supervizia mimoriadnu doélezita
poziciu v systéme  socidlnej  préace.
Problémom je to, Ze pokial supervizia
nebude presne ukotvend v socidlnej

legislative, m6ze dochadzat’ a aj dochadza

k Tahkovaznemu  pristupu  k systému
supervizie, ktory obsahuje:

. Samotny proces supervizie podla
formy a metody

. Frekvencia vykonu procesu
supervizie

o Vyberu metddy a formy supervizie
o Vystupy zo samotného procesu
supervizie

o Kontrolny systém supervizie

Vaska (Vaska, 2012, s.19) uvadza: ,V
sucasnosti rozlisujeme tri zakladné funkcie
supervizie:

*  administrativnu  (riadiaciu,  prip.
normativau),

* vzdelavaciu (formativnu),

* podpornu (restorativau) “
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Z uvedené¢ho si moézeme dat’ odpoved’ na
nazov tejto state. Ako ciel' supervizie
vidime hlavne jej podpornu funkciu. Je
nesmierne dolezita
Legislativny ramec supervizie na
Slovensku

Vaska (Vaska, 2012, s.17) wuvadza:
“Supervizia je nastrojom rozvoja profesie
socialnej prdace od jej pociatkov, ktoré sa
datuju ku koncu 19. storocia minulého
tisicrocia. Jej vznik a cely priebeh je uzko
spdty, a v podstate aj kopiruje, s vyvojom
socialnej prdace a najmd v kontexte
pripravy socidlnych

pracovnikov a vzniku prvych skol a

profesiondlnej

organizacii poskytujucich sluzby socialnej
prace.

Zakon 448/2008 Z. z. stanovuje v odseku
12 §9 nasledovné: Poskytovatel socialnej
sluzby je povinny na ucel zvySenia
odbornej urovne a kvality poskytovanej
socidlnej sluzby vypracovat a
uskutocnovat’ program supervizie. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na socialne
sluzby uvedené v § 32a, 32b, § 42 az 47, §
56 a § 58 az 60.“. Dalej je supervizia
vV tomto zdkone ukotvend v Prilohe €. 2 k
zékonu €. 448/2008 Z. z. v zneni zékona ¢.
485/2013 Z. z., ktora sa venuje
podmienkam kvality poskytovanej
socidlnej sluzby. Tieto podmienky riesi na

Styroch trovniach, a to:
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) Oblast’
) Kritérium
° Standard

J Indikatory
Supervizia je spominana v oblasti ¢. III,
,,Persondlne

S ndzvom podmienky*,

kritérium 3.4 »Systém supervizie u

poskytovatel'a  socialnej  sluzby”, Vv
nasledovnom S$tandarde:

» Standard: Poskytovatel  socidlnej
sluzby uvedenej v § 19, 21, § 24a az 24d, §
25az29,§31,32, §33az41,§52az55a
§ 57 ma vypracovany systém supervizie
poskytovania  socialnej  sluzby,  ktory
aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.
Supervizia je pravidelne poskytovand na
urovni  supervizie organizdcie alebo
riadiacej supervizie pre manaZment a pre
zamestnancov — poskytovatela  socialnej
sluzby priameho kontaktu s prijimatelom
socidlnej sluzby skupinovou formou alebo
individualnou  formou.”“ Plné bodové
hodnotenie kvality poskytovatel’a
socialnych sluzieb vyZaduje naplnenie
nasledovnych indikatorov:

,, Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne
vypracovany komplexny plan supervizie,
ktory aktivne realizuje a pravidelne
hodnoti. Poskytovatel’ socialnej sluzby
aktivne vytvara podmienky na realizovanie
vSetkych

organizdacie,

pravidelnej  supervizie  na

urovniach: supervizie

riadiacej supervizie pre manazment a
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supervizie pre zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatelom socialnej sluzby skupinovou
formou alebo  individudlnou  formou.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje
pravidelnu externu superviziu organizdcie
alebo riadiacu superviziu pre manaZment
minimdalne raz rocne a externu superviziu
alebo internu superviziu pre zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby priameho
kontaktu s prijimatelom socidalnej sluzby
skupinovou formou alebo individualnou
formou minimdlne raz rocne. *

Tu moézeme zniest niekolko zavaznych
pripomienok. Znenie zdkona totiz obsahuje
vela véagnych pojmov, ktoré ukladaju
poskytovatelovi  socidlnych  sluzieb,
pricom takéto pojmy sa  nedaju
vyhodnocovat’ aani kontrolovat. Chyba
totiz zakonna norma, ktora by tieto pojmy
presne definovala, pripadne im priradila
presny vyznam. Ide najma o tieto pojmy:

. ,,aktivne realizuje a pravidelne
hodnoti“ -nikto nepozna vyznam tychto
slov. Sta¢i hodnotenie raz za mesiac, rok,
pat  rokov? Ako kontrolny organ
skonstatuje nesplnenie tejto povinnosti?

o ,,aktivne vytvara podmienky na
realizovanie pravidelnej supervizie“- ako
kontrolny orgén zhodnoti, ¢i poskytovatel
socidlnej sluzby naozaj aktivne vytvaral

podmienky? Staci napriklad, Ze mal naozaj

zaujem nieCo urobit, aby sa realizovala
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supervizia? Slovo aktivne totiz nie je
definované!

o ., Poskytovatel'  socidalnej  sluzby
zabezpecuje pravidelnu externu superviziu
organizacie alebo riadiacu superviziu pre
manazment minimdlne raz rocne‘ — ako sa
vyhodnoti pojem zabezpecuje? Napriklad,
Ze ju Uniekoho objedna? Taka ista je

situdcia pri zamestnancoch. Preco zakon

nespecifikuje:

. Miniméalny  obsah  superviznej
spravy

. Ulozenie  superviznych  sprav

a stanovenie uloznej lehoty
. Opatrenia vedenia poskytovatela
socialnych sluzieb na zistenia uvedené
V superviznych spravach
o Povinnost’  kontrolnych organov
kontrolovat  a vyhodnocovat  ucinnost’
tychto opatreni

Dalsie ukotvenie supervizie v nasej
socidlnej legislative je v zakone .
305/2005 Z. z.,
a to vvodstavei k) §79, ktory riesi
podmienky akreditacie, ktory uvadza: ,,
»K) pisomne vypracovany — program
supervizie a  sposob  zabezpecovania
programu supervizie vykonavanych
opatreni, na ktoré Ziada akreditaciu, na
program supervizie § 93 ods. 9 plati
rovnako “

Dalej je riesena problematika supervizie

v odstavci 9) §93 tohoto zakona:
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»9) Program supervizie obsahuje
ustanovené nalezitosti a zhodnoti sa do 31.
Jjanuara za predchadzajuci kalendarny rok.
Program supervizie na ucely
socidalnopravnej ochrany deti a socidalnej
kurately mézu vykonavat' len fyzické osoby,
ktoré  skoncili odbornu  akreditovani
pripravu supervizora v oblasti socialnej
prace alebo poradenskej prace.“ V novom
paragrafe 93a tento zakon rieSi vedenie
zoznamu supervizorov na Ministerstve
prace, socialnych veci a rodiny. V zékone
¢.219/2014 Z. z. legislativa riesi
podmienky  supervizie pre  vykon

samostatnej praxe.

Zaver
V naSom ¢lanku sme sa  zaoberali
legislativnym uchopenim pojmu supervizia
Vv slovenskej legislative. V naSom ¢lanku
sme priSli na niekol’ko zavaznych
nedostatkov, ktoré na tomto mieste
zrekapitulujeme. Ide o tieto nedostatky:

o Nejednotnost’ v definovani objektu
supervizie. Zakon niekde spravne hovori
0 ,,zamestnancov poskytovatela socidlnej
sluzby priameho kontaktu s prijimatelom
socialnej sluzby “, €o je spravne. Inde vSak
zakon hovori o socidlnych pracovnikoch,
¢o je uz menej presné. V nasom clanku
sme zaviedli anavrhli pouzivat pojem
zamestnanec*

»socialny s presnym
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definovanim, o akych zamestnancov sa
jedna.

J Zakon 448/2008 Z. z. pri ukladani
konkrétnych povinnosti pre poskytovatel'a
socidlnych sluzieb pouziva véagne pojmy,
¢im sa tato Cast  zdkon  stava
nekontrolovatel'na, neposudzovatelna,

alebo len subjektivnym  spOsobom.
Zaroven vytvara priestor pre velky
formalizmus

supervizie v tychto

organizaciach.
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