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Analyza socialnych potrieb u jedincov zo

socialne  znevyhodnené¢ho  prostredia

v Trnavskom a Bratislavskom kraji.

Bakalarska praca sa zaobera problematikou
socialnych potrieb u jedincov zo socialne
znevyhodneného

prostredia. ~ Hlavnym

cielom zaverecnej prace je definovat
socidlne  potreby, analyzovat'  pristupy
v socidlnej praci, opisat’ formy krizovej
intervencie, poukazat’ na vyznam pomoci
uzivatelom socidlnych sluzieb zo socialne
znevyhodneného  prostredia.  Teoreticko-
metodologicky zaklad bakalarskej prace sme
doplnili 0 vyskumné Setrenie
zameran¢ na zistenie nazorov ludi bez
domova na kvalitu ich zivota v socidlne-
znevyhodnenych podmienkach v Trnavskom
a Bratislavskom  kraji. Na  konkrétnu
realizaciu vyskumu sme vyuZili kvantitativnu
metodu dotaznika a pri spracovani vysledkov
matematické  a Statistické metddy. Vo
vyskume sme zistili, ze 'ud'om bez domova
sposobila tazki  zivotni  situaciu ich
zavislost na drogach. Vysledky ném

preukazali, ze 'udom bez domova zijicim
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v Trnavskom  a Bratislavskom  kraji  je

socidlna pomoc poskytovana dostatocne.

Krucové slova:

Bezdomovectvo. Krizova intervencia.
Socidlne potreby. Socidlny pracovnik.
Socidlna praca. Sociidlne znevyhodnené

prostredie.
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Abstract:

ONDRISKA, Martin: Analysis of Social
Needs in Individuals from  Socialy
Disadvantaged Environments in the Trnava
and Bratislava Regions. [Bachelor Thesis] /
Martin Ondriska - College of Health and
Social Work of Sts. Elizabeth Bratislava.
Institute of Dr. P. Blahu Skalica - Supervisor:
Mgr. Jozef Kako$. Degree of Professional
Qualification: Bachelor of Social Work. -

Skalica: Dr. P. Blahu, 2021. 60 p. 1 a.

Analysis of social needs in individuals

from the socially  disadvantaged
environment in the Trnava and Bratislava

Region.

Bachelor thesis deals with the issue of social

needs in individuals from socially
disadvantaged environments. In the current
social environment, the theme is very living
in all her spheres. The main objective of the
final thesis is to define social needs, analyze
approaches in social work, describe the forms
of crisis intervention, point out the
importance of helping social services from
socially disadvantaged environments. The
theoretical-methodological basis for the
bachelor thesis we complemented research
inquiries aimed at finding people's views
without home to the quality of their life in

social-disadvantaged conditions in the
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Trnava and Bratislava region. For a specific
research implementation, we have used the
quantitative method of the questionnaire and
processing the results of mathematical and
statistical methods. In research we found that
people without home caused the difficult life
situation of their drug addiction. The results
have shown us that social assistance is

provided sufficiently.

Key words:
Homelessness. Crisis intervention. Social
needs. Social worker. Social work. Socially

disadvantaged environments.

METODY VYSKUMU

Problém vyskumu predstavuje
orientaciu na posudenie kvality Zivota l'udi
bez domova Vv socidlne znevyhodnenom
prostredi. Vyskumny  problém  ma
deskriptivny charakter aje orientovany na
zistenie nazorov l'udi bez domova na troven
poskytovania socialnych sluzieb a kvalitu
zivota v socidlne  znevyhodnenych
podmienkach v Trnavskom a Bratislavskom
kraji. Vcelku ide o zhodnotenie negativnych
dosledkov bezdomovectva z pohladu T'udi

bez domova.
Vyskumny ciel’

Hlavnhym  cielom  vyskumu  je

identifikacia  a zisteniec  kvality  Zivota
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bezdomovcov v Trnavskom a Bratislavskom
kraji. Ciastkovym ciefom je zistit' nazory
I'udi bez domova na kvalitu zivota v socidlne
znevyhodnenom prostredi a zlych socidlnych

podmienkach.
Vyskumné hypotézy

Na uspesné naplnenie  hlavného
a C¢iastkovych cielov sme si stanovili
nasledujuce hypotézy:

Hypotéza ¢&. 1: Predpokladame, ze
pri¢inu straty byvania sposobila l'ud’om bez
domova ich zavislost na drogach a tito

S problémom ni¢ nerobia.

Hypotéza ¢&. 2: Predpokladame, Ze
mesta a obce v Trnavskom a Bratislavskom
kraji sa snazia problematiku bezdomovectva
rieSit’  vSetkymi dostupnymi moZnost'ami
a nachadzaju sa tu aj nocl'ahdrne pre l'udi bez

domova.

Hypotéza ¢. 3: Predpokladame, ze
I'ud’om bez domova zijucim v Bratislavskom
kraji je poskytovana terénna socialna praca
na vySSej urovni ako l'udom bez domova

zijacim v Trnavskom Kraji.
Ulohy na dosiahnutie ciePov

Z dévodu naplnenia hlavného
a Ciastkovych cielov sme si chronologicky
V Casovej naslednosti podrobne naplanovali

jednotlivé kroky a tlohy:

Socidlno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum

e zvolili sme si rieSenu  oblast
bakalarskej prace,

e detailne sme vypracovali projekt
bakalarskej prace,

e stanovili sme si bliz§iu problematiku
vyskumného Setrenia,

e urc¢ili sme si vyskumné metddy
a techniky,

e vybrali sme si vhodni vyskumni
vzorku,

e Svybranym vyskumnym subjektom
sme si urcili konkrétnu spolupracu,

e vypracovali sme si meraci nastroj
kvantitativneho typu — dotaznik,

e Vzvolenom  vyskumnom subore
(vybranej vzorke) sme realizovali
vyskum,

e ziskané data sme spracovali

matematickymi a Statistickymi
metddami,

e vyskumné vysledky sme uviedli do

tabuliek a grafov,

e vyvodili sme zavery z vyskumu.
Vyskumné metody a techniky

Pre Uspesnu realizaciu vyskumu sme
uplatnili vysoko produktivnu exploracnu
metodu kvantitativneho typu — dotaznik. Pri
spracovani  a vyhodnocovani  ziskanych
vyskumnych dat to boli matematické
a Statistické metddy. Pre metodu dotazovania
sme sa rozhodli z dévodu mnozstva vyhod,

ktoré tato vyskumna metdda v porovnani
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Sinymi prinaSa, ako je napr. oslovenie
vdaésiecho mnozstva respondentov nharaz,
anonymita, totozné podmienky pre vsetkych,
lahké spracovanie vysledkov, vyhodnotenie
pomocou pocitaca, jednoducha administracia
dotaznikov, hospodarnost’, moznost’
porovnania vyskumnych zisteni s inymi

udajmi.
Vyskumny nastroj

Ako vyskumny nastroj sme vyuzili
kvantitativny dotaznik s nazvom Dotaznik
pre Pudi bez domova Zijhcich
v Trnavskom a Bratislavskom kraji -
(priloha ¢. 1). Vyskumny dotaznik bol
spracovany a upraveny z vybranych poloziek
zo zdroja P. Matysak, Socialne
vylucena skupina — bezdomovci, dostupnom

na http://revue.vsdanubius.sk.

Dotaznik obsahoval 12 poloziek, ktoré
mali uzatvoreny charakter. Respondenti
jednotlivé vyroky oznacovali kruzkovanim.
V kazdej polozke mali moZnost vyberu
jednej moznosti odpovede, ktord sa najviac
stotozilovala sich ndzorom. Dotaznikové
Setrenie bolo v plnej miere na anonymnej
baze a ticast’ respondentov na vyskume bola
dobrovolna.  Dotaznik  pozostaval zo
vstupnych a populacnych poloziek, jadra
dotaznika a pod’akovania na zaver.

S nasledovnymi vyskumnymi
hypotézami  suviseli uvedené polozky

meracieho nastroja — dotaznika:
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Hypotéza ¢. 1: Predpokladame, ze
priCinu straty byvania spdsobila 'udom bez
domova ich zavislost na drogach a tito
Polozka

S problémom  ni¢  nerobia.

V dotazniku ¢. 1., 2., 3.

Hypotéza ¢. 2: Predpokladame, ze
mesta aobce v Trnavskom a Bratislavskom
kraji sa snazia problematiku bezdomovectva
rieSit  vSetkymi dostupnymi moZnostami
a nachadzaju sa tu aj nocl'aharne pre 'udi bez
domova. Polozka v dotazniku ¢. 4., 5., 6., 7.,
8.

Hypotéza ¢&. 3: Predpokladame, zZe
I'ud’om bez domova zijicim v Bratislavskom
kraji je poskytovanad terénna socidlna praca
na vyssej urovni ako l'udom bez domova
Zijlicim Polozka

V dotazniku ¢. 9., 10., 11., 12.

v Trnavskom  kraji.

Vyskumny subor

Stbor vyskumu spolu tvorilo 90
respondentov. — Tudi bez domova.
Z uvedeného poctu bolo 45 l'udi bez domova
zijucich v Trnavskom kraji a45 T'udi bez

domova zijticich v Bratislavskom kraji.
Organizacia a priebeh vyskumu

Vyskum sme priebezne realizovali
v utulkoch a zariadeniach uréenych pre l'udi
bez domova  postupne v Trnavskom
a Bratislavskom kraji. Osobne autor prace na
zaklade telefonického kontaktu navstivil
zariadenia

jednotlivé a respondentom
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adresoval dotazniky. Vysvetlil im ciel,
spdsob vyznaCovania vypovedi 1 vyuzitie
dotaznika. V pripade neporozumenia otazke,
alebo ziného doévodu bol autor prace
respondentom Kk dispozicii a pomahal im
s vypliianim dotaznikov.

Dovodom pre vyber zariadeni bola
ustretovost’ a ochota spolupracovat’. Vyskum
v Trnavskom Kkraji sme realizovali pod
zastitou Trnavskej charity. V Bratislavskom
kraji to bola spolupraca s Diakonickym
zariadenim Betania v Malackach, Domov pre
kazdého v Bratislave a Domov sv. Jana
z Boha v Bratislave. Vyskum bol adresovany
v priebehu mesiaca september 2021.

Respondentom bolo v Trnavskom kraji
rozdanych spolu 45 dotaznikov
aVv Bratislavskom  kraji to bolo 45
dotaznikov. Ochota, dobra komunikacia
a administracia zaistila 100 % ndavratnost’

meracich néstrojov — dotaznikov.

DISKUSIA A ODPORUCANIA PRE
PRAX

Na zaklade ziskanych vysledkov
zvyskumu az teoretickych zisteni sa
priklaname k odbornym nazorom sucasnych
autorov, ktori sa venuji problematike
bezdomovectva, ze krizova intervencia a
socidlna praca ma velky vyznam. Nikto z nés
sa Vv beznom Zivote nezaobide bez pristresku
nad hlavou azakladnych hygienickych

potrieb. Je velmi smutné, Ze aj napriek
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vysokému blahobytu ziji v naSej krajine
I'udia v najviacsej chudobe. Sluzby l'udom
bez domova su poskytované vicSinou na
zaklade spoluprace s mestami a obcami.
Vysledky vyskumu nédm  koreSponduju
s nazorom Vagnerovej (2014), ktora tvrdi, ze
socidlna pomoc ma byt poskytovana
kazdému obcanovi v nasej krajine. Uvedené
zistenia ndm kladne potvrdila vySe polovica
Pudi bez domova, ktora uviedla, Ze v ich
meste, alebo obci sa poskytuje dostato¢na
terénna socialna praca.

Vyskumné zistenia nam preukdzali
nazory Mareka akol. (2012) ako spravne,
nakol’ko podla autorov za stratu byvania
moZu najcastejSie nevhodné vzorce spravania
sa asocialno-patologické javy. Uvedené
skuto¢nosti ndm svojimi vypoved’ami kladne
potvrdila takmer polovica l'udi bez domova,
ktorej tazkli zZivotnl situdciu suvisiacu so
stratou byvania sposobila drogova zavislost’.

Znazoru Schavela akol. (2016)
vyplyva, Ze bezdomovectvo vzdy bolo a aj
nad’alej bude pretrvavat. Zalezi len na
pristupe kazdej spolo¢nosti ako bude
najvyraznej$i problém sicCasnosti riesit.
Ludia bez domova s oproti ostatnym
obanom znevyhodnovani, zle sa im hl'ada
nova praca aked nejakil zoZenu, tak
dostavaji minimélnu mzdu. Nasledkom
socidlnej apatie mnohi stracaji  zaujem
0 bezné spolocenské kontakty. K véicSine sa

spolo¢nost’ stavia odmietavo az nepriatel’sky.
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Niektoré tzke skupiny bezdomovcov sa este
snazia o spoloc¢ensku integraciu ale ich
ambicie su nizke. Uvedené negativne
skutocnosti sa nam preukdzali aj vo
vysledkoch vyskumu. Az takmer polovica
opytanych ludi bez domova pocituje zo
strany okolitej spolo¢nosti odstup. Takmer
tretina uviedla, ze spolo¢nost’ k l'udom bez
domova zaujima odmerany postoj. Skoro
Stvrtina zaznamenala svojimi vypoved’ami zo
strany ostatnych obcanov nevSimavost’. Iba
najmensiemu poctu l'udi bez domova uz
niekto v skuto¢nosti naozaj pomohol.
Vychadzajuc z vyskumnych vysledkov
vyplyva, ze chudobnym aludom bez
domova je potrebné na prekonanie
existencnej krizy zabezpecit’ vietky dostupné
formy socidlnej pomoci. V stcasnosti by
mali priority kazdej prosperujucej
spolo¢nosti spocivat’ predovsetkym v snahe
pomdct 'udom bez domova v tom, aby
nezili v nedostojnych podmienkach
a chudobe. V kone¢nom dosledku neziaduce
podoby socidlnych nerovnosti sposobuju
tlaky na vyspelu spolo¢nost’. Nazory Ringena
(2005) sa nam  stotoziluju s nasimi
vyskumnymi zisteniami, ktoré preukézali, ze
pomoc V tazkej zivotnej situdcii pocitila az
skoro polovica T'udi bez domova. Uvedenej
skupine l'udi bez domova bolo na prezitie
tazkych okamihov poskytnuté ostatnymi

teplé jedlo.

Dosledky vyplyvajice z nasSich zisteni
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Hlavnym subjektom nasho vyskumu
boli Tudia bez domova zijuci v Trnavskom
a Bratislavskom kraji. Vyskum bol zamerany
na  posudenie  uUrovne  poskytovania
socidlnych sluzieb Tudom bez domova
zijucim v socidlne znevyhodnenom prostredi.
Problém vyskumu mal deskriptivny charakter
abol orientovany na zistenie nazorov l'udi
bez domova na Groven poskytovania
socialnych sluzieb v socialne-
znevyhodnenych podmienkach. Hlavnym
cielom vyskumu bola identifikacia a zistenie
faktorov vplyvajtcich na kvalitu zZivota l'udi
bez domova v Trnavskom a Bratislavskom
kraji. Vo vyskumnej Casti bakalarskej prace
i8lo o zhodnotenie negativnych ddésledkov

bezdomovectva z pohl'adu I'udi bez domova.
V stcasnosti je problematike

bezdomovectva venovana pozornost’
v roznych odbornych Studiach a publikéacidch
viacerych autorov. Maty$ak v roku 2018
realizoval na Slovensku vyskum o nézoroch
spolo¢nosti na l'udi bez domova. Z vyskumu
autorovi  vyplynuli  zaujimavé zistenia.
Nadpolovi¢na vécsina oslovenych l'udi ato
az 61,6 % pocituje k 'udom bez domova
hnev a 21,4 % odmietavy postoj.

Z vysledkov vyskumu ndm vyplynulo,
ze podl'a vyjadrenia 44,44 % nami opytanych
I'udi bez domova (40 % z Trnavského kraja a
48,89 % z Bratislavského kraja) si ostatni
'udia od nich si drzia odstup. 28,89 % (22,22

% z Trnavského kraja a 3556 % z
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Bratislavského kraja) pocituje zo strany
okolitej spolo¢nosti odmeranost’.

Autorovi Matysakovi (2018) vyskum
preukazal, ze podla 89,3 % respondentov sa
na Slovensku problém bezdomovectva
nerieSi primeranym spdsobom. Iba podla
vyjadrenia 10,7 % oslovenych sa naozaj riesi.
Uvedené fakty povazujeme za negativne
zistenie. Vypovede respondentov potvrdili,
ze podla 60 % by mala dosledky straty
byvania avsetky formy chudoby znasat
vlada v nasej krajine.

Zaujimavé zistenia sa ndm preukézali
aj v tom, zZe nami oslovend vyskumna vzorka
I'udi bez domova uviedla, ze podl'a nej sa az
47,78 % (40 % z Trnavského kraja a 55,56 %
z Bratislavského kraja) dostava pomoci zo
strany mesta alebo obce na dostatocne]
urovni. Iba 16,67 % Tl'udi bez domova (22,22
% zTrnavského kraja a 11,11 %
Z Bratislavského kraja) pocituje minimalnu
pomoc. O 30 % l'udi bez domova (26,67 %
Z Trnavského kraja a 33,33 %
Z Bratislavského kraja) sa mestd a obce
nestaraji vobec. AutodeStruktivne spravanie
anevhodné vzorce spravania sposobuju
vysSiu stimulaciu bezdomovcov k drogovym
zavislostiam, alkoholizmu a patologickym
javom. Najmid psychické natlaky zo strany
ostatnych sposobuju vyssiu nachylnost’ I'udi
bez domova k nésiliu a neprimeranému

spravaniu.
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Z vyskumnych dat MatySaka (2018)
vyplyva, Ze iba 9.9 % opytanych Tudi
poskytlo Tudom bez domova pomoc
v podobe teplého jedla. 20,7 % oslovenych
darovalo Tudom bez domova financné
prostriedky na zabezpeCenie najnutnejSich
potrieb.

Nami ziskané  vysledky = nam
preukéazali, Ze oslovend vyskumnd vzorka
ludi bez domova 42,22 % (44,44 %
Z Trnavského kraja a 40 % z Bratislavského
kraja) dostalo od ostatnych obcanov teplé
jedlo. 24,44% Tud’om bez domova (22,22 %
Z Trnavského kraja a 26,67 %
Z Bratislavského kraja) posyktli ostatni I'udia
pitie. 27,78 % l'udom bez domova (22,22 %
Z Trnavského kraja a 33,33 %
Z Bratislavského kraja) podarovali ini l'udia
osatenie.

Silny  spolocensky  aekonomicky
rozmach sposobil, Ze sa po roku 1989 v nase;j
krajine prudko zvysil pocet 'udi bez domova.
Mnohi boli v case revolucie mimo
Slovenska, nachéadzali sa vo vykone trestu
alebo byvali v ubytovniach aso svojou
rodinou prerusili kontakty. Po navrate domov
ich zrazu nik necakal, domy sa rodinou
rozpredali a mnohi l'udia stratili strechu nad
hlavou. Zalezi na prioritdich kazdej krajiny
akym spOsobom si stanovi socidlne politiky
abude negativny fenomén bezdomovectva

rieSit. Tazka socialna praca slud'mi bez
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domova prinesie Vv kone¢nom  doésledku

ovocie pre nas cely demokraticky systém.
Odporucania pre prax

Na zéklade wvysledkov  vyskumu
a teoretickych poznatkov odporiacame:
1. Pri praci s 'ud'mi bez domova respektovat’
jeho individualne charakteristiky.
2. Vnimat’ osobnost’ kazdého cloveka.
3. Podporovat’ I'udi bez domova k rieseniu
negativnych socidlno-patologickych javov.
4. Vyuzivat vSetky dostupné metddy v ramei
preventivnych opatreni.
5. Vramci rizikovych skupin realizovat
aktivnu socialnu politiku.
6. Zo strany S§tatu je potrebné podporovat
socidlnu  pomoc ludom zo socidlne-

znevyhodneného prostredia.

ZAVER PRACE

Zit zivot bez domova znamena stratu
vsetkych socidlnych vizieb. Viacsina l'udi bez
domova Vnas vzbudzuje hnev, apatiu i
negativne emocie. Ludia bez domova
predstavuju odvratenu stranku zivota a je len
na kazdom znich ¢i chce smerovat k
naprave. Ludia, ktori maji vlastné domy si
ani neuvedomuju ¢o to znamend zit
frustrovany Zivot bez nenaplnenych potrieb.
Pocit istoty, bezpecia a radost’ by mal kazdy
Znas intenzivne prezivat. Stigmatizovanie

socidlnym vylacenim sa prejavi v konecnom
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dosledku na ich vyzore, psychike a sebatcte
k svojej osobe.

V bakalarskej praci sme sa zaoberali
problematikou socialnych potrieb
a podrobnejsie sme sa orientovali na socialnu
pomoc uzivatel'om socialnych sluzieb u l'udi
zo socialne znevyhodneného prostredia.
Najmé tito jedinci potrebuji podporu od
socialnych pracovnikov anaSej spolocnosti
k tomu, aby znova drzali zivot pevne vo
svojich rukach a odrazili sa od dna.

Hlavny prinos teoretickej Casti spocival
V poukazani na nutnost pomoci I'ud’om bez
domova k naprave a obnove ich potencialu.
Prinos vyskumnej casti spociva v zisteni
nazorov ludi bez domova na Uroven ich
zivotného fungovania, ktoré je negativne
ovplyvnené tazkymi problémovymi
situdciami a nevyspytatelnymi osudmi.

Definovanim  socialnych  potrieb,
analyzovanim pristupov v socidlnej préaci,
opisanim  foriem krizovej intervencie,
poukdzanim na vyznam pomoci uzivatelom
socialnych sluzieb 70 socialne
znevyhodneného prostredia sme splnili ciel
teoretickej Casti prace.

Hlavny ciel’ vyskumnej €asti prace bolo
zistit’ nazory l'udi bez domova na uroven ich
zivota v socialne znevyhodnenom prostredi
a zlych socidlnych podmienkach.
PodrobnejSou Specifikaciou sme poukazali na
faktory ovplyviiujuce osudy l'udi bez domova

zijucich v Trnavskom a Bratislavskom kraji.



Martin Ondriska

Konstatujeme splnenie hlavného ciel’a
a Ciastkovych ciel'ov teoretickej a vyskumne;j
Casti bakalarskej prace orientovanej na
dosledkov

bezdomovectva z pohl'adu 'udi bez domova.

zhodnotenie negativnych
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