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Analyza potieb socidlnich sluzeb lidi bez

domova v mikulovském regionu

Bakalarska prace ptiblizuje pojem a
charakteristiku lidi bez domova, popisuje

formy, pfi¢iny a faktory bezdomovectvi.

Zabyvéa se potfebami lidi bez domova v
podobé  socidlnich  sluzeb, socidlniho

poradenstvi v mikulovském  regionu.
Predstavuje nabidku socidlnich sluzeb a
zafizeni, moZnosti pomoci 1 absenci
socialnich sluZzeb v tomto regionu. Zkouma
potieby lidi bez domova a zijem o socialni
sluzby. Kvalitativniho vyzkumu se zucastnilo
deset osob bez pfistiesi z Mikulova a
blizkého okoli. Vysledky ukazaly, ze v
regionu chybi zejména dostupné bydleni typu
ubytovna nebo nocleharna pro osoby bez

domova a socialné slabé obcany.
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Abstract:
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Analysis of the needs of social services for

homeless people in the Mikulov region.

Bachelor thesis introduces the concept and
characteristics of homeless people, describes
the forms, causes and factors of
homelessness. It deals with the needs of
homeless people in the form of social
services and social counseling in the Mikulov
region. It presents the offer of social services
and facilities, the possibilities of assistance
and even the absence of social services in
this region. It examines the needs of the
homeless people and their interest in social
services. Ten homeless people from Mikulov
and the surrounding area took part in the

qualitative research. The results showed that
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the region mainly lacks in particular
affordable hostel or lodging house for the
homeless and the socially disadvantaged.

Keywords:
Homelessness. Homeless person. People
without home. Needs of social services.

Social services.

3 EMPIRICKA CAST

3.1 VYZKUMNE OTAZKY

Hlavni vyzkumna otdzka se profiluje
do bezdomovectvi jeho pficiny, adaptace na
tuto socidlni situaci, na mozné vyuziti
kompenzacnich prostfedki v podobé socidlni
pomoci sméfujici k eliminaci patologickych
socialnich jevt vedouci k exkluzi.
Dalsi vyzkumné otazky jsou:
1.) Co bylo pticinou Vaseho bezdomovectvi?
Jak dlouho uz Zijete na ulici?
2.) Jaka je VasSe soucasnd situace? Jste
skute¢né bez stfechy nad hlavou. Jaky je Vas
zdroj obzivy?
3.) Jaky mate vztah se svym okolim? Pomaha
Vam nékdo, jste snékym v osobnim
kontaktu? (rodina, pratele, odborna pomoc)
4.) Vite, jaké jsou v Mikulov¢ a okoli sluzby
pro cilovou skupinu lidi bez domova?
Vyuzili jste nékdy téchto sluzeb? S jakymi
zkuSenostmi?
5.) Ocenili byste v Mikulové pomoc ve

formé denni sluzby, kterd poskytuje jidlo,
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piti, hygienické potfeby a oSaceni? Jaka
socialni sluzba Vam v Mikulové nejvice
chybi?

6.) Vyhledal Vas nebo oslovil socidlni
pracovnik mésta nebo neziskové organizace
s nabidkou pomoci pfi feSeni Vasi neptiznivé

socialni situace?

3.2 PREDMET A CiL VYZKUMU

Predmétem naseho vyzkumu je
analyza potieb socidlnich sluzeb lidi bez
domova v mikulovském regionu. Ve
zkoumaném regionu, na rozdil od velkych
meést, neni mnoho bezdomovcl, ktefi
ptebyvaji venku, bez stfechy nad hlavou. Je
jich zde n¢kolik desitek, avSak stale piibyvaji
dalsi. Stejn& tak pfibyva i1 osob v nejistém
bydleni, které mohou fady bezdomovcii brzy
rozs§ifit. Proto je potiebné se timto tématem
komplexn¢ zabyvat. V tomhle ohledu je
velmi dulezita prevence, vzdy je lepsi
problémim ptfedchdzet nez pak feSit
nasledky.

Prace se zabyvd osobami, které
vétSinu dne a Casto 1 noci travi na ulici,
vefejném prostranstvi, tedy osobami bez
pfistteSi a osobami v nejistétm nebo
nevyhovujicim bydleni. Cilem vyzkumu bylo
zjistit, co bylo hlavni pfi¢inou toho, ze se
dotazovani ocitli na ulici a jak dlouho zde
7iji. Zda maji povédomi o tom, jakou pomoc
nebo sluzby mésto a jeho okoli nabizi
osobam  bez

pfistfesi.  Vyzkumnice
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zjistovala, zda informanti nékdy wvyuzili
socialni sluzby nabizené bezdomovcim a zda
by se za nabidkou socialnich sluzeb pro tuto
cilovou skupinu odstéhovali do jiného mésta.
Ve vyzkumu se zajimala o to, zda by m¢li
zdjem o denni sluzbu, kterd by poskytovala
jidlo a piti, pfipadné oSaceni, ¢i jakou ze
socialnich sluzeb by ve mésté ocenili,
ptipadné pravidelné vyuzivali. Zajimavé byly
také reakce na otazku, zda sami bezdomovci
svoji nepfiznivou situaci fe$i nebo délaji

néco pro jeji zlepseni.

3.3 KONSTRUKCE VZORKU
Informanti, ktefi se  tucastnili
vyzkumu, jsou lidé bez stiechy nad hlavou.
Ve mé&sté 1 okoli jsou vetejné znami. Méstska
policie monitoruje jejich pohyb po mésté.
Sami informanti se mezi sebou znaji a také
veédi o svych mistech pobytu navzajem.
Do vyzkumu byli zatazeni informanti
spliujici tato kritéria:
- v€knad 18 let,
- uchaze¢ o zaméstnani a pobirajici
davku hmotné nouze,
- ochota Castnit se vyzkumu,
- zndmi tim, Ze jsou bez domova déle

nez 1 rok.

3.4 METODA ZKOUMANI

Pro tento vyzkum byl pouzit
polostrukturovany rozhovor jako nastroj
Rozhovory

kvalitativniho zkoumani.
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probihaly individualng, na piadé Utadu prace
CR, kontaktnim pracovidti v Mikulové.
Schiizky pro rozhovory nebyly pfedem dané,
probihaly vrizné dny a rizné casy.
Piedev§im v dobé, kdy klienti Ufadu prace
chodili na kontaktni schlizky pro davky
hmotné nouze. Tazatelka je pracovnice
Utadu prace a zarovei autorkou této

bakalarské prace.

3.5 TECHNIKA SBERU DAT

Pro ziskani odpovédi od oslovenych
informanti byl pfipraven seznam otdzek,
které slouzily jako podklad k rozhovoru a
mély nas dovést k vysledkim vyzkumu.
Odpovédi nebyly nahravany, ale zapisovany
tazatelkou na  papir, pro  pozdéjsi
vyhodnoceni  ziskanych udaji. S timto
postupem byli informanti seznameni a
S timto postupem souhlasili. Informanti byli
dile sezndmeni stim, Ze ve vyzkumu
nebudou zvefejnéna jejich jména ani zadné
osobni udaje. Zaznamenan byl pouze vék a
pohlavi informanta. Pfedem byly piipraveny
otazky, které bylo mozné béhem rozhovoru
dle potieby upravit ¢ nasmeérovat.
Rozhovory probihaly prabézné, skazdym
informantem zvlast, pifi jejich navstévach
agendy hmotné nouze. Tazatelka, jako
zaméstnanec Utadu prace CR, je s klienty
v dlouhodobém osobnim kontaktu.

Informanti byli vybrani ztad osob bez

pfistfesi, jsou vevidenci uchaze¢i o
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zaméstnani a zaroven pobiraji davky hmotné
nouze — pfispévek na zivobyti. Z divoda
probihajicich

zvySenych  hygienickych

opatfeni v souvislosti S onemocnénim
COVID 19 nebyli osloveni v terénu nebo
V mistech jejich pobytu, ale zdmérné na ptde
ufadu, kde bylo mozno 1épe dbat zvySenych
hygienickych opatfeni. Pravé pii osobnim
kontaktu na oddé€leni hmotné nouze byli
informanti osloveni, zda maji zijem se
zucastnit vyzkumu ohledné potieb socidlnich
sluzeb lidi bez domova v mikulovském
regionu. Rozhovor probihal volné, byl
souhlasem

zapisovan  tazatelkou, se

informanta Kk naslednému  vyhodnoceni.
Délka rozhovoru byla individualni, mezi 15
aZ 25 minutami, odvijela se od ochoty
informanta odpovidat na otazky tazatelky.
Tazatelka polozila otazku a nechala volny
prostor Kk odpovédi, pfipravena  tuto
zaznamenat. Pokud se dotazovany vzdalil od
dotazu, snazila se ho tazatelka vratit zpét

k tématu. Jinak do odpovédi nezasahovala.

4 ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

Pro vyzkum bylo osloveno sedmnact
klientd hmotné nouze nahodnym vybérem.
Patndct muzii a dvé Zeny. Sedm vSak
spolupréci odmitlo, pét muzt a dvé Zeny, a to
1 pfesto, Ze jim byla zaru€ena anonymita.
Nebylo jim ptfijemné rozebirat jejich aktualni
zivotni situaci. Vyzkumu se tedy ucastnilo

deset muzl, kteti byli ochotni na vyzkumu
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spolupracovat. Z tohoto vzorku informantd,
byl jeden muz se stfedoSkolskym vzdélanim
ukoncenym maturitou, Sest muza se sttednim
vzdélanim ukoncenym vyucnim listem a tii
muzi se zadkladnim vzdélanim. Stav u muzi
byl nasledovny, jeden Zenaty, dva rozvedeni
a sedm svobodnych. Dva informanti byli
mlad$i Ctyficeti let, ve veéku Ctyficet az
padesat let bylo pét informantd, jeden
dotdzany byl ve kategorii padesat jedna az
Sedesat let a dva byli nad Sedesat let.
Z uvedené¢ho je ziejmé, ze lidé bez domova
jsou ruznorodi. Pochdzeji z rlznych rodin,
zriznych spolecenskych vrstev, doséahli
rizného stupné vzdelani a jsou rizného veku.

Ziskané udaje z provedenych
rozhovorit byly ptepsany do elektronické
podoby. Pro lepsi piehled a zachovani
anonymity informantt, byli jednotlivi
informanti  oznaceni  velkym tiskacim
pismenem M jako muZ a poradovym c¢islem
1-10, to znamend, Ze prvni muZ je oznacen
M1 a posledni M 10.

Jiz pti probihajicich rozhovorech bylo
patrné, Ze mezi odpovédmi informantl je
jistd podobnost nékterych jevid, kterym
vyzkumnice ptifadila niZze uvedené kategorie.
Nazvy kategorii jsou Pfi¢iny Bezdomovectvi;
Aktuélni bytova situace a zdroje obzivy;
Osobni kontakty a kdo jim pomahé; Socidlni

sluzby pro tuto cilovou skupinu; Kontakt se

socidlnim pracovnikem.
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4.1 PRICINY BEZDOMOVECTVi
Ptic¢iny bezdomovectvi byvaji riizné a
nelze jednoznacné ur¢it jednu konkrétni
priinu, vétSinou jde o kombinaci vice
faktori. Nejednd se o okamzity stav.
Zpravidla je to dlouhodobéjsi proces
nefeSenych tizivych situaci, které mohou
rozvodem, anebo ztratu materidlni, jako tfeba
zaméstnani.  Pri¢iny bezdomovectvi u
dotazovanych informantd jsou vesmes
podobné. VétSinou se jedna o neshody
v roding. Ve dvou ptipadech tyto vyvrcholily
vlastnim rozvodem a ndslednych odchodem
ze spolecné domacnosti. Informant M4 byl
Vv manzelstvi, ze které¢ho vzesla dcera, pét let.
Jako pfi¢inu rozvodu vidi casté hadky
vyvolané ze strany Zeny, kterd byla casto
nespokojend a informantovi dé¢lala Casto
vycitky. ,,Pordd se ji néco nelibilo, ale nevim
co. Chodil jsem do prace, vyplatu ji daval.
Ona byla s dcerou doma, vymyslela blbosti.
Vycitala mi, zZe piju, ale napil jsem se jen
obcas. Pak asi casteji, abych ji nemusel
poslouchat. Ja jsem se s ni nehddal, to ji asi
vadilo nejvic. Uz se to nedalo, tak jsme se
rozvedli. Musel jsem odejit, protoze jsme
bydleli u jejich rodicii, nic mi tam nepatrilo.
Dalsi informant M5 sdélil ,,Byl jsem Zenaty
skoro deset let, mame dve déti, dneska uz
davno dospélé. Vztah jsme méli nahoru dolu,

za moc to nestalo. Nakonec si Zena nasla

Jjiného chlapa a mé vyhodili z bytu. Teda ja ji
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ho nechal, kdyz si nechala décka. Byl jsem
chvili u matky, tam to nedélalo dobrotu, tak
jsem Sel ven. Bydlel jsem v zahradkach a taky
V gardzi, ta byla moje.* V jednom popsaném
piipadu je pficinou rozvod rodict a nasledné
neshody a vykézani z domécnosti. Informant
M7 vidi pfi¢iny v komplikovaném vztahu
adoptivnich rodict. ,,Od narozeni jsem byl
V détskem domoveé, rodice si mé vzali, kdyz
mi byly tri roky, pak si vzali jesté holku, to
byla pak jako moje sestra. Ale moc jsme se
nemuseli, celé détstvi. Rodice neméli moc
hezky vztah, obcas bylo u nas veselo, az litaly
talire. Matka byla porad protivnd a otec
chodil za zZenskyma. Pak se porad hddali. A
my jsme neméli dobré znamky, bylo to porad
dokola. Ja jsem zacal kourit jeste ve Skole a
byl jsem samy prisvih, ono se na mé kdeco
svedlo, décko zdécdku. Tak mé matka
vyhodila, aby méla pokoj.” Ze zjisténych
udaji vyplyvé, ze pficinou bezdomovectvi
mize byt umrti osoby, kterd nad
informantem  drZela  ochrannou  ruku.
Vétsinou se jednalo o matku. Informant M8
ve veéku 33 let uvadi: ,,Doma to bylo
V pohode, dokud Zila matka, ona nikdy
nechodila do prace, ale starala se o nas,
méla nds rada. Ale je to dlouho co zemrela a
otec se o nds nestard, vyhodil nads. Ségra je
vdand a ma dve deti, tak dostala od meésta
byt, jeden brdcha je ve vykonu trestu, druha
segra odesla na Slovensko a ja jsem na ulici.

Obcas prespim u néjakého kamarada, ale to
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je na par dni.” Informant M1 ma podobnou
zkusenost: ,,Doma nds bylo Sest deéti, teda
Z riznych manzelstvi. Matka byla vickrat
vdand a mela deti s nekolika muzi. Kdyz
zemrela, tak nas jeji posledni manzel vyhodil,
Ze nejsme jeho deti, at se o sebe postarame.
Ziistal u neho jen nejmladsi bracha, ale ten je
ted’ stejné zavrenej. TakZe otec zistal sam.
Nikdo ho nema rad.” O né&co smutnéjsi osud
ma informant M6, ktery ptisel o oba rodice i
bratra a pro svou zavislost na alkoholu ma
problém se sdm o sebe postarat. Je zavisly na
pomoci druhych, kterym neni jeho osud
lhostejny. ,,Kdyz jsem jesté byl doma bylo to
super, mél jsem rodice a brachu. Rodice byli
hodni, maminka byla nemocna a umrela, otec
se pak upil, Sel brzy za maminkou. Vioni mi
umrel bracha, on se tady utopil v rybniku, asi
nestastnda nahoda. UZ nikoho nemadm, jen
pani ucitelku, tu mam rdd, ona uz je
V diichodu. Informant ~ M3 zil
V dlouhodobém vztahu se starSi zenou, za
kterou odesel do velkého lazenského mésta.
WZili jsme spolu asi deset let. Byli jsme
V pohode, obcas jsme se pohadali, ja si nékdy
vypiju. Ale hadky se opakovaly, hlavne kviili
penézium. Ja jsem bral davky a taky Sel obcas
na brigadu, ale penéz bylo malo. Ve méste je
drahé ziti.“ Po opakovanych neshodach,
vétSinou ohledn¢ financi, vztah ukoncila a
M3 odesel zpét do svého ptivodniho bydlisté
K rodi¢um. ,.Jednou mi rekla, at se sbalim a

vypadnu, tak jsem Sel. Byl jsem tam chvili na
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ulici, myslel jsem, Ze si to rozmysli a vezme
mé zpeét, ale nevzala, tak jsem se vratil
k rodicum.© Vztah M3 srodi¢i byl sice
napjaty, ale v mezich sluSnosti, vzali ho zpét
domt, ale pozadovali, aby pracoval a na
domacnost prispival. To se vSak nedafilo, byl
Vv evidenci uchazecli o zaméstnani a pobiral
piispévek na Zivobyti. ,,Chtél jsem délat ve
vinohrade, ale nikdo mé nevzal.” Piipousti,
ze ptic¢inou, pro¢ ho nikdo nezaméstna je
jeho zavislost na alkoholu.

Na dotaz délky bezdomovectvi, jeden
informant uvedl, Ze je na ulici asi pét let, coz
je nejméné€ z dotazovanych. Informant M4
uvadi: ,,na ulici jsem asi patndct let, uz to ani
nepocitam* a skepticky dodava: ,je fto
napordad.“ Nevidi nad€ji na zménu.
Ctyficetilety informant M7 téméf s hrdosti
sd€luje: ,,na ulici jsem uz dvacet let, jsem
rad, nikdo mi do niceho nemluvi. “ Tento muz
je na ulici polovinu svého zivota. Ostatni

uvadi, Ze jsou bez domova pfiblizné deset let.

4.2 AKTUALNI BYTOVA SITUACE A
ZDROJ OBZIVY
Z dotézanych bezdomovci je
V soucasné dobe¢ Sest skute¢né na ulici tak, Ze
tam travi dny 1 noci. Nemaji zadné pfistiesi,
spiSe jen nahodilé skrySe. Této skutecnosti
odpovida i jejich zna¢n¢ zanedbany vzhled a
silny nepfijemny zapach. Ostatni Ctyfi osoby
maji moznost piespani pod stfechou. Ve

dvou pfipadech je to stary pfivés za auto,
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jeden pfebyva ve vytrazené stavebni buiice a
jeden ma dievény piistiesek, ktery si sam
vyrobil.

Informant M9 je na ulici asi pét let,
coz je nejkratsi doba ze vSech dotazovanych.
., Mél jsem zahradni domek, takovy starsi, ale
trochu jsem ho opravil a dalo se tam byt.*
Pro neplnéni vyzivovaci povinnosti ho soud
odsoudil k vykonu trestu odnéti svobody na
Sest mésicti. Po ndvratu nalezl své utociste
vypalené. ,, Nekdo mi to zapadlil, ted’ nemam
nic, ale je léto, tak nevadi, do zimy néco
najdu.” Ve starém vybydleném nddraznim
domku na jiznim okraji mésta prebyva MI.
Je tady uz tadu let, vétSinou zde pobyva sam.
ObcCas se sem na prechodnou dobu n¢kdo
uchyli. M1 ¢asto pobyva ve vykonu trestu, to
mu pak domek nékdo obsadi, ale po jeho
navratu, odchazi pry¢. Celorocné v méstském
parku u autobusového nadrazi pobyva M4.
Celé dny sedi na lavicce a pozoruje
kolemjdouci. S nikym nekomunikuje. Obcas
Vv parku piespi, ale vétSinou k veceru odchazi,
uchyli se na méné frekventovaném misté, ale
v brzkych rannich hodinach znovu sedi na
lavicce v parku. Informant M7, ktery je
bezdomovcem asi nejdelsi dobu ptiznava, Ze
bylo obdobi, kdy obchazel obyvatele a
nabizel svou pomoc, jako néco uklidit,
pfenést zbourat a podobné. V této dobé mu
byla nabidnuta pomoc nejmenovanou starsi
pani. Pani znala jeho minulost a véd¢la, Ze se

snazi pracovat, nabidla mu tedy, Ze mu koupi
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star$i stavebni bunku, aby mél kde piebyvat.
Soucasti dohody bylo, Zze M7 bude této pani
buiiku splacet, aby si pomoci vazil. Se
souhlasem starosty byla bunka umisténa na
obecnim pozemku na okraji obce. ,, Chodim
kopat na pole a do vinohradu, néco si
vydelam a taky mam davky, tak jsem byl rad,
Ze mi to pani nabidla. Ja bych na to nikdy

“«“

nenasetril, ale splacet se to dalo.” Jista
podobnost je i v ptipadé M10. Synovec mu
koupil stary piivés za auto a odvezl ho mimo
vesnici K vinohradiim, tam stoji na obecnim
pozemku se souhlasem starosty. M10 zde Zije
jiz n¢kolik let a je v podstaté spokojeny.
Kdyby si m¢l na piiveés nasettit sam, dodnes
by ho nemél. ,,Jsem rad, Ze mi ho koupil, ja
bych na néj nemel, mam jen davky a to je
2490 Ké. To mam tak na jidlo a pivo.*
Doslouzeny ptivés za auto dostal darem od
mistniho podnikatele M6, bydlel tam spolu
s bratrem, ale vloni bratr tragicky zahynul,
nyni je tam sam. ,,Je to hodny pan, Ze nam
ho dal, ja vim, Ze se pani ucitelka
primluvila.

VSichni informanti jsou uchazeci o
zameéstnani bez ndaroku na  podporu
V nezaméstnanosti. Dle zjiSténi na oddéleni
zaméstnanosti maji vSichni téméf nulovou
Sanci na ziskani zaméstndni. Jednim
z diivodi je 1 nadmérné uzivani alkoholu, a to
Vv osmi pfipadech, u jednoho se jednd o
uzivani navykovych latek a wu dalSiho

kombinaci obojiho. Jsou bez prace vice nez

Socidlno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum

deset let a ztratili pracovni navyky a vuli
pracovat a néktefi, zejména ti star$i i silu
pracovat. Protoze vSichni dotazovani plni
podminky hmotné nouze, pobiraji davky
hmotné nouze formou prispévku na zivobyti
ve vysi zivotniho a existenéniho minima.
Tento pfijem vSak u nekterych neni jediny.
P&t dotazovanych v rozhovoru uvedlo, Ze si
chodi pfivyd¢lat, ale pfijem nikde neuvadi,
aby jim nebyly kraceny davky v hmotné
nouzi nebo o né nepfisli vibec. Ml
vyhledava ptilezitostnou praci, jako je pomoc
na stavbach pii bourani nebo odklizeni suti.
,,Obcas mi kamardd rekne, Ze toho maji moc,
jestli bych jim neSel pomoct, treba bourat
staré baraky. Dava penize na ruku, neni to

‘

moc, ale pomiize to.” O tom, Ze si obcas
pfivydéla se moc nerozSifuje M8, ktery se
SM1 obcas potka na n¢jakych stavbach.
., Nekolikrat jsme se tam videli, on si taky
chodi privydélat, ja jdu obcas s kamaradem
vyklizet staré domy, treba kdyz nékdo umre a
majitel to chce prodat, musi se to vyklidit.
Ale nikomu to nereknete, ze ne? “ M7 pracuje
na dohodu o pracovni ¢innosti, ze které plyne
nizky vydélek a zaroven mu umoziiuje byt
v evidenci uchaze€li o zaméstnani a zaroven
pobird davky hmotné nouze, kde je mu
z divodu nizkého piijmu doplacena céstka
do vyse zZivotniho minima. Nekteti uvedli, ze
si obCas néco ,vyzebraji.“ M2 se Ccasto
pohybuje na namésti v Mikulové, kde je

spousta historickych pamatek, a tudiz vétsi
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koncentrace turistd, nezdraha se si fict o
penize. ,,Nekdo mi obcas da dvacku nebo i
padesdtku, no a co, maji to hodit do kasny?*
stejné tak M5 na tomto zpusobu vydélku
nevidi nic negativniho ,,Ja nezebram, ale
klidne se vyfotim s turistama na ndamésti a
oni néjakou kacku daji nebo mi koupi pivo.*
Nékteti diive sbirali staré zelezo a
odevzdavali ve sbérnych surovinach. Nyni je
to uz spiSe vyjimecné. Jednak se musi
prokazovat obCanskym prikazem, ale hlavné
sbérny vyplaci ¢astky na bankovni ucet a tim
bezdomovci zpravidla nedisponuji. Dva
informanti pfiznali, ze vybiraji popelnice,
kde nachazi jak jidlo, tak obleCeni. Vybiraji
hlavné zalohované sklenéné lahve, za které
ziskaji maly obnos. ,, To byste koukala, co
tam vSechno je, lidi vyhazuji spoustu véci.
Jidlo uplné bézne. “ Tti nejstarsi z informanti
ve véku 58, 61 a 62 let nemaji Zadny jiny
piijem. Z hlediska véku jsou
nezaméstnatelni, na po dovrSeni potiebnych
let k pfiznani starobniho dichodu nebudou
spliiovat podminku potfebné doby pojisténi,
tudiz jim nebude nalezet vyplata starobniho
diichodu. Vzhledem ke svému neptiznivému
zdravotnimu stavu a disledku dlouhodobého
pobytu na ulici uz ani nejsou fyzicky schopni

pracovat.
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4.3 OSOBNI KONTAKTY A KDO JIM
POMAHA

Mikulov je pomérné malé mésto, lidé
se tu znaji, maji k sobé tak néjak bliz.
Osloveni informanti jsou starousedlici,
v Mikulové ziji cely svij zivot. Z toho
vyplyva, Ze obyvatelé¢ mésta znaji i neutéSené
osudy téchto lidi. Mnozi byli jejich
spoluzdky nebo jsou v rodinném sepéti.
Nejsou jim tedy lhostejni. Ctyti z dotazanych
uvadi, Ze jim obc¢as vypomize rodina nebo
kamaradi. VétSinou se jednd o pomoc
v podobé teplého jidla a obnoseného Satstva.
M1 a M8 v podstat¢ shodné odpovedéli, ze
jim rodina obcas poskytne teplé jidlo, ale
bydlet je u sebe nenechaji. ,,Jo teplou
polivku, to je super, sestra deld vybornou
gulasovku nebo cockovou, to si k tomu dam
rohlik a jsem najezenej celej den* tika M1 a
M8 si u sestry obcCas pochutnd na
bramboracce s parkem. M9 uvadi, ze ma
kamaréada, se kterym se znad uZz od Skolnich
let a kamarad mu dava obnoSené obleceni,
obCas 1 né&jaké jidlo. Zaroven dodava, ze
pozéadal o pomoc socidlni pracovnici mésta,
aby mu pomohla feSit jeho Zivotni situaci.
M4 exekuce a neplni vyzivovaci povinnost
na nezletilé déti. Za podpory socialni
pracovnice komunikuje se soudy a svou
nepfiznivou socialni situaci se snazi fesit. M6
taktéz uvedl, ze kamarad mu poskytne néjaké
obledeni, a to hlavné na zimu. Velkou

pomoc vidi v byvalé pani ucitelce, kterd mu
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obcas ptinese jidlo. ,, Pani ucitelka mi nékdy
prinese jidlo, ale ona se sem boji chodit. Ja si
Kni nekdy zajdu a ona mi namaze chleba
s maslem a medem.* Ostatni uvedli, ze jim
nikdo nepomaha. M5 tika, ze je divna doba a
kazdy se stard sam o sebe, zaroveil dodava:
,,ja od nikoho nic nepotrebuju, ja vsechno
mam...aspon po mné nikdo nic nechce.* M2
také o Zadnou formu pomoci nestoji,
vzpomind, jak pfechodné¢ vyuzil sluzeb
azylového domu: , Dejte pokoj, ja mam
vSechno, co potiebuju, kdyz jsem byl v Brné
Vazylaku, tak to byla samd podminka, to
nesmis, to nesmis, to musis...., kdo to ma

poslouchat. “

4.4 SOCIALNI SLUZBY PRO TUTO
CILOVOU SKUPINU

Informantim byl poloZen dotaz, zda
znaji ¢1 maji povédomi o socidlnich sluzbach
pro osoby bez pfistiesi v Mikulové. Na tuto
otazku Sest z nich presvédCivé tvrdilo, Ze
VvV Mikulové zadna socidlni sluzba pro
bezdomovce neni. Tti fekli, ze nevi. Zadny
Z nich nepfipustil, Ze socidlni poradenstvi,
pro které se mohou obratit na odbor
socialnich véci mésta, pro né neni Zadnou
pomoci. Za skute¢nou pomoci vidi pouze
materidlni pomoc. Jeden informant aktivné
spolupracuje s odborem socialnich véci pii
feSeni své nepfiznivé socidlni situace.
Navazoval dotaz, zda osloveni informanti

nékdy v minulosti vyuzili sluzeb
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nizkoprahového denniho centra ve dvacet
kilometri vzdalené Breclavi. Maji zde
moznost udrzovat osobni hygienu, uzit WC,
moznost zékladniho oSetfeni drobného
poranéni, moznost pozadat o potravinovou
pomoc nebo si piipravit, ¢i ohtat jidlo. Dale
maji moznost ziskat nové oble¢eni nebo si
vyprat stavajici, dostat vhodnou obuv. Zda
vyuzili sluzeb azylového domu nebo Arméady
spasy v krajském mést¢ Brn¢, nebo
azylového domu ve Znojmé.

Piekvapivé pouze tfi z dotdzanych
osob bez piistieSi vyuzili sluzeb téchto
zafizeni, a to vétSinou kratkodobé a svij
pobyt komentovali negativné. M8 sdéluje
svou zkuSenost s azylovym domem: ,,by/
jsem v azyldaku, je to uz dyl, ale vitbec se mi
tam nelibilo, byl jsem tam jen chvili, kdyz
venku hodné mrzlo.” Nedokazal presné
vyjadfit co se mu tam nelibilo. M1 ptebyval
vV azylovém domé v Brn€ pfechodnou dobu,
kdyz byl propustén z vykonu trestu. Svou
zkuSenost popsal slovy: ,, kdysi jsem tam byl,
je to tam hrozné, je tam moc lidi, ale prespat
se tam da.” M2 chtél pobyvat v azylovém
domé ptes zimu, bal se, ze venku umrzne, ale
za nadmérné pozivani alkoholu, byl vykazan.
Ostatni z dotazovanych, i ptes dlouhou dobu
zivota na ulici uvedli, Ze té€chto sluzeb
nevyuzili.

Protoze v Mikulové jsou moznosti
pro osoby bez pristfesi skutecné znacné

omezeny, bylo zajimavé zjistit, zda by
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informanti opustili mésto a za piislibem
lepsiho zazemi odesli do jiného mésta. Tady
byly odpovédi jednozna¢né shodné. Prestoze
Mikulov nenabizi zazemi pro bezdomovce,
z4dny z dotazanych by z meésta na trvalo
neodesel. ,, Tady jsem se narodil a tady taky
umru.** ,,Ja jsem v Mikulove doma, jsem tady
rad.* ,, Blaznite, kam bych chodil, nic mi tady
nechybi.

Na zaklad¢ dotazti bylo zjisténo, ze
by v fadach bezdomovcl byl zajem o denni
sluzbu, ktera by poskytla teplé jidlo, napf.
v chladnych  dnech teplou svacinovou
polévku a pecivo. ,,To tady mohlo byt uz
davno, nebo by to mohla délat néjaka
hospoda, kde se vari. Urcité jim jidlo zbyva. *
,Ja si obcas zajdu na teplou polivku do
vyvarovny, pani mi to da do kelimku a musim
to jit snist ven. Ale to musim zaplatit*
Neéktefi by wuvitali, kdyby byla nabidka
denniho jidla bezplatna, ale v podstaté neméli
problém ani s malym poplatkem za tuto
sluzbu. Privitali by také Satnik, kde by byla
moznost teplejSiho obleceni a obuvi, zejména
S pfichazejicim chladnym pocasim. Nejvice
by stili o to, aby byla ve mést¢ dostupna
ubytovna nebo nocleharna, kde by méli
moznost  pfespani, zejména v zZimnich
mésicich. Za prespani by byli ochotni platit
poplatek, ovSem radi by, kdyby byla cena za
nocleh nizka, protoze sohledem k jejich
nizkym pfijmim, by neuhradili spani za cely

mesic. ,, Tady byval azylak, na Kapucinske,
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pak to meésto zrusilo a wudélali ztoho
ubytovnu, ale dali tam samé diichodce, co
maji penize. “ Mésto by se mélo starat o svoje
obcany, a nejen o duchodce, ale tady se déla
v§echno pro turisty, ti nosi penize. “
45 KONTAKT SE SOCIALNIM
PRACOVNIKEM

Posledni otazka nékteré dotazované
informanty zjevné piekvapila. V dotazniku
chtéla vyzkumnice védét, zda je v ulicich
meésta oslovil pracovnik mésta nebo socialni
pracovnik néjaké neziskové organizace
snabidkou pomoci pifi feSeni jejich
nepfiznivé socialni situace? Jihomoravsky
kraj dlouhodobé& podporuje terénni socialni
sluzby, které se zaméfuji na praci s osobami
bez pfistfesi. Pouze dva informanti maji
osobni  zkuSenost s pracovniky odboru
socialnich véci mésta Mikulova. Pracovnice
S nimi fesi jejich nepfiznivou socidlni situaci,
a to opakované jiz n¢kolik let. U jednoho
klienta feSi zadluzeni kvili neplnéni
vyzivovaci povinnosti, podporuji ho pfi
ziskani prace, zatim na castecny uvazek. A
protoze snaha klienta feSit svou neutéSenou
situaci je velka, v soucasné dobé jednaji o
ptidéleni  socialniho  bytu.  Jednomu
informantovi pomaéhaji opakované, avSak bez
trvalejSiho zlepSeni. Ostatni odpovédéli, Ze je
z4ddny socialni pracovnik ohledné pomoci

nekontaktoval.
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5 DISKUZE byly pfeneseny do vytvorené¢ho vztahového
Vysledky rozhovord  byly  vyse diagramu, ktery pomoci selektivniho

popsany hlavnimi kategoriemi metodou kodovani ~ dotvafel podobu  vzajemnych

oteviené kédovani. Z  téchto  hlavnich pfi¢innych, intervenujicich vztahi vedouci

kategorii  vznikaly subkategorie, které k popsanému nasledku.

specifictéji  pojmenovavaly  zjistény a Pro lepsi prehlednost je metoda pouzité

zkoumany jev, a to pomoci axidlniho zakotvené teorie uvedena v nasledujici

kodovani. Nasledné tyto dva druhy kodovani tabulce:

Tabulka 1 Vychozi tabulka pro vztahovy diagram (zdroj: viastni)

Hlavni kategorie Subkategorie Vztahovy diagram

Pti¢iny bezdomovectvi

Hadky s partnerkou
Alkoholismus
Rozvod manzelstvi
Rodinné neshody
Ztrata blizké osoby

Pri¢inna podminka
Neschopnost zvladat a tesit

zatézove situace

Aktualni bytova situace a

zdroje obzivy

Snaha o vytvofeni domova
(provizorni piistiesek)

,Hrdost“ na  schopnost
pieZit na ulici
Ptilezitostnd  prace za

nizkou mzdu

Intervenujici podminka
(kompenzuje jev

bezdomovectvi)

Interakce
Neschopnost udrzZet si praci

a fadné pracovat

Osobni kontakty a kdo jim

pomaha

Rodina

Kamaradi ze skoly

Naésledek — pozitivni

Socidlni sluzby pro tuto

cilovou skupinu

Materidlni pomoc  nad
socialni sluzby

Problémy s adaptaci na
socialni sluzbu
Neschopnost a neochota

dodrzovat pravidla

Nasledek — negativni

Pasivni pfistup — nehledani

feSeni

Kontakt se socialnim

Absence aktivni pomoci

Nasledek — negativni
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pracovnikem. socialnim pracovnikem
Pomoc od pracovnikid | Nasledek — posun k feseni
meéstského  Gfadu  (odd. | situace

socialnich véci)
Zprostiedkovani ~ pomoci | Nasledek — snaha o feSeni

jiné instituce dluht, exekuci

Vztahovy diagram

Jev

Bezdomovectvi
a jeho zvladani

Intervenujici
podminky

Pomoc od rodiny,
kamaradi. pracovnikd
odd. soc. slufeb meésta

Priciny
Alkoholismus
Meshody v roding

Rozvod manZelstvi
Zirata blizké osoby

Kontext

Zivot na ulici

Interakce

Maly zajem o feseni
bezdomovectvi ze strany
profesionali
Hrdost na nezavislost a
zvladani Zivota na ulici

Nasledek

Absence aktivni pomoci
od socialniho pracovnika
MewvyuZivani socidlnich
sluZeb

Obrazek 1 Vztahovy diagram (zdroj viastni)

Kazdy =z informanti, ktery se zucastnil rodinu a rodinné zazemi. Diive ¢i pozdé€ji se

vyzkumu, mél kdysi sviij domov, praci, zacaly objevovat problémy a situace, kterym
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bylo nutno celit, nebo je néjakym zplisobem
fesit. U nekterych informantt byly problémy
dlouhodobé, zpocatku mensi a feSitelné.
Neékdy to byly vztahové a rodinné neshody,
které vyzadovaly toleranci a snahu o feSeni.
Pozdéji presto skoncily rozchodem i
rozvodem. Nekdy Slo o ztratu zaméstnani
nebo ztratu blizké osoby s ¢imz se clovek
tézce vyrovnavd a prichdzi o svou oporu.
Témeét vSichni informanti zpocatku zivotni
neuspéchy aktivné netesili anebo tyto tizivé
situace ,,fesili“ alkoholem. Tento pfistup vedl
ktomu, ze se problémy stupnovaly,
prohlubovaly a  ptfidavaly se  dalsi.
Dlouhodobé neteSeni probléml a postupna
zavislost na alkoholu zpUsobily ztratu
zivotnich jistot jako je zaméstndni, rodina a
stabilni zdzemi. Informanti se misto feSeni
nastalym  tizZivym  situacim  pasivné
piizptsobovali a ty je postupné dovedly az
k zivotu na ulici. Zpoc¢atku to nevnimali jako
problém. Domnivali se, Ze to neni na dlouho
a Ze svou nepiiznivou situaci zvladnou. Byli
piili$ hrdi na to, aby pozadali o pomoc, at’ uz
své blizké nebo odborniky. Dost mozna ani
nevédéli, kde a koho o pomoc pozadat.
PfedevS§im Zzadny znich nevidél pomoc
Vv poradenstvi a spolupraci surady ¢i
institucemi. Za pomoc pokladali pouze
pomoc materidlni, hmatatelnou. Té se
neékterym z nich dostalo od piibuznych nebo

znamych ve formé teplého jidla nebo teplého

obleceni. Néktefi se snazili vytvofit piibytek,
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ktery jim poskytuje pristiesi. Nékteii vyuzili
socialnich sluzeb, které nabizi azylovy dim a
n¢kolik noci zde stravili. Pobyvali zde vsak
kratce, protoze nejsou schopni se piizptsobit
pravidlim  zafizeni poskytujici socialni
sluzby. Své ,,svobody a nezavislosti“ si ceni
natolik, ze nechtéji pravidla a odmitaji se jim
ptizplsobit. Radéji voli Zivot na ulici a bez
pravidel. Po dlouhych letech stravenych na
ulici jiz nejsou schopni fyzicky pracovat.
Ztratili  pracovni navyky 1 smysl pro
povinnost. Chtéji zit svobodny zivot podle
svych pravidel. Sami bezdomovci sviij Zivot
na ulici nevnimaji nijak negativné. Zvykli si
natolik, Ze jej povazuji za zivotni styl.
Negativné¢ jsou vnimani svym okolim.

Zjevna je zde absence profesionalni
pomoci 1 absence dostupnych socidlnich
sluzeb, které by pomahaly nebo alespoii
zmirovaly nepfiznivou socialni situaci.
Dulezita je efektivni socialni prace s Klienty.
Motivace klientti k tomu, aby se nespokojili
se svym soucasnym stavem, aby nebyli
pouze pasivnhimi konzumenty socidlni sluzby
nebo socidlnich davek. Je nezbytné
motivovat je ke spolupraci, k chuti a wvili
zménit svij stav k lepSimu. Propracovanym
systémem socialni pomoci a sluzeb je mozné
ptedchazet nebo zabranit vzniku

bezdomovectvi.



Gabriela Mala

ZAVER

., Bezdomovectvi je opravdu socialni
problém, ktery postupné nariista. Vzhledem
K naristu pocti lidi bez domova, vzhledem
K postupnému zvysovani zadluzenosti osob se
tento problém zvysuje. Musime se smirit
S tim, Ze bezdomovectvi zde je a bude. Nasim
ukolem je co mejvice minimalizovat jeho
vzrustajici tendenci, nabidnout co nejvétsi
pocet alternativnich programii a soustiedit se
na prevenci. “ (Plachy, 2006, s. 3)

Vsude ve svété se fesi problematika
bezdomovci a bezdomovectvi s mensim ¢i
vétsim tspéchem. K feSeni situace a pomoci
lidem bez domova je nezbytna pomoc statu,
poskytovatelli socidlnich sluzeb metodami
socialni prace, mést a obci jako
bezprostredné¢  nejblizSich  pozorovatelt.
Rozvinuty a funkéni socidlni systém je
nezbytny pro kazdou spole¢nost. Siroce
zalozend socidlni politika musi slouZit
z4jmim celé populace. Je zapotiebi
vypracovat koncepci subsidiarity a jejich
zasad na pomoc slabym, desocializovanym,
vylou¢enym. (Hradecti, 1996) Je nezbytné
fesit problematiku bezdomovectvi
komplexné¢ a na vSech urovnich. Je tfeba
klast dlraz na prevenci, sledovat nezadouci
jevy smétujici k socidlnimu vylouceni osob,
zmapovat potieby socialn€¢ slabych osob,
hledat  feSeni socialnich  problémd,
propracovat sit’ socidlnich sluzeb a zajistit

jejich funkénost a dostupnost.
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Spolecenské vylouceni nemusi byt
kone¢nym stavem, pokud ma spolecnost silu

a vili pomoci slabym.
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