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Cielom predkladanej bakalarskej prace je
definovanie mediacie ako metddy socialnej
prace a praktické overenie informovanosti
verejnosti v Trnavskom kraji o mediacii a jej
aspektoch. Praca pojedndva o teoretickych
vychodiskach konfliktu, popisuje vznik a fazy
konfliktu, typologiu konfliktov a sposoby

rieSenia konfliktu. Definuje tieZ medidciu ako

metddu socialnej prace, jej principy a ciele
ajej legislativne vymedzenie. Zameriava sa
tiez na mediany proces a oblasti medidcie,
ktor¢é su vhodné na mediacné rieSenie.
V zavere sa praca zameriava na mediaciu
Vv socialnej praci. Cielom vyskumu je zistit
skusenosti a informovanost’ verejnosti
vV Trnavskom kraji o mediécii, ako o spdsobe
rieSenia konfliktov a identifikdcia najCastejSie
vyuzivanych oblasti konfliktov rieSenych
prostrednictvom mediécie. Hlavnou
vyskumnou metddou je dotaznik a analyzy
vysledkov vyskumu. Vyskumny subor je
tvoreny  verejnostou v Trnavskom  Kkraji.

Z vysledkov verejnost’

vyplyva, ze
vV Trnavskom  kraji nie je dostatocne
informovana o mediacii ako takej, o oblastiach
konfliktov, ktoré je mozné mediaciou riesit

anemaju taktiez ani zaujem o rieSenie
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konfliktov pomocou mediacie a nemaju s touto
metddou ani  skusenosti. Informovanost

0 medidcii je potrebné riesit’ a zlepsit.

KPucové slova: Informovanost. Konflikt.

Mediacia. Oblasti mediacie.

Abstract:

MACANKOVA, Gabricla: Mediation as an
Effective Method of Social Work in Conflict
Resolution in the Trnava Region. [Bachelor
thesis] / Gabriela Macankova - University of
Health and Social Work St. Alzbety
Bratislava. College of Dr. Pavla Blahu Skalica.
- Supervisor: PhDr. Ernest Kovac. Degree of
professional qualification: Bachelor. - Skalica:
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2021. 47 p.

The aim of the presented bachelor thesis is to
define mediation as a method of social work
and practical verification of public awareness
in the Trnava region about mediation and its
aspects. The work deals with the theoretical
basis of the conflict, describes the origin and
phases of the conflict, the typology of conflicts
and ways of resolving the conflict. It also
defines mediation as a method of social work,
its principles and goals and its legislative
definition. It also focuses on the mediation
process and areas of mediation that are
suitable for mediation solutions. Finally, the

work focuses on mediation in social work. The
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aim of the research is to find out the
experience and public awareness in the Trnava
region about mediation, how to resolve
conflicts and to identify the most frequently
used areas of conflict resolved through
mediation. The main research method is a
questionnaire and analysis of research results.
The research group consists of the public in
the Trnava region. The results show that the
public in the Trnava region is not sufficiently
informed about mediation as such, about areas
of conflict that can be resolved through
mediation and are also not interested in
resolving conflicts through mediation and have
no experience with this method. Awareness of
mediation needs to be addressed and

improved.

Keywords: Awareness. Conflict. Mediation.

Areas of mediation.

2  METODY

V nasledujice; kapitole prindSame
zékladné informdcie o vyskume, jeho cieloch,
hypotézach, vyskumnom stbore a metddach,

pomocou ktorych bol vyskum realizovany.

2.1 CIELE PRIESKUMU

Pre lepsie vymedzenie smerovania
vyskumu sme spracovali hlavny ciel’ vyskumu.
Z neho sme nasledne odvodili Styri Ciastkové

ciele.
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Hlavny ciel’ vyskumu

Zistit' sktsenosti a informovanost’ verejnosti
V Trnavskom kraji o mediécii, ako o spdsobe
rieSenia konfliktov a identifikacia najCastejSie
vyuzivanych oblasti konfliktov rieSenych

prostrednictvom mediacie.

Ciastkové ciele

1. Zistit informovanost’ verejnosti
v Trnavskom kraji 0 mediacii.

2. Zistit’ skisenost’ verejnosti s medidciou
v Trnavskom kraji.

3. Zistit

informovanost’ verejnosti

v Trnavskom kraji 0 oblastiach
konfliktov, ktoré je mozné rieSit
mediéciou.

4. Zistit zaujem verejnosti v Trnavskom
kraji o rieSenie konfliktov pomocou

mediacie.
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2.2 ZAKLADNY A VYBEROVY

SUBOR

Zakladny vyskumny subor bol tvoreny
obyvateI'mi Trnavského kraja, vo veku od 18
rokov. Ziadnu d’alsiu $pecifikiciu vyskumného
stiboru sme si neurcili.

Vyberovy vyskumny stubor bol tvoreny
96 respondentmi, obyvateI'mi Trnavského
kraja, predovSetkym Trnavy. ISlo o 54 Zien
a42 muzov vo veku od 18 do 64 rokov,
Sroéznym stupiiom najvyssiecho ukonceného
vzdelania. Bliz§ie informécie o vyskumnom
subore uvddzame v grafoch nizSie, kde su
hodnoty spracované v percentualnych
vyjadreniach pre lepSiu orientaciu  vo
vyskumnom subore.

V grafe 1 moZeme vidiet rozdelenie
vyskumného suboru podla pohlavia. Zeny
tvorili vyskumny subor castejSie ako muzi,
priCom Zien bolo vo vyskumnom subore 56,3

% a muzov 43,8 % respondentov.

Graf 1 Rozdelenie vyskumného subor vzh’adom na pohlavie
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jsZena hdMuz

Pri rozdeleni vyskumného stiboru podl'a veku (Graf 2) sme zistili, Ze najviac respondentov, az
34,4 % bolo vo veku 35 — 44 rokov. Naopak najmenej respondentov, 10,4 %, bolo vo veku 45 — 54
rokov. Vo veku 18 — 24 rokov bolo 15,6 % respondentov a vek 25 — 34 rokov uvadzalo 28,1 %
respondentov. Vo veku 55 — 64 rokov bolo vo vyskume 11,5 % respondentov.

Graf 2 Rozdelenie vyskumného suboru vzhPadom na vek

|18 — 24 rokov |25 —34 rokov |35 —44 rokov |45 —54 rokov 455 — 64 rokov

Z hladiska vzdelania tvorilo vyskumny stbor (Graf 3) 4,2 % respondentov s najvyssim
ukonéenym zakladnym vzdelanim a 54,2 % respondentov s najvys$sim ukoncenym stredoskolskym

vzdelanim. 41,7 % respondentov uviedlo, ze maju ukoncené vysokoskolské vzdelanie.

Graf 3 Rozdelenie vyskumného siuboru vzhP’adom na vzdelanie
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2.3
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|s{Zakladné

PRIESKUMNE HYPOTEZY

K ¢iastkovym cielom, ktoré sme

uviedli vyssie, sme formulovali predpoklady.

Na zaklade toho sme vytvorili Styri hypotézy,

ku kazdému c¢iastkovému ciel'u jednu.

2.4

Respondenti budl najcastejSie udavat,
ze maju  Ciastocné  informadcie
0 mediacii.

Respondenti budl najcastejSie udavat,
ze nemaju sktisenosti s mediéciou.
Respondenti budu najcastejSie udavat’,
ze nevedia o oblastiach konfliktov,
ktoré je mozné riesit’ mediaciou.
Respondenti budt najcastejSie udavat,
7e nemaju zaujem o rieSenie konfliktov

pomocou mediacie

MANAZMENT VYSKUMU

Realizécia vyskumu bola zabezpecena

V konkrétnych postupnostiach, ktoré nie je

JdStredoskolské

| Vysokoskolské

mozné zamenit. Manazment vyskumu by sme

Z ¢asového

hladiska  mohli  vymedzit’

nasledovne:

formulécia cielov vyskumu — jun 2021,
vyber vyskumného suboru — jun 2021,
vyber vyskumnych metéd a tvorba
dotaznika — jul 2021,

realizacia vyskumu v praxi — jul —
august 2021,

vyhodnotenie vysledkov vyskumu —
august 2021

spracovanie vysledkov a ich analyza —

september 2021,
formulacia odporacani — september
2021,

interpretacia zaverov z vyskumu -

oktober 2021.
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25 METODY ZBERU A ANALYZY
DAT

Ako hlavnu vyskumnia metdédu sme sa
rozhodli pouzit dotaznik. Ide o efektivnu
metddu, pomocou ktorej je mozné zachovat
anonymitu respondentov a ziskat mnozstvo
informacii. Vzhl'adom na nami vytvorené ciele
vyskumu sme sa rozhodli taktiez dotaznik
spracovat’ sami.

Dotaznik, ktory sme vo vyskume
pouzili mal celkovo 16 poloziek, pricom 14
poloziek bolo uzatvorenych a dve polozky boli
polouzatvorené (Priloha A). Uzatvorené
polozky boli formulované tak, ze respondenti
mali vopred pripravené moznosti odpovedi,
z ktorych  vybrali jednu, pripadne viac
aoznaCili ich podla vlastnej preferencie.
V Styroch polozkach sme moznosti odpovedi
formulovali prostrednictvom $kaly. Podstatou
polouzatvorenych  poloziek bola taktiez
formulacia moznosti odpovedi, podobne ako
v uzatvorenych polozkach, avSak podstata
otazky = neumoznovala  Uplne  vycerpat

moznosti  odpovedi. Znamena to, Ze
respondenti sice mali moznost’ vybrat’ si jednu
z vopred pripravenych moznosti odpovedi,
avSak v pripade, ze ani jedna z moznosti
odpovedi  nevyhovovala nazoru alebo
sktisenosti respondenta, mohol svoju odpoved
vpisat’ na uréené¢ miesto, k moznosti ,,iné".
Polozky v tivode dotaznika sluzili na ziskanie

informacii o vyskumnom stbore. I$lo o tri
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polozky, ktoré zistovali pohlavie, vek
a vzdelanie respondentov.

Realizacia vyskumu prebiehala priamo
v uliciach mesta Trnava. S dotaznikom sme
oslovovali respondentov priamo v uliciach
mesta, priCom sme respondentom vzdy
vysvetlili, Co je podstatou vyskumu, na o sa
zameriava apredovSetkym fakt, ze ide
0 anonymny a dobrovolny vyskum. Celkovo
sme oslovili 134 respondentov, ktorych sme
poziadali o vyplnenie dotaznika priamo na
mieste. Vyhovelo nam 100 respondentov,
avSak Styri dotazniky sme museli z vyskumu
vyradit, pretoze neboli vyplnené vSetky
polozky, pripadne v niektorych polozkach
oznacili respondenti viac ako jednu moznost’,
hoci to povaha polozky neumoziovala.
Navratnost” dotaznikov tak bola 71,6 %.
Respondenti sa mohli pytat, v pripade, Ze
niektorej polozke nerozumeli, avSak v tomto
smere sme nenarazili na Ziadne problémy.

Spracovanie vysledkov vyskumu sme
realizovali tak, Ze po zozbierani vSetkych
vyplnenych dotaznikov sme spocitali, ako
Casto boli oznaCované jednotlivé moZnosti
odpovedi v kazdej polozke a na zéklade toho
sme urcili najcastejSie alebo najmenej casto
oznacované polozky. Takto ziskané vysledky
sme prepocitali na percentd a zobrazili

v grafoch pre lepSiu prehl'adnost’.
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3 VYSLEDKY Respondentov sme sa pytali, ¢i uz

V tretej Casti prace prinaSame vSetky poculi o alternativnych moznostiach rieSenia

vysledky vyskumu tak, ako sme ich ziskali konfliktov (Graf 4). Moznost’ ano oznacovalo

vteréne. Grafy zodpovedaji  polozkam 47,9 % znich, zatial Co moznost nie
V dotazniku aich naslednost je totozna oznaCovalo 52,1 % respondentov.

s dotaznikom. Hodnoty v grafoch uvadzame

v percentach, kazdy graf je pomenovany

a sucasne popisany.

Graf 4 Vedomost’ respondentov o alternativnom sposobe rieSenia konfliktov

52,1% 47,9%

sAno  LdNie

Zaujimalo nas tiez to, ¢i respondenti vedia, ¢o je to mediacia (Graf 5). Moznost’ ano, viem
presne, ¢o to je, oznaCovalo 32,3 % respondentov a moznost’ nie uvadzalo 31,3 % respondentov.
Respondenti najcastejSie odpovedali, ze o mediécii poculi, ale presne nevedia, o ¢o ide. Odpovedalo

tak 36,5 % z nich.

Graf 5 Vedomost’ respondentov o mediacii
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ls{Ano, viem presne, ¢o to je JdUZ som o tom pocul/a, ale neviem Uplne presne |l Nie

Po tom, ako sme respondentom vysvetlili, Co presne mediacia znamend, sme sa ich spytali, ¢i
maju osobnt skusenost’ s rieSenim konfliktu pomocou mediacie. Ako je mozné vidiet' z grafu 6,
najcastejSou odpoved’ou respondentov bola moznost’ nie, ktora oznacovalo az 85,4 % z nich. 11,5 %
respondentov odpovedalo, Ze takto riesili iba jeden konflikt a 3,1 % respondentov riesilo

mediaciou viac konfliktov.

Graf 6 Osobna skiisenost’ respondentov s mediaciou

11,5%

lslAno, riesil/a som tak viac konfliktov LdAno, riedil/a som tak jeden konflikt |l Nie

Od respondentov sme chceli tiez vediet’, ¢i poznaju niekoho vo svojom okoli, kto tieZ riesil

svoj konflikt prostrednictvom mediacie (Graf 7). V tomto pripade bola najcastejSie oznaovanou
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odpoved’ou moznost’ nie, ktort respondenti oznacovali v 70,8 % pripadov. Moznost’ 4&no oznacovalo

iba 29,2 % z nich.

Graf 7 Vedomost’ respondentov 0 niekom, kto riesil spor mediaciou

js{Ano LdNie

Graf 8 znazornuje odpovede respondentov na polozku, aky je ich nazor na rieSenie sporov
pomocou mediacie. Respondenti v tomto pripade najcastejSie odpovedali, ze je podl'a nich dobra
metoda, ale nevedia, ¢i méze fungovat. Odpovedalo tak 57,3 % z nich. 29,2 % respondentov d’alej
uvadzalo, ze mediacia neméze fungovat vo vicsSine pripadov. Iba 10,4 % respondentov

odpovedalo, ze je to podl'a nich efektivna metdda a iba 3,1 % jej vobec neddverovalo.

Graf 8 Nazor respondentov na rieSenie sporov mediaciou

|ulJe to efektivna metdda

ldJe to dobra metdda, ale
neviem, ¢i méze fungovat

|l Myslim si, Ze to vo vacsine
nemoze fungovat

|{ Urcite to nefunguje, neverim
tomu
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Respondentov sme sa d’alej pytali, ¢i ak by isli riesit’ konflikt sidnou cestou a mohli by si
vybrat' mediaciu, ¢o by v praxi urobili (Graf 9). Az 77,1 % respondentov sa v tomto pripade
vyjadrilo, Ze by si vybrali sudne rieSenie. 22,9 % respondentov odpovedalo, Ze by svoj konflikt riesili

radsej mediaciou.

Graf 9 Nazor respondentov na to, akym sposobom by riesili konflikt

77,1%

|s{RieSenie mediaciou L4RieSenie sidom

V suvislosti s mediaciou sme sa respondentov pytali, ako sa o tejto metdde riesenia konfliktov
dozvedeli (Graf 10). Najviac, a to 34,4 % respondentov odpovedalo, Ze sa o nej dozvedeli az teraz od
nas. 18,8 % respondentov o nej vedelo z odborne;j literatary, 20,8 % od znamych, 4,2 % z letakov,
8,3 % respondentov uvadzalo, ze im mediaciu odporuéil sud a 13,5 % respondentov sa 0 nej

dozvedelo z televizie ¢ novin.

Graf 10 Odpovede respondentov o tom, odkial’ a dozvedeli o0 mediacii
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|#(Z odbornej literatury
L.4Od znamych
l#lZ informacnych letdkov
|m{Odporucali mi ju na sude

L4dZ novin / televizie

|s{Nevedel/a som o nej — aZ teraz
som sa o nej dozvedel/a

Respondenti d’alej odpovedali na polozku, ¢i vedia, v ktorych oblastiach konfliktu je mozné
vyuzit' mediaciu. NajcastejSou odpovedou respondentov (Graf 11) bola moznost, ze nevedia, ¢o
uvadzalo 40,6 % z nich. 25 % respondentov odpovedalo, ze medidciu je mozné vyuzit' pri vSetkych
konfliktoch, podl'a 28,1 % respondentov je mozné vyuzit’ ju v rodinnom prave, 16,7 % respondentov
odpovedalo, ze je vyuZitelnd v obchodnom prace, 19,8 % respondentov uvadzalo, ze mediaciu je

mozné vyuzit' v trestnom prave a 29,2 % odpovedalo, ze v ob¢ianskom prave.

Graf 11 Vedomost’ respondentov o tom, v akych oblastiach je mozné vyuzit’ mediaciu

Neviem I 40,6%

V obc¢ianskom prave I 29,2%

V trestnom prave I 19,8%

V obchodnom prave I 16,7%

V rodinnom prave l 28,1%

Vo vsetkych l 25,0%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0 350% 40,0% 45,0%
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Zaujimal nds tieZ nazor respondentov na to, ¢i by mal mat’ podla nich mediator pravnické
vzdelanie (Graf 12). V tomto pripade bola najéastejSie ozna¢ovanou odpoved’ou moznost nie, ktora

uvadzalo 52,1 % respondentov. Moznost’ 4&no oznacovalo 47,9 % respondentov.

Graf 12 Vedomost’ respondentov o tom, ¢i musi mat’ mediator pravnické vzdelanie

|slAno JdNie

Graf 13 znazoriiuje odpovede respondentov na polozku, ¢i by oni sami mali zdujem o rieSenie
nejakého svojho konfliktu prostrednictvom mediacie. Ako je mozné vidiet' z grafu, respondenti
najcastejSie odpovedali, ze skor nie, a to v 40,6 % pripadov. Moznost’ skor ano uvadzalo 38,5 %
Z nich. Moznost” jednoznac¢ne 4no, teda jednoznacny zaujem o rieSenie konfliktu mediaciou uvadzalo

7,3 % respondentov a naopak moznost’ jednozna¢ne nie oznacovalo 13,5 % respondentov.

Graf 13 Zaujem respondentov o rieSenie sporu mediaciou

|slJednoznacne dno  LdSkor ano  |ulSkor nie  |mfJednoznacne nie
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Respondentov sme sa d’alej pytali, ¢i mdze byt podla nich vyrieSenie konfliktu medidciou
efektivne (Graf 14). Aj v tomto pripade bola najéastejSie ozna¢ovanou odpoved’ou moznost’, ze skor

nie, ktort oznacovalo 40,6 % respondentov. Naopak moznost’ skor ano oznacovalo 35,4 % z nich.

Graf 14 Nazor na efektivne vyrieSenie konfliktu pomocou mediacie

|s{Jednoznacne ano  LSkor dno  |eSkor nie  |m{Jednoznacne nie

V nasledujicej polozke nas zaujimal nazor respondentov na to, ¢i je podla nich verejnost’
dostatocne informovana 0 mediacii ako o moznosti rieSenia konfliktov (Graf 15). Respondenti
Vv tomto pripade najcastejSie odpovedali, Ze skor nie, ato v 47,9 % pripadov. MoZnost’ skor ano
oznacovalo 38,5 % z nich. MoZnost’ jednozna¢ne 4no neoznacoval ani jeden respondent a mozZnost’

jednoznacne nie oznacovalo 13,5 % respondentov.

Graf 15 Nazor respondentov na to, i je verejnost’ dostatocne informovana o mediacii

|s(Skor ano  hdSkor nie  lelJednoznacne nie
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Respondenti d’alej odpovedali na polozku, ¢i by mali zaujem o viac informécii o mediacii

napriklad formou informac¢nych letakov (Graf 16). V tomto pripade bola naj¢astejSie oznacovanou

odpoved’ou moznost, ze skor ano, ktori oznacovalo 46,9 % respondentov. Moznost’ jednozna¢ne

ano, teda jednoznacny zaujem o viac informdcii uvadzalo 28,1 % respondentov. Moznost’ skor nie,

teda skor nezdujem o informdcie tykajlice sa mediacie uvadzalo 25 % respondentov. MoZnost

jednoznacne nie v tomto pripade neoznacoval ani jeden respondent.

Graf 16 Zaujem respondentov o viac informacii o mediacii

25,0%

46,9%

mlJednoznacne ano  LdSkor ano

DISKUSIA

V nasledujiicej  kapitole  prinaSame
overenie stanovenych hypotéz na zéklade
vysledkov  vyskumu aVvzavere kapitoly
prinaSame analyzu vysledkov vyskumu.

Hypotéza 1: Respondenti  budu
najCastejSie udavat, ze maju cCiastocné
informdcie o mediacii.

Prvé hypotéza je zamerand na oblast’
informovanosti  verejnosti 0 mediacii. Aj
napriek tomu, Ze mediacia v naSich
podmienkach existuje uz nejaky cas, nie je pre
verejnost’ takd zndma. Pricinou je tieZ to, Ze sa

tyka iba urcitej Casti spoloCenského zivota,

281%

il Skor nie

teda takej casti, v ktorej sa nemusi pohybovat’
kazdy jednotlivec, a ak sa v nej objavi, tak len
na urcity cas. Pravo a sudnictvo, ¢i rieSenie
sporov je oblast, ktord nie je vnimana
pozitivne, teda Tudia sa v danej oblasti
pohybuji ¢o mozno najkratsi ¢as. Mediécia je
preto pre mnoho jednotlivcov eSte tUplne
neznama a ak 0 nej vedia, ich informacie nie
su vzdy spravne.

Vysledky vyskumu, pomocou ktorych
sme overili hypotézu, sme spracovali v grafe
5, Vktorom je mozné vidiet, ze ziadnu
vedomost’ o mediacii sice malo najmenej

respondentov, avSak stidle je to viac ako
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Stvrtina z nich, ¢o je pomerne vela. Presné
informacie podla vlastného usudku mala tiez
viac ako Stvrtina respondentov a hajviac
respondentov uviedlo, Ze uz o mediacii poculi,
avSak nevedia Uplne presne, ¢o to je. Znamena
to, ze maju Ciastocné informacie, vedia, Ze
existuje sposob rieSenia konfliktov pomocou
medidcie, ale nevedia jednoznacne ¢o vsetko
tato metdda obnasa.

MozZeme zhodnotit’, Ze respondenti
najCastejSie uviedli, Ze o medidcii maju
Ciastocné informadcie, ¢o znamena, ze hypotéza
sa potvrdila.

Hypotéza 2: Respondenti  buda
najCastejSie udéavat, ze nemaju skusenosti
S medidciou.

Druhd hypotéza sa zameriava na
skusenosti respondentov s mediaciou.
Vedomost’” o medidcii sa totiz najcastejSie
dostavuje vtedy, ked si ju Clovek vyskusa
priamo, teda vtedy, ak svoj konflikt alebo
problém rieSi prostrednictvom mediacie.
Chceli sme preto vediet’, kol'ko respondentov
z tych, ktori o mediacii vedia, maja priamo
S touto metodou skusenost’, pripadne aké je
vyuzivanie mediacie medzi respondentmi.

Hypotézu sme overili na zaklade
odpovedi respondentov spracovanych v grafe
6, kde je mozné vidiet, zZe absolutna vicSina
respondentov uviedla, Ze s medidciou nemaju
ziadnu skusenost’, teda ju v praxi nevyskusali.
Jednorazovu sktisenost’ s medidciou ma vel'mi

nizke percento respondentov, menej ako jedna
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Stvrtina ma viacnasobnu skusenost’ ma takmer

zanedbatel'né percento respondentov.
Znamena to, ze respondenti aj napriek tomu,
ze o mediacii vedia, teda aspon cast’ z nich,
nerie$i svoje konflikty tymto spdsobom.
Pritom pomocou mediacie nemusia byt rieSené
iba konflikty sudne, ale tiez akékol'vek iné,
napriklad susedské spory, alebo iné problémy
v rodine, ¢i v okoli.

MoézZeme  zhodnotit, Zze  v&cSina
respondentov nema Zziadnu osobnu skusenost’
s mediaciou, z ¢oho vyplyva, Ze hypotéza sa
potvrdila.

Hypotéza 3: Respondenti  budu
najcastejSie udavat, ze nevedia o oblastiach
konfliktov, ktoré je mozné riesit’ mediaciou.

Tretia hypotéza je zamerand na
o oblastiach,

vedomost’ respondentov

v ktorych moéze byt mediacia vyuzivana.
Vzhl'adom na to, ze sme zistovali
informovanost’” verejnosti o medidcii ako takej,
checeli sme vediet, ¢i respondenti maju aj
blizsie informécie o mediacii.

Odpovede respondentov, pomocou
ktorych sme hypotézu overili, sme spracovali
v grafe 11, kde vSak respondenti mohli oznacit’
aj viac ako jednu moZznost odpovede. Preto
sme vysledky zobrazili nie v kolaCovom, ale
stipcovom grafe amoézeme vidiet, Ze
mnozstvo  respondentov  oznacilo  viac
moznosti odpovedi. MoZnost’ neviem oznacila
takmer polovica respondentov, teda tato

skupina respondentov vobec nevedela, v akych



Gabriela Macankova

oblastiach je mozné mediaciu vyuzit. Stvrtina
respondentov uviedla, ze je mozné mediaciu
vyuzit’ vo vSetkych oblastiach konfliktu, ¢o je
taktiez nesprdvne akedze medidciu nie je
mozné vyuzit' v trestnom prave, mdzeme
povazovat’ aj tieto oznaCenia za nespravne.
Spolu to teda vychadza, ze viac ako tri Stvrtiny
respondentov neodpovedali spravne, teda
nevedia, v akych oblastiach je mozné mediaciu
vyuzivat’.

MoézZzeme  zhodnotit, Ze  v&cSina
respondentov nevedela spravne odpovedat
0 tom, Vv ktorych oblastiach je mozné vyuzit
medidciu, to znamend, Zze hypotéza sa
potvrdila.

Hypotéza 4: Respondenti  budl
najCastejSie udavat, Ze nemaji zaujem
o rieSenie konfliktov pomocou mediacie.

Stvrta hypotéza sa zameriava na
zdujem respondentov o mediaciu,  resp.
OrieSenie problémov pomocou mediacie.
Predpokladali sme, Ze  informovanost
verejnosti 0 mediacii nebude vel’ka, aj napriek
tomu sme nerdtali stym, Ze je takd nizka.
Preto sme chceli zistit,, ¢i by respondenti mali
zaujem o tento spdsob rieSenia konfliktov.
Vzhladom na to, ze sme respondentom
podstatu mediacie asponi Ciastocne objasnili,
mozeme predpokladat’, Ze vedia zhodnotit’, ¢i
by o tento postup mali zaujem, alebo nie.

Vysledky  vyskumu  potrebné na

overeniec danej hypotézy sme spracovali

v grafe 13, vktorom je mozné vidiet, Ze
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najviac respondentov uviedlo, ze by skor

nemali  zdujem  orieSenie  konfliktov
prostrednictvom  medidcie, avSak druha
najCastejSie oznacovana moznost bola, ze by
skor mali zadujem. Jednozna¢né moznosti vSak
oznacovali respondenti jednoznacnejSie, viac
respondentov uviedlo, ze by jednoznacne
nemali ziujem o mediaciu ako o moznost’
rieSenia sporov aiba velmi malé percento
respondentov by jednoznaéne zaujem malo.
Pri pohl'ade na odpovede respondentov iba ako
na suhlasné a nesuhlasné je zrejmé, Ze vicSina
respondentov.  nemd  zaujem o rieSenie
konfliktov prostrednictvom mediacie.

Zistili sme, Ze respondenti najCastejSie
uvadzali, Ze nemaji zaujem o riesenie
konfliktov  prostrednictvom mediacie, co
znamena, ze hypotéza sa potvrdila.

Vo vyskume sme tiez zistili dalSie
zaujimavé  informacie o informovanosti
verejnosti 0 mediacii. Zistili sme, Ze vicSina
respondentov  nepocula o alternativnych
sposoboch riesenia konfliktov, teda rieSenie
problému alebo konfliktu rieSia respondenti
najcastejSie Standardnymi a klasickymi
spdsobmi.

Vicsina respondentov nevedela, resp.
nevedela presne, ¢o je medidcia. Vedomost
o0tom, ¢o mediacia je mala iba viac ako
Stvrtina respondentov, pricom aj vtomto
pripade nemo6Zeme odhadnut, do akej miery st
vedomosti respondentov presné. V dotazniku

sme respondentom nasledne struc¢ne vysvetlili,
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¢o to mediacia je aakd je jej podstata.
Nasledne sme sa uz respondentov na mediaciu
pytali s predpokladom, ze uz jej rozumeju.
Vicsina respondentov nemala
skusenost’ s medidciou, jednorazovu skisenost’
malo iba vel'mi malé percento a viacnasobnu
skisenost iba  zanedbatené mnoZstvo
respondentov. VicSina respondentov taktiez
nepozna nikoho, kto by svoje problémy riesil
prostrednictvom mediacie. Musime vSak
uznat’, ze viac respondentov malo znamych,
ktori rieSili svoje problémy a konflikty
prostrednictvom  medidcie, ako  bolo
samotnych respondentov s touto skiisenostou.
Znamena to, Ze jednotlivei, ktori maju tto
skusenost’, o tom hovoria vo svojom okoli.
Vicsina respondentov sa domnieva, Ze
medidcia moze byt dobrd metdda, av§ak maju
pochybnosti otom, ¢ moze efektivne
fungovat. Druhd najpocetnejSia  skupina
respondentov sa domnieva, Ze mediicia ako
metoda rieSenia konfliktov nemdze fungovat
efektivne. Urcitd menSia Cast’ respondentov
povazuje mediaciu za efektivnu metodu, teda
z celkového pohladu si viac respondentov
mysli, Ze by mohlo ist’ o efektivnu metodu. Aj
naprick tomu obratom drvivd vicSina
respondentov uviedla, ze v pripade problému
alebo sporu by svoju situdciu nerieSili
mediéciou, ale sidom. To znamena, Ze do istej
miery moze byt mediacia efektivna, avSak nie
Vv pripade rieSenia problému samotnych

respondentov.
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Najviac respondentov sa 0 mediacii
dozvedelo prave z nasho dotaznika, ¢o najviac
poukazuje na to, akd nedostatocna je
o medidcii.

informovanost’ Zvysok

respondentov  najCastejSie  uvadzal, ze
o mediacii  sa dozvedeli od znamych,
Z odborne;j literatury alebo z novin a televizie.

Spravne  odpovede  respondentov,
ohladom informacii o medidcii sme ziskali
Vv polozke otom, ¢i musi mat mediator
pravnické vzdelanie. VéacSina respondentov
odpovedala spravne, teda Ze toto vzdelanie
nepotrebuje. Rozdiel medzi spravnymi
anespravnymi odpoved’ami bol vSak vel'mi
maly.

Respondentov sme sa pytali aj tom ¢i
podl'a nich mdze byt vyrieSenie problému
alebo konfliktu pomocou mediacie efektivne.
Podl'a véc¢Siny respondentov takéto rieSenie
konfliktu nemo6ze byt efektivne, avSak druha
najpocetnejSia skupina respondentov uviedla,
ze skor modze st o efektivne rieSenie
ajednoznacne efektivnym rieSenim oznacila
tato  metddu  taktiez  ur€itd  skupina
respondentov. Pri globalnom pohlade na
odpovede respondentov je zrejmé, ze podla
vacsiny respondentov moze byt rieSenie
pomocou mediacie efektivne, avSak rozdiel
medzi dvoma skupinami respondentov bol
vel'mi maly.

Podla vacSiny respondentov nie je
verejnost’ dostatocne informovana o mediacii

ako o metode rieSenia konfliktov. Je o tom



Gabriela Macankova

presvedCend drvivd vicSina respondentov,
pricom cast, ktora uvadzala, ze verejnost’ je
informovana, oznaCovala iba  CiastoCne
sthlasnd moznost. Suvisi stym aj zdujem
vacsiny respondentov o lepSiu informovanost’
verejnosti 0 mediacii, pricom jednoznacny
nezaujem neuviedol nikto.

Z vysledkov vyskumu vyplyva, ze
verejnost’ v Trnavskom kraji nie je dostatocne
informovana o mediacii, dokonca by sme
mohli zhodnotit’, Ze je vel'mi nedostatone
informovana. Dovolime si tvrdit, ze podobna
situdcia moze byt aj vinych okresoch
Slovenska, pripadne prakticky na celom uzemi
Slovenska. Vedomosti a poznatky o mediacii
ma verejnost nedostatocné, alebo Ziadne,

zZ ¢oho vyplyva aj nedovera voci mediacii.

41  ODPORUCANIA PRE PRAX

Na zdklade vysledkov =z vyskumu
navrhujeme niekol’ko odporicani pre oblast’
praxe, ktoré by mohli po zavedeni priniest’
pozitivne  zmeny  azlepSenie v oblasti
informovanosti 0 mediacii.

V prvom rade odporucame, aby bola
verejnost’ v Trnavskom Kkraji, ale aj na celom
Slovensku podrobnejsie a doslednejsie
informovana o medidcii. Odporacame, aby
bola verejnost’ informovand o tom, ¢o vSetko
mediécia je, ¢o je jej podstatou a cielom, ¢o
moze byt vysledkom medidcie aaké su
napriklad jej ceny v porovnani s pravnym

zastupovanim na sude. Verejnost by sa mala
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dozvediet’ o vSetkych informécidch o mediacii,
teda aj to, ako zacina, ako prebieha a ako je
ukon¢end, taktiez otom, do akej miery je
vysledok medidcie zavdzny pre obe strany.
Vsetky tieto informécie mdézeme zaradit’ medzi
zakladné informécie o mediacii.

Odporti¢came, aby bola verejnost
Trnavského kraja informovana o tom, kde je
mozné ziskat’ pomoc medidcie, teda zoznamy
aadresy mediatorov vtomto kraji, aby
verejnost’ vedela, kde moéze hladat’” pomoc.
Odporucame, aby tato informovanost’ prebehla
napriklad pomocou regionalnych novin, ktoré
su doruc¢ované do schranok obcanov, alebo
pomocou letakov  vytlatenych pre tito
prilezitost. V tychto letdkoch by mali byt
uverejnené vSetky mena a adresy mediatorov
Vv kraji, ich Gradné hodiny a kontakt. Neslo by
vSak o platent reklamu, ale jednoducho
0 informovanost’ 0 moZnosti mediacie.

Odporacame, aby boli v ramci
Trnavského kraja ale aj celého Slovenska
realizované v televizii reportdZze o medidcii,
otom, ako prebieha aaké sa jej vyhody,
rovnako rozhovory s jednotlivcami, ktori svoj
spor riesili pomocou mediécie, ktori by mohli
poukazat na dalSie vyhody a efektivitu
mediécie.

Odporticame tiez, aby boli v ramci
celého Slovenska distribuované letaky alebo
informacné broziry zamerané na mediaciu.
Tieto letaky by boli distribuované do schranok

jednotlivcov, boli by distribuované aj
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v ¢akarnach lekarov, v obchodoch a podobne.
Distribucia informa¢nych letdkov by mohla
byt realizovana aj na sudoch.

Odporucame, aby bola informovanost’
0 medidcii realizovand aj priamo na sudoch.
Pri kazdom spore, ktory je rieSeny na stde, by
bolo vhodné, aby sudca informoval obe strany
0 mediacii a moznosti rieSit svoj  spor
nekonfliktne. Okrem odporucania mediacie
sudcom by bolo vhodné to, aby kazdy jeden
spor, ktory je vhodny na rieSenie pomocou
mediacie, bol odporucany na skuSobné
konanie s pomocou mediatora. To znamena, ze
kazdy takyto spor by mal priamo stretnutie
s medidtorom, ktory by obom strandm
vysvetlil podstatu a postup mediacie a az na
zéklade tychto informacii by sa obe strany
rozhodli, ¢i si zvolia alebo nezvolia mediaciu.

Odporucame, aby boli zverejniované
rozhodnutia realizované mediaciou aich
vysledky, samozrejme so  zachovanim
anonymity Uc¢astnikov. To znamen4, ze by bol
v skratke zverejneny problém, poziadavky
oboch stran avysledna dohoda. Za vhodné
povazujeme tiez zverejnenie dodrziavanie tejto
dohody, ak ide o spesné rieSenie a sucasne
0 vyjadrenia ucastnikov  konania, mozno
Vv podobe kratkeho vyjadrenia k vysledku
mediacie.

V zavere  odporucame, aby boli
realizované vyskumy v tejto oblasti, ktoré by
sktimali mediacie

podrobne podstatu
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a informovanosti onej, ako aj moznosti

zlepSenia v tejto oblasti.

ZAVER

Ciel'om prace bolo definovat’ mediaciu
ako metddu socialnej prace a prakticky overit’
informovanost’ verejnosti v Trnavskom Kraji
0 mediacii a jej aspektoch.

V teoretickej Casti prace sme priniesli
informacie

konfliktu.

o teoretickych ~ vychodiskach
Popisali sme vznik a fazy
konfliktov, ako aj typologiu konfliktov
a sposoby ich rieSenia. V druhej Casti prace
sme popisali mediaciu ako metdodu socialnej
prace, kde sme sa zamerali na principy a ciele
mediacie, jej legislativne  vymedzenie
amediacny proces. Definovali sme tiez
jednotlivé  oblasti vhodné pre mediaciu
a mediéciu v socialnej praci.

Cielom vyskumu bolo zistit” skiisenosti
a informovanost’ verejnosti v Trnavskom kraji
o mediécii, ako o sposobe rieSenia konfliktov
a identifik4cia najCastejSie vyuzivanych oblasti
konfliktov rieSenych prostrednictvom
mediacie. Hlavnou vyskumnou metédou bol
vlastny dotaznik a metéda analyzy. Vyskumny
stibor bol tvoreny verejnostou v Trnavskom
kraji.

Vo vyskume sme zistili, ze verejnost’
V Trnavskom kraji ma iba ¢iastocné informacie
0 mediacii, pricom vécSina respondentov ich

ziskala priamo z nasho dotaznika. Zistili sme
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tiez, ze verejnost v Trnavskom kraji nema
sktisenosti s mediaciou, avsak viac ako Stvrtina
respondentov méd znadmych a priatel'ov, ktori
maju s mediaciou priame skusenosti. Zistili
sme tiez, ze respondenti nevedeli presne urcit,
ktoré oblasti prava a zivota jednotlivcov su
vhodné pre mediacné rieSenie. V zavere
vyskumu sme zistili, ze respondenti nemaja
zaujem orieSenie  konfliktov = pomocou
mediéacie, dokonca takto vyrieSeny konflikt
povazuje  mnozstvo  respondentov  za
neefektivny. Pri vybere rieSenia konfliktu
pomocou mediacie alebo sudu, by si védcSina
respondentov vybrala sid. Pozitivne vsak je,
7Ze VvicsSina respondentov prejavila zaujem
0 zvySenie informovanosti o medidcii.
Mozeme zhodnotit’, Ze informovanost’
verejnosti v Trnavskom Kkraji 0 mediacii je
vel'mi slaba, pripadne aZ Ziadna. Jednotlivci,
ktori uz o medidcii poculi, nemaji dostatok
podrobnejSich informécii o tom, ako mediacia
funguje, Co je jej podstatou a kde moze byt
vyuzitd. Domnievame sa, Ze toto je stav nielen

Trnavského kraja, ale celého Slovenska.

Dosledkom takto nedostatocnej
informovanosti ~ verejnosti  je  nedovera
v medidciu  aVrieSenia, ktoré  prindsa.

Respondenti jednozna¢ne prejavili nezdujem

o moznost®  rieSenia  konfliktov  alebo
problémov medidciou, pretoZze o nej nemajl
dostatok informacii.

V zavere prace sme preto navrhli

niekol’ko odporafani pre prax, avSak

Socialno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum
najdolezitejsim odporacanim je zvySenie

informovanosti verejnosti na celom Slovensku.
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