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Abstrakt: Obdobie pandémie vyvolané
ochorenim COVID-19 otvorilo nové otazky
vo vSetkych pomadhajicich  profesiach.
Vyziadalo si zmenu zauzivanych pracovnych
postupov aobvyklych metdod pri praci
s klientami v individualnej i skupinovej
forme. Obmedzenia vyraznych sposobom
zasiahli vykon komunitnej prace a preto sme
sa rozhodli v tomto prispevku popisat’, akym
sposobom sme vzniknutu situaciu riesili pri
vykone  komunitnej  socialnej  prace
V organizacii Spokojnost’ n. o.

Klru¢ové slova: COVID-19, komunitna
socidlna praca, pandemické opatrenia,
pomahajice profesie.

Abstract: COVID-19 pandemic times have
opened up new questions in all helping
professions. It required a change in the usual
work procedures and usual methods of
working with clients in individual and group
form. Restrictions significantly affected the
performance of community work and
therefore we decided in this article to
describe how we solved the situation in the

performance of community social work in
the organization Spokojnost’ n. o.

Key words: COVID-19, community social
work, helping  professions, pandemic
measures.

Uvod

Pandémia sposobend ochorenim COVID-
19 postavila kazda stranku ludského bytia
pred nové situacie spojené s casto velmi
naroénymi vyzvami. Izolovanost’” T'udi ma
velmi zavazny dopad na ich psychicka
pohodu a schopnost’ zvladat’ aj bezné Zivotné
situdcie. Omnoho vyraznejSie dopady sa
prejavili  uromskej komunity, s ktorou
pracujeme Vv naSej organizacii. ZO SVOjej
podstaty sa jedna o velmi spolocenskych
Pudi, ktori st zvyknuti travit' Cas spolo¢ne
alizolacia bola pre nich velmi naro¢na.
Nakol’ko socialna praca v naSom centre ma
prevazne skupinovy charakter, celili sme
vyzve, ako poskytovat pomoc, poradenstvo
a podporu klientom inym spdsobom.
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Komunita akomunitna praca v centre
Spokojnost’ pred pandémiou

Socialna skupina je suma l'udi, ktori su
navzajom spojeni relativne trvalymi vztahmi
a uvedomuju si tito spolunalezitost’. Skupiny
sa daju delit’ podl'a vel'kosti na malé a vel'keé
socidlnej skupiny. Medzi znaky (vlastnosti)
skupiny patria interakcie medzi ¢lenmi
skupiny, komunika¢nd siet, spolo¢na
¢innost’,  existencia socialneho vztahu,
spolo¢ny ciel, diferenciacia roli a pozicii,
normativny a hodnotovy systém, systém
sankcii aodmien, vedomie prislusSnosti
k skupine, vedomiu skupinovej odli$nosti.
Na zaklade tychto vlastnosti sa da skupinové
posobenie  vyuzit  pri  sprostredkovani
najroznejSich  socidlnych a terapeutickych
sluzieb. (Horska et al., 2007)

Na rozdiel od skupiny je komunita podl'a
Matouseka (2008) spolocenstvo spolocenstvo
Pudi Zijacich ¢ kooperujucich v jednej
institucii alebo v jednej lokalite. Komunita
ma svoju atmosféru, svoje sposoby
komunikacie, svoju hranicu, ktord je viac
alebo menej priepustnd voci okoliu. Miestna
komunita uspokojuje potrebu blizkosti,
intimity, rozsireného domova.

U komunit, ktoré sa stavaju predmetom
zdyymu  socidlnej  prace, ide  cCasto
0 kombindciu prvkov etnicity a zivotnej
situacie, ktoré mozno charakterizovat ako
socialne vylucenie. Byva tazké rozlisit’, ktoré
zvyky ahodnoty st dosledkom etnického
povodu aktoré¢ su dosledkom spolocne
zdiel'anej zivotnej situacie. (Havrdova et al.,
2013)

Komunitna socidlna praca je metdda
participativneho  dosahovania  komunitou
definovanych spolo¢nych ciel'ov v miestach,
kde T'udia ziju, prostrednictvo vyhl'adavania,
vyuzivania atvorby potrebnych zdrojov
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skupinami 'udi, ktoré spajaju spolo¢né témy
¢i problémy ohrozujuce (¢i zhorSujuce) ich
socialne  zaclenenie, a/alebo  zdiel'aju
spolo¢ny priestor. Komunitné centrum by
malo byt neutrdlny priestorom, ktory
umoziiuje ludom schadzat’ sa, spolo¢ne
vytvarat aktivity, rieSit zdielané problémy
a travit’ vol'ny Cas. Konkrétnu podobu aktivit
v komunithom centre navrhuje a vytvara
komunita, podl'a vlastnych potrieb a zdujmov
s cielom zlepsit' socidlnu situdciu komunity
ako celku. (Vankova et al., 2015).

Komunitné centrum Spokojnost’ vzniklo
vroku 2014 ako rozSirenie cinnosti
neziskovej organizacie Spokojnost’
posobiacej v Prievidzi od roku 2007. Po dobu
svojej  existencie sa  zameriava na
poskytovanie v§eobecne prospesnych sluzieb
smerujucich Kk zamestnatel'nosti, budovaniu
duchovnych a kulturnych hodnét, chranenie
ludskych  prav, vzdelavanie, vychovu
a regionalny rozvoj.

Komunitné centrum svojim umiestnenim
priamo Vv sidelnej komunite a poskytovanim
socialnych  sluzieb  naplia  poslanie
komunitnej prace, ktora si kladie za ciel
preventivne posobit’ na socialne
znevyhodnené skupiny obyvatel'stva, ako aj
na obyvatelov ohrozenych socidlnym
vyla€enim a tym predchadzat vzniku
krizovych situacii. Poslanim komunitného
centra je prostrednictvom poskytovania
komplexnych socialnych sluzieb, odbornych
¢innosti, inych c¢innosti a aktivit prispiet k
socidlnemu zaclefiovaniu 0sdb  socidlne
vylucenych, a to ako na individudlne;j, tak aj
na lokalnej tUrovni. Komunitné centrum
vytvéara priestor pre otvoreny spolocny dialog
a aktivity. Specifickym cielom je poskytnut
odborni pomoc vsetkym obyvatelom, ktori
sa ocitli v nepriaznivej socialnej situdcii,
socidlne  vyla¢enym alebo ohrozenym
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socidlnym vylucenim a nie su schopni sami

alebo s pomocou rodiny svoju situdciu riesit’.

Zaroven sa komunitné centrum stava

nastrojom komunitno-ob¢ianskeho

vzdelavania, prostrednictvom, ktorého sa

vytvaraju predpoklady a podmienky na

zvySovanie vSeobecnej, vzdelanostnej a

kultirnej Grovne obyvatel’stva.
Ulohou centra  socialnych  sluZieb

a komunitného centra je poskytovanie

ucinnej podpory a to najma v oblastiach:

e informovanosti, komunikacie s laickou a
odbornou verejnost’ou

e dodrziavania zékladnych ludskych prav
minoritnych skupin

e vytvarania proreintegracnej klimy ako i
konkrétnych aktivit v oblasti reintegracie
a rehabilitacie v praci i spolo¢nosti

e spoluprace s odbornikmi v pripade
poradenskych sluzieb a prevencie

e zabezpeCovanie pracovnych a inych
moznosti sebarealizacie

e volného Casu — Sport, turistika, rekredcie,
kultara, zaujmoveé kruzky, odpoc¢inok

e dalsicho vzdelavania a doSkol'ovanie
profesijnych a dobrovolnickych

pracovnikov

Komunitna praca vcentre Spokojnost’
pocas pandémie

Program aktivit 1ivyuzivané metddy
realizdcie  sa  neustdle  prisposobuji
aktualnymi protipandemickym nariadeniam.
Velkou pomocou je nam internet a moderné
technologie. Vdaka naSej stranke na
Facebooku sme mohli klientov informovat
a zaroven realizovat rozne aktivity. Medzi
nase najzasadnejSie ulohy pocas tejto
nelahkej situacie patrilo:
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- informovat’ ¢lenov komunity o rizikach
ochorenia  COVID-19  aaktualnych
opatreniach reCou, ktorej rozumeji

- zabezpecit' pristup deti k diStancnému
vzdelavaniu azmysluplné travenie ich
vol'ného ¢asu v rodinnom prostredi

- zabezpeCit materidlnu pomoc pre tych,
ktori ju potrebuju

- pokracovat’ v poradenstve
V ramci samotného COVID-19 bolo

najdolezitejSou  tlohou  zrozumite'nym

sposobom  podavat  klientom  vSetky
nevyhnutné informacie
priznakoch, aktudlnych opatreniach, potrebe

o moznych

testovania ¢i ockovania. V teréne sme
prostrednictvom rozhovorov (s dodrzanim
povinnej vzdialenosti) a megafonu
pravidelne poskytovali klientom aktudlne
informacie. Rovnako sme informacie Sirili
prostrednictvom nasho Facebook-u. Taktiez
sa nam v spolupraci s kompetentnymi
podarilo realizovat’ priamo v sidle komunity
pravidelné testovania antigénovymi testami.
Neskor sme klientom distribuovali letaciky
Sinformaciami 0 ockovani  apomadhali
zaujemcom s registraciou na ockovanie.

Okrem toho sa nam podarilo ziskat” darom
Sijaci stroj a Sikovné ¢lenky komunity sa (za
dodrzania vSetkych opatreni) striedali pri Siti
rasok pre celu komunitu. Vd’aka sponzorom
sme ziskali aj respiratory, ktoré sme taktiez
klientom rozdavali.

Pre nakazenych c¢lenov komunity alebo
pre tych, ktori boli v povinnej karanténne
sme zabezpecovali nakup potravin a donasku
ku dveram.

Ako sme uZ spominali, velmi ddlezitou
suCastou naSej prace je praca s detmi
z komunity. Vdaka spolupraci sa nam
podarilo zabezpecit' niekol’ko notebookov,
ale aj SIM Kkarty s internetovymi datami.
Vd'aka tomu sme mohli spristupnit’ diStancnti
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vyucbu aj tym det'om, ktoré predtym nemali
technické vybavenie ¢i pristup k internetu.
Vramci moznosti sme realizovali aj
individudlne doucovania alebo neskor
doucovanie v exteriéri V mensich
skupinkach.

S cielom zmysluplného travenia volného
Casu v domacom prostredi sme uverejiiovali
na nasej stranke tipy pre rodicov. Jednalo sa
0rozne jednoduché hry, ktoré mohli
realizovat spolu so svojimi  detmi
v domacom prostredi a nepotrebovali k tomu
ni¢ iné, ako to ¢o najdu doma. Po stabilizacii
situacie sme pristapili aj k vypoziciavaniu
hraciek a spolocenskych hier, ktoré mame
pre deti v centre. Vsetko sme samozrejme
museli vzdy dokladne vydezinfikovat.

Ked’ze tradicny Mikula$ neprichadzal do
uvahy, vyzvali sme ¢lenov komunity, aby si
svoje vycistené topanocky deti vylozili pred
vchodové dvere bytov anas Mikula$ ich
navstivil aspon takouto formou a doprial im
par maskit.

V ramci aktivit pre dospelych sme
v sulade s aktualnymi opatreniami
poskytovali  individualne  poradenstvo.
Okrem toho sme rovnako Vv ramci moznosti
realizovali niekolkokrat akcie spolocného
upratovania priestorov komunitného centra
a spolo¢ného upratovania exteriérov sidliska.

Velkej obl'ube sa teSili videa s navodmi
na varenie jedal, ktoré sme uverejiiovali
takisto na naSom Facebook-u. O ucast’” vo
videach prejavili zaujem aj ¢lenky komunity.
Vdaka tomu mohla kazdd zaujemkyna
navarit svoj obltibeny recept priamo
v komunitnom centre pred kamerou a poslat’
tak svoj recept dalej, ale ipozdravit
prostrednictvom videa svojich znamych.

Ani vroku 2020 sme nemohli vynechat
oceniovanie Naj klientov, v ktorom vzdy
vyzdvihneme vybranych klientov, ktori
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v roku najaktivnejSie pracovali v prospech
svojej komunity. Vyhlasenie oceneni sme
realizovali  prostrednictvom  Facebook-u
a oceneni boli pozvani aj do centra na maju
oslavu.

Pocas tazkych casov sa nam podarilo
spustit’ aj planovany projekt Terapia pddou,
kde sa clenovia komunity ucia pestovat
rastliny a taktiez zveladovat’ svoje okolie.
V exteriéri sme za dodrzania aktualnych
opatreni realizovali niekol’ko workshopov,
kde sa klienti ucili zasady pestovania priesad
apracovali na  vytvoreni
vyvysenych zahonov na sidlisku.

a vysadzani

Pravidelnt potravinovi pomoc, Ktora pre
klientov =~ zabezpeCujeme  sme  rieSili
predovsetkym individualnou formou,
v najhorsich obdobiach sme dokonca pomoc
roznasali priamo klientom domov.

Vsetky  tieto  aktivity = samozrejme
prebichali za pouzitia respiratorov alebo
rasok, dodrziavania d’alSich prisnych
hygienickych opatreni a aktudlnych
protipandemickych opatreni.

Zaver

Napriek ndro€nym casom a prisnym
hygienickym opatreniam sa ndm podarilo
plnit’ svoje ciele a pomahat’ ¢lenom komunity
aj pocas pandémie COVID-19. Myslime si,
ze vSetci socidlni pracovnici musia byt
Vv tychto Casom kreativni a hl'adat’ sposoby,
ako poskytovat klientom sluzby v stlade
s opatreniami. Aj nam sa vdaka kreativite
a taktiez vd’aka internetu podarilo neprerusit’
nadviazané vzt'ahy a zvyky s klientmi i celou
komunitou azaroveh pomodct komunite

prekonat’  psychicky i finanéne naroc¢né
obdobie.
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