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Abstrakt:

Potreba pomoci je v krizovych €asoch vicsia,
nez kedykol'vek predtym. Solidarita medzi
I'udmi pocas pandémie koronavirusu rastie,
ked si spolocne uvedomujeme, Ze nasledky
krizy ~ bezprostredne  ovplyviiuje  naSa
zodpovednost’, spolupatricnost a ochota
navzajom si pomahat. Do dobrovolnickych
aktivit sa zapojili aj Studenti FSVaZ UKF v
Nitre. Zdravotné odbory svoje aktivity
realizovali vo fakultnych nemocniciach,
Studenti odboru socidlnej prace a psycholdgie
Vv Zariadeniach socialnych sluzieb, Centrach
pre rodiny sdetmi, Komunitnych centrach,

Hospicoch, Obcianskych Zdruzeniach a vSade

tam, kde bola pomoc potrebnd. Ako, kde,
kedy, komu podat’ pomocnu ruku sa Studenti
naucili prostrednictvom predmetu Service
learning.  Service learning je spoOsob
vzdelavania (sa), v rdmci ktorého je teoreticka
priprava prepojena so ziskavanim praktickych
skusenosti.  Pridanou  hodnotou  service
learningu je, Ze okrem vlastného rozvoja
umoziuje pomdct’ inym v ich prirodzenom
prostredi prostrednictvom vytvorenej aktivity.
Service learningovou aktivitou sa reaguje na
potreby vzdelavania (Skoly), praxe
(organizacie) a sebarozvoja (Studentov a

Studentiek).
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Abstract: The need for help is greater in times
of crisis than ever before. Solidarity between
people grows during a coronavirus pandemic
as we recognize it together that the
consequences of the crisis will be due to great
responsibility, participation and a willingness
to help each other. Students of FSVaZ UKF in
Nitra also take part in volunteer activities. The
health departments carried out their activities
in teaching hospitals, students of professional
social work and psychology in the Facilities of
Social Services, Centers for the Family with
Children, Community Centers, Hospices,
Civic Associations and everywhere where help
was needed. How, where, when, who is helped
by a helping hand with students learned
through the subject of Service learning.
Service learning is a method of education (sa),
in which theoretical training is linked to the
acquisition of practical experience. The added
value of the service teaches that in addition to
one's own development, it is necessary to help
others in their natural environment through the
created activity. Service learning activity is
changing to the needs of education (school),
practice (organization) and self-development
(students).
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Na uvod

Slovo dobrovolnictvo ma svoj povod Vv
latinskom slove voluntarius, ¢o znamena
dobrovol'ny, taktiez aj talianske volonteroso
znamend  ochotny, snazivy, horlivy.
V minulosti dominovala dobrocinnost, ktora
oznacovala rozne aktivity motivované laskou k
bliznemu a snahou pomoct’ ¢loveku, l'udstvu,
svetu, apod., jednoducho i§lo o konanie dobra
v prospech inych, ktori neboli s osobou v
blizkom rodinnom zvizku. V tomto kontexte
mdézeme  spomenut aj slovo  blizke
dobrovolnictu a je nim altruizmus. Altruizmus
je systémom hodnotovych orientacii osobnosti
akym je myslenie, citenie, jednanie, tuzba
pomahat’ inym bez o¢akévania finan¢nej alebo
inej uhrady. Ide o obetavost ako
charakteristicki  ¢rtu, postoj nadrad’ujici
prospech druhych nad vlastné zaujmy
prejaveny praktickym konanim.
V altruizme ide o nesebecky charakter
medziludskych vztahov, laska pre blaho
druhych, prejavuje sa myslenim, citenim a
jednanim, ktoré berie ohl'ad na ostatnych l'udi.
Tento

pojem altruizmus zaviedol A. Comte.
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Jedna z modernejSich foriem pomoci je
filantropia, ktora sa snazi rieSit problémy
spolo¢nosti podporou vzdeldvania, inovacii a
rozvojom schopnosti 'udi, aby si boli schopni
sami pomdct’, a neboli odkdzani na almuzny.
Snazi sa podporit’ tie schopnosti I'udi, ktoré im
pomdzu nastartovat’ proces, ktory im pomoze
k vysSej kvalite zivota. V idedlnom pripade sa
snazi selektivne rieSit problémy spolo¢nosti
tak, aby boli spravodlivejSie a lepSie.

V stcasnej dobe sa stretavame s pojmami jako
prosocialne spravanie, ktoré sa vyznacuje
skutkami a ¢inmi vykonanymi v prospech
druhého bez ocakdvania odmeny (materialne;j
¢i finanénej) alebo socialneho stihlasu. Tieto
akty spravania maju charakter poskytnutia
neziStnej pomoci, kde nie je ocakdvana
odmena ani opdtovanie pomoci v budicnosti.
Dalej pripomindme vyznamnu a
nepotradatelni Cinnost v charite, ktora je
tradiénej$im skibenim nezistnej pomoci a
dobro€innosti zdorazitujic pomoc bliZznemu a
pomoc 'udom v nadzi. V beznom vnimani sa
snazi zmiernovat okamzité utrpenie, biedu a
nidzu l'udi. Ide o dobro¢inni pomoc l'ud’om,
najmid  starym, chorym, nemajetnym,
opustenym, vSetkym tym, ktori si nedokdzu
V danej situdcii pomoct.

Dobrovolnictvo je Cinnost vykondvand v
prospech inych, na zéklade slobodného

rozhodnutia, vo vol’'nom Case a bez naroku na

odmenu.
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Na Slovensku dobrovolnicku c¢innost moze
vykonavat kazdy ato Vv rdoznych oblastiach,
ako napr.: socidlna oblast, humanitarne
organizacie a organizacie na ochranu l'udskych
prav, kultarna oblast, ochrana zivotného
prostredia, Sportova a vzdelavacia ¢innost’.

Legislativne = zastreSenie =~ a  postavenie

dobrovolnika/¢ky a pravne vztahy pri

vykonavani dobrovolnickej Cinnosti upravuje

na Slovensku zakon ¢&. 406/2011 Z. z. o

dobrovolnictvea o zmene a doplneni

niektorych zédkonov.

Do pozornosti davame spravu Europskeho

parlamentu o prinose dobrovolnickej prace k

hospodarskej a socialnej sudrznosti uvadza, ze

dobrovolnictvo:

» predstavuje hospodarsky prinos (podla
odhadov OSN predstavuje hospodarsky
prinos neziskovych nStitucii

v priemere 5 % HDP, pricom aj mierny

odhad casu venovaného
dobrovolnickej praci predstavuje viac
ako Stvrtinu tejto hodnoty);

» je vyznamnou hnacou silou rozvoja
obcianskej spolocnosti a posilitovania
solidarity,

» ma vysoku mieru pridanej hodnoty: za
kazdé euro, ktoré organizécie vydali na
podporu dobrovolnikov, sa im vréatilo
V priemere 3 az 8 eur,

» ma nesmierne dolezity prinos pre

tvorbu socialneho kapitalu,


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/406/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/406/
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» moze viest kvyraznym  usporam
V oblasti verejnych sluzieb,

> e prinosom pre osobnostny a socidlny
rozvoj dobrovolnika améa pozitivny
dosah vramci spoloCenstva, ato
napriklad na medzil'udské vztahy;

> vedie Kpriamemu zapdjaniu obcanov
do miestneho rozvojaamoéze tak
zohravat’ vyznamnu ulohu pri podpore
ob¢ianskej spolo¢nosti a demokracie,

» moze pozitivne vplyvat na ludské
zdravie aztohto pozitivneho vplyvu
mdézu  profitovat’  vSetky  vekové
kategorie amodze  pomdhat  pri

predchadzani telesnym a dusevnym
chorobam.

Urad  splnomocnenca vlady  Slovenskej

republiky pre rozvoj obcianskej spolocnosti je

sucast’ou

pracovnej  skupiny spolu  so

zastupcami  a zastupkynami  relevantnych
odborov Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR ajeho prispevkovych a
rozpoctovych  organizacii, mimovladnych
neziskovych  organizacii, zakladnych a
strednych §kol a akademickej obce za
ucelom tvorby Koncepcie vychovy
a vzdelavania deti a mladeze
k dobrovolnictvu. Hlavnym cielom koncepcie
je zaclenenie vychovy a vzdelivania k
dobrovolnictvu do formalneho
aj neformdlneho vzdelavacieho procesu na

vSetkych stuprnioch vzdeldvania.
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Dobrovolnici st l'udia s vel’kym srdcom, ktori
nevahaju  pomodct vSade tam, kde ich
potrebuji. St jednym z hlavnych pilierov
neziStnej pomoci, podielaji sa na vSetkych
potrebnych aktivitach. Na jednotlivé ¢innosti
su Specialne vyskolovani. Su to prave oni,
vd’aka komu sa nam dari robit velké veci.
Sme vdacni, ze sa najde stile vela ludi,
mladych TP'udi aj zradov Studetov, ktori sa

rozhodnu pre tito nezistnl, no zaroven uzasnu

zivotni  cestu, akou je  bezpochyby
dobrovol'nictvo.

Zakladné informacie k priebehu
dobrovol’nickej c¢innosti na  Fakulte

socialnych vied a zdravotnictva UKF

v Nitre

Studenti ako dobrovoPnici v praxi
Dobrovolnici st neodmyslitelnou sucast'ou
V nasej republike najmi v krizovych situdciach
akou je aj v sucasnosti od roku 2020 a stale
trva pandémia sposobena virusom covidul9.
Studenti — mladi Tudia v poméhajucich
profesidch poskytuju svoj volny cas, energiu,
skusenosti,  zrucnosti a  empatiu. NaSi
dobrovolnici st klucovi aj pri budovani
dovery s  komunitami. Svojou  pracou
a zaangazovanostou zlepSuju kvalitu zivota
inym a pritom osobnostne rasti a ziskavaju

Zivotné skusenosti.
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Ked' sa Zem zastavila v marci v roku 2020,
nastalo ticho — doprava bola pozastavend,
presun ludi odmedzeny, zahdjeny home Olffice

a nastolenad distancna vyucba.

Pandémia zasiahla kazdého ¢loveka v nasSej

spolo¢nosti.

Je na mieste, ked’ si poloZime otazku co

nam covid 19 vzal a ¢o nam dal.

Co nam covid 19 vzal-

» vzal nam slobodu v socidlnych
kontaktoch,

» sposobil nedostatok pohybu,

» oslabil psychické, dusevné zdravie,

» zakorenil strach, strach z blizkosti,
podozrievavost’, udavacstvo, nedoveru,
kriti¢nost’, nespokojnost’, a pod.

» niektori Tudia priSli o pracu,
podnikatelia museli zatvorit svoje
podnikanie, krizy v rodinach (rozpad)

» v mnohych  pripadoch  stratu

A4

najbliz§ich, priatelov, kamaratov,

znamych, a pod.

Na druhej strane ¢o nam covid 19 dal:
Ludia zacali mat viac Casu pre Seba pre
svojich blizkych. Nastali velké zmeny v
postoji k samotnému ZIVOTU.

» utuzenie rodinnych vézieb,

» uvedomenie si dolezitosti kazdého z

nas, (izolovanych susedov, l'udi bez
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domova, socidlne znevyhodnenych
rodin, a vSetkého zivého na tejto
planéte...)

» naucili sme sa celit zmenam vo
vSetkych oblastiach Zivota,

» naucili sme sa zodpovednost’ voci sebe
ale aj ostatnym, viac prejavov
laskavosti,

» viac priestoru na samovzdelavanie, pri
roznych konickoch a pod.,

» prejavili a naucili sme sa viac sucitu,
empatie, lasky, bezpodmieneénej

pomoci — ¢o smerovalo k viac ¢innosti

v dobrovol'nickych aktivitach.

Ciel’ a medody prieskumu

Nasim hlavaym cielom je zmapovanie
dobrovol'nickych aktivit na Fakulte sociadlnych
vied a zdravotnictva UKF v Nitre, urcit
postupnost’ krokov zakomponovania
dobrovolnictva do ucebnych osnov odborov
socidlnej prace a psychologie — vytvorit’ plén,
a uviest mozné rizikd pri realizacii
dobrovolnickych aktivit a ich elimindcia.

V socialnych vedach mdéZzeme vymedzit' dva
zékladné pristupy k skimaniu: kvantitativny
a kvalitativny. My sme si zvolili kvalitativny
prieskum, ktory si vyZaduje velmi dobru
orientaciu v skimanom probléme, viac Casu,
trpezlivosti pri zbere informacii, ale najma pri
ich analyze a samotnom vyhodnoteni a

interpretovani. Samotny kvalitativny prieskum
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sme  zrealizovali  formou  mapovania,
vzdelavanie, skiimania réznych moznosti a
volby tej pre nds najvhodnejsej, komparacia,
pozorovanie, rozhovory a poradenstvo pri
tvorbe a realizdcii service leaningorovych
projketov  vo  fokusovych  skupinach,
vyhodnotenie a deskripcia.

Kvalitativnu formu prieskumunej metdédy sme
si zvolili z tychto dovodov: pre jej exploraciu
a induktivny charakter, pretoze sa snazi o
dokladnejsich pohlad na skiimanu
problematiku, porozumenie a orientaciu,
odhal'uje nové skutoCnosti, vytvara priestor
pre nové moznosti posobenia, berie do tivahy
celostny pristup, pracuje predovsetkym so
slovami, vyzaduje vcitenie a tiez individualny
pristup, uprednostiluje porozumenie
Vv jedinecnosti, informécie st subjektivne, ale

hlavne skiimanie problému je hibkové.

Vyber vzorky bol zdmerny, tvorili ho Studenti
odborov socidlnej prace a psychologie Fakulty
socialnych vied a zdravotnictva UKF v Nitre,
vSetkych ro¢nikov bakalarského a
magisterského Studia bez rozdielu (poznamka:
pretoze ide o volitelny Specificky predmet,
zvoli si ho iba ten Student, ktory méa eminentny

zaujem).

Realizacia stanoveného ciel’u:

Prvym krokom bolo zmapovanie

dobrovol’nickych aktivit:
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Zatiatky — dobrovolnictva na Ustave
romologickych S§tadii Fakulty socidlnych
vied a zdravotnictva Univerzity
Konstantina Filozofa v Nitre.

Uz od roku 2013 URS organizoval zbierky za
pomoci Studentov odboru socidlna praca

a socialne sluzby.

ZBIERKY sa tykali:

» odevov, obuvi,
Skolské potreby,
hygienické potreby,

trvanlivé potraviny,

YV V V V

deky, paplony,

Pre koho boli urcené:

» komunitné centra,

> krizové strediska, materské centra,

» Zariadenia socialnych sluzieb,

» Centra pre rodiny s detmi.
Vsade tam, kde bola potrebnd pomoc v ramci
dohody medzi zariadeniami a Studentami.
Napr. Studenti z vlastnej iniciativy vyrabali
vlastné vyrobky — usporiadali viano¢ny punc,
kapustnicu, napiekli sladkosti, a za ziskané
dobrovolné dary nakupili hrubé ponozky
I'udom bez domova vonku aj v tutulkoch a
pod., skolské potreby pre deti z CDR, KC, z

rodin socidlne znevyhodnenych a pod.

Sucasny stav dobrovoPnictva na Fakulte

socialnych vied a zdravotnictva
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Studentom, ktori sa  podielali  na
dobrovolnickych aktivitich okrem dobre
vykonanej prace a skvelého pocitu, chceli sme
aby ziskali aj urcity benefit v ramci vlastného
Studia. Rozhodli sme sa, Ze vytvorime

voliteI'ny predmet za tri kredity.

Druhym krokom prieskumného plinu bolo

ziskanie viac iformdcii v uleni sa - ako byt

dobrym dobrovol’nikom a  samotnom

manaZmente v tejto oblasti:

Ktomu kroku vsak bolo potrebné vyskolit
pedagdga, ktory odovzda ziskané vedomosti
vramci tejto problematiky dalej. PhDr.
Katarina Vankovéa, PhD. ziskala potrebné
vedomosti K vytvoreniu  voliteného
predmetu (absolvovanie kurzu pedagoga:
Tréning trénerov a tréneriek service learningu,
UMB Banska Bystrica u doc. PhDr. AlZzbety
Brozmanovej, Gregorovej, PhD., v roku 2019),
aza pomoci sucasného vedenia Fakulty
socialnych vied a zdravotnictva dekana doc.
PhDr. Rastislava Rosinského, PhD.,
achvalenia vo vedeckej rade sa volitelny
predmet Service learning 1,2 za tri kredity
dostal do vyucbovych spisovych materidlov.
Tymto sposobom sme sa stretli vSetci ti,

ktorym je nezis$tné pomahanie blizke.

Tretim krokom prieskumného planu bolo

vytvorenie volitel’neého predmetu Service

learning 1 a 2, ktorého sucast’ou je: akym
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sposobom bude zrealizovand vyucba, kto

a kde bude

poskytovat’ konzultacie

K predmetu, odporucand literatira, konkrétny

sylabus predmetu av neposlednom rade

poZiadavky na hodnotenie predmetu:

Ako byt’ dobrym dobrovolnikom - u¢ime Vv
predmete Service learning 1

Zaujem Studentov o volitelny predmet Service
learning je velky, ¢o moéZeme vidiet na
poctoch  prihlasenych  Studentoch v Case
pandémie:

» 7S 2020/2021 — 36 Studentov,

» LS 2020/2021 — 65 Studentov,

» ZS 2021/2022 — 93 studentov,
ZloZenie Studentov podl'a katedier, Gistavov, zo
vsetkych ro¢nikov:

» Katedra socialnej prace,

> Ustav romologickych §tadii,

» Katedra psychologie
Verime, Ze pocet Studetnov o tento volitelny

predmet bude kazdym rokom narastat’.

Je potrebné pripomenut, ze v ramci Fakulty
socialnych vied a zdravotnictva UKF v Nitre
mame Studentov, ktori Studuji  odbory
oSetrovatel'stvo, klinické discipliny a urgentnej
mediciny — oni svoje aktivity realizovaju
v nemocniciach a vsade tam, kde je potrebna
zdravotna asistencia, su sucast'ou timov, ktoré
plnia ddlezité ulohy v prvej linii poskytovania

zdravotnickej starostlivosti.
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Stvrtym  krokom bola tvorba volitel’nych

predmetov a uvedenie do ucéebnych osnov:

4

V ramci predmetu Service learning 1

-

poskytujeme  Studentom  vedomosti, (13
tyzdnovy semester) tykajuce sa zdkladnych
informacii o service lerningu, o cielovych
skupinach, tvorbe timu a timovej spolupraci,
poskytnutie doélezitych tdajov o partnerskych
organizaciach a charakteristike ich Klientov,
upriamujeme pozornost na Eticky kodex
dobrovolnika,  doélezitost mapovania a
vyhodnotenia potireb komunit a ich analyzu.
Poukazujeme na prienik potrieb a stratégii
service learningu, ucime ich planovanie,
tvorbu rozpoCtu, fundraising, propagaciu a
samotné¢ vyhodnotenie service learningovej

aktivity. Vyucba obsahuje aj efektivnu
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komunikaciu a spoukazom na rieSenie
moznych konfliktov. Studenti si oboznameni
o moznych rizikach a ich eliminiciu pri
realizacii service lerningovej aktivity v teréne,
a taktiez st aj obohateni o priklady dobrej
praxe pri realizdcii dobrovolnickych aktivit.
Vystupom je vypracovanie a prezenticia
vlastného projektu dobrovolnickej aktivity, za
ktory ziskaju Studenti tri kredity, ale o je
omnoho ddlezitejSie je to, ze vyucbou ziskali
bohaté teoretické vedomosti, ktoré si mozu
v d’alSom semestri verifikaciou overit' v praxi
pri  realizacii  vlastného projetku  nimi

zvolenom zariadenti.

V Service learning 2 prebicha nasledna
realizdcia service learningového projektu
V nasledujicom  semestri (13  tyzdnovy
semester). Vystupom je samotné zrealizovanie
projektu v teréne, poskytnutie
dokumenta¢ného materidlu, vlastnd propagécia
a oSetrend fotogaléria, za tento vystup Studenti
ziskaju tri kredity, ale v podstate ziskali onoho
viac, ziskali vzacne skusenosti, ktoré ich

postvaju na ich Zivotnej ceste d’alej.

Podrobnejsi popis jednotlivych krokov pri Service learningu:

mapovanie potrieb komunity,
vyjasnenie oCakavani a obav,
nadviazanie spoluprace,

tvorba planu, projektu a organizacné opatrenia,
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vykon - uskuto¢nenie priamej aktivity,
sluzby v prospech komunity,

organizacie alebo jedinca,

vyjadrenie pocitov, skusenosti, sebahodnotenie,
naplnenie stanovenych ciel'ov, ziskané nové postrehy,

napady, navrhy novych aktivit, projektov a pod.

uspesnost’ aktivity, zapojenie Studentov, spolupraca s
komunitou alebo organizaciou, jej prinos a udrzatel'nost’,

sucast’'ou je ohodnotenie — ziskanie kreditu, ocenenia

Piatym _krokom Vv tomto pline bolo uvedenie » moze sa stat, zZe niektori ludia budu
moZnych réoznych rizik, ktoré moZu vzniknut’ rozpravat vela a nedaju inym priestor,
Vteréne, aby sa _im_Studenti _mohli vias Vv tomto pripade je na mieste dohodnut’
vyvarovat’: si vopred pravidla diskusie, napr.
vymedzit’ ¢as na dizku monologu max

Je vhodné predostriet’ aj moZné rizika zo 7 min.,
strany ludi 7 komunity, v ktorej Studenti — » MozZe nastat situdcia, Ze niektori ludia
dobrovol’nici maju tendenciu zrealizovat’ nebudu  chciet  rozprdvat  vobec,
vilastny service learningovy projekt: vV tomto pripade je dulezité akceptovat
» Moze sa stat, ze ludia nebudu chciet ich postoj vtomto momente, mozno
rozpravat, Vtedy je potrebné vyuzit chcu byt iba zucastneni, ale zvlast je
metodu  roztdpania ladov, napr. potrebné¢ vSimat si  pri¢iny ich
rozpravat’ aj o vlastnych skusenostiach mlcanlivosti, vytvorit 1im priestor,

a pod.,



PhDr. Katarina Vankova, PhD.

pretoze mozno nechcu prekrikovat

inych, a pod.

V terénne sa moZeme stretnut’ s moZnymi
rizikami aj zo strany dobrovol’nika, ktorych je
potrebné vyvarovat’ sa a to:

» S neodbornym  pristupom,  ktoré
prameni s porusenim etickych pravidiel
dobrovolnika,

» s vytvaranim chaosu VvV komunite, time
alebo organizacii,

» S nepotrebnostou, ktora tkvie v zle
zvolenej aktivity as nedostatoénym

mapingom potrieb komunity alebo

organizacie,
» Snespokojnostou,  ktord  prameni
V nedostatocnom planovani,

organizacii ~ jednotlivych  krokov
aktivity, neziskanie finanénych zdrojov
— donora pre rozpocet v projektu,
potrebnych pre vykon akcie,

» S nezaznamenanou zmenou Vv komunite,
ktora suvisi s priebeznou dynamikou
komunity alebo organizacie,

» S nedostatocnou komunikdciou medzi
poskytovatel'om a prijimatel'om sluzby,
o ma za nasledok odmietnutie
komunitou alebo organizaciou,

» S neskorym zistenim, Ze zvolend aktivita
mina dobrovolnikovu odbornost,

» svynechanim niektorej zo skubskupin
komunity, lidra komunity  alebo

organizdcie.

Socialno-zdravotnicke spektrum
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Podstata elimindcie moZnych rizik v teréne:

>

vychadzat’ z toho Co uz vieme, ¢o
sme sa naudili,

vyber vhodnej komunity pre
vlastnu akciu,

zmapovat’ potreby komunity alebo
organizacie,

nadviazat’ kontakty, nezabudnut’ na
lidra, wvedlGceho alebo riaditel'a
komunity, organizécie,
naplanovanie samotnej aktivity —
vytvorenie service learningového
projektu, podla pokynov
vyucujucich,

dohoda o vykonani aktivity — s
lidrami komunity (vhodny termin,
vytvorenie priestoru a pod.),
dodrziavat vSetky nadobudnuté
teoretické poznania v ramci celého
trinast  tyzdiového semestra
volitelného  predmetu  Service
learning 1,

Service learning 2 v nasledujucom
trinast’ tyzdiiovom semestri
uskutocnit’ kroky, ktoré si Student —
dobrovolnik naplanoval,

Ssamotnd realizacia projektu, ktory
bol v SL1 naplanovany a chvaleny,
za ktory Studenti — dobrovolnici
ziskali kredit.

Studenti - dobrovolnici maju
moznost vyberu supervizora pri

realizacii  projektu v teréne
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(vyucujuci, ktori sa podielali na
vyucbe  volitelného  predmetu
Service learning: doc. PhDr.
Rastislav Rosinsky, PhD., PhDr.
Katarina Vankova, PhD., PhDr.
Jana Uhlarikova, PhD., a PhDr.

Katarina Minarovi¢ova, PhD.)

Vyhodnotenie

Ciel’, ktory sme si stanovili sme naplnili.
Vytvorili sme novy volitel'ny predmet, ktory je
V stcasnosti pre Studentov atraktivny a sti€asne
aj aktivny. Tento predmet tvoria dve Casti a to:
vprvej sa uia Studenti tedriu a tvoria Si
vlastny projekt a v druhej je samotna realizacia
vlastného projektu v teréne. Sme hrdi na
vSetkych Studentov, ktori sa zapojili a stale
zapajaja  aj v krizovych situdcidch do
dobrovol'nickych aktivit v ramci volitelné¢ho
predmetu, ako je Vv sucasnosti pandemicka
situdcia sposobena covidom 19, a tak pdsobia
a pomahaju na r6znych miestach v spolo¢nosti
vSade tam, kde je situicia najakttnejSia a
Studentov najpotrebnejsia. Studenti ziskavaji
mnozstvo zéazitkov, ktorymi si formuju
zauzivané postoje, mozu sa realizovat’ formou
vlastnych projektov, ziskavaji tizbu po
d’alSom poznani, nadobudnu tak ddlezitu
zodpovednost’, stcit, empatiu a ddstojnost’,
ktoré su tak potrebné pre vykon socidlnej
prace v socidlnych sluzbach Vv nasej

spoloc¢nosti.

Socialno-zdravotnicke spektrum
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Diskusia

Cely priebeh mapovania, tvorby a najmi
uvedenie do praxe bol naro¢ny, ale vysledok
vV konecnom dosledku stal zato, ¢o nasvedCuje
aj V mnozstve zrealizovanych
dobrovolnickych aktivit podla nastavenych
pravidel. Povznésajuce je to, Ze o tento
volitel'ny predmet je velky zaujem zo strany
Studentov, a zrealizovanych aktivit v rdmci
tvorby vlastnych projektov bolo vel'mi vela, aj
napriek tomu, Ze tento volitelny predmet sa
vyucuje len od roku 2020, a to v diStancnej
forme kvoli pandemickym  opatreniam.
Studenti mali stazené podmienky najst si
Vv ramci zrealizovania vlastného projektu vo
svojom okoli zariadenie, ale v kone¢nom
dosledku sa vSetko podarilo aj za pomoci

supervizorov tohoto predmetu.

Aplikacia Service learningovych projektov
V teréne pocas pandémie.

Na zaklade akceptacie Dobrovolnickej zmluvy
pocas pandémie, nasi Studenti realizovali svoje

learningové projekty:

Kde sa najcastejsie realizovali learningové
projekty:

» Centra pre rodiny s detmi,

> Komunitné centra,

» Zariadenia socialnych sluzieb,

» Zékladné skoly,
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» ObcCianske  zdruzenia —  pomoc
zvieratam,

» Azylové centra,

» Hospice.

NajcastejSie  aktivity v  learningovych
projektoch:

» environmentdlna oblast’ spojend s
edukaciou,

» ergoterapeutické aktivity,

» doucovanie anglického  jazyka,
aroznej vyucbovej latky zakladnej
Skoly,

» rozne druhy socidlnej pomoci chorym,
zdravotne handycapovanym, a pod.

Studenti, ktori absolvovali  volitePny

predmet Service learning 1, 2 ziskali:

SEBAVEDOMIE
ZODPOVEDNOST
SEBAREALIZACIU
SEBAREFLEXIU

SKUSENOSTI ZO ZAZITKU
FORMOVANIE ZAUZIVANYCH
POSTOJOV

TUZBU PO POZNANI

MOZNOST BUDUCEHO
ZAMESTNANIA

YV V V V VYV V

Y VY
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Odporucania do praxe

Z vlastnych sktsenosti moézeme odporucit’
vzdelavacim zariadeniam ako st zakladné,
stredné ale aj vysoké Skoly zaviest' predmet,
ktory sa bude zaberat’ vyucbou dobrovolnictva
V tedrii a nasledne aplikdciou do praxe pre
uréitt  vopred zvolent cielova skupinu.
Ponukame superviziu pri aplikacii tejto
problematiky ako v teoretickej oblasti, tak aj

pri aplikacnej oblasti do praxe.

Zaver

Cinnost’ dobrovolnika je prospesna vtedy, ak
prinasa prospech pre vsetkych zucastnenych
ato ako pre samotného dobrovolnika, tiez
klienta ale aj samotnll spolocnost’.
Nasi S$tudenti - dobrovolnici dobre vedia
0 VSeobecnej  deklaracii  a dobrovolnictve
prijatej Medzinarodnou  asociaciou  pre
dobrovolnickej tsilie (2001, Holandsko),
ktora tiez uvadza, ze dobrovolnictvo:
» je zaloZzené na osobnej motivacii
a slobodnom rozhodnuti,

» je sposob podpory aktivnej obcianske;j

participacie a zaujmu 0 rozvoj
komunity,
» ma formou skupinovej aktivity,

vykondvanej vac¢Sinou v ramci urcitej

organizacie,
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» zvySuje ludsky potencial a kvalitu
kazdodenného zivota, posiliiuje I'udska Osobnost’ Studenta — dobrovolnika sa opiera
solidaritu, asvoju cinnost usmernuje podla tychto

» poskytuje odpovede na dolezité vyzvy pravidiel:
nasej sucasnosti a snazi sa prispievat’ » je dostato¢ne stotozneny s filozofiou a

k vytvaraniu lepSie a pokojnejSieho viziou komunity, organizacie,
sveta, » jeho spravanie bude reSpektovat

> prispieva k Zivotaschopnosti spoloCenské zasady, zalozené na ucte

ckonomického zivota aaj Kk tvorbe Cloveka k  ¢loveku, reSpektovat
pracovnych miest a novych profesii. pravo na sukromie l'udi, s ktorymi
prichadza do kontaktu v komunite

Dalej sa studenti - dobrovolnici riadia aj alebo organizacii,

samotnymi principmi tejto deklaracie, ktord » uvedomuje si velka zodpovednost,

uvadza: ktori ma voéi sebe, klientom, ich

» uznavat pravo kazdej zeny, muza rodinam, zamestnanCOm V organizacii

a dietata slobodne sa zdruZovat bez
akejkol'vej diskriminacie (rasa, viera,
socidlne a ekonomické podmienky),
reSpektovatt  dostojnost’  a kultaru
kazdej l'udskej osoby,

poskytnut’ inym sluzby v partnerskom
duchu, bez naroku na odmenu,

odryvat’ spolo¢enské problémy a do ich
rieSenia zapojit’ aj vlastni komunitu,
stimulovat’ spoloc¢ensku zodpovednost’,
propagovat’ rodinu, komunitu
a medzindrodnt solidaritu,

a tym rast’ ako osobnost’, ziskavat’ nové
vedomosti a zru¢nosti, rozvijat' svoj
osobny potencial, svoju vieru vo
vlastné schopnosti a tvorivost, a tak
prijat aktivnu lohu pri rieSeni

problémov.

alebo komunite,

hl'add v inych I'ud’och dobré stranky a
vlastnosti, podnecuje ich rozvoj tak,
aby boli ochotni prevziat’
spoluzodpovednost’ a aktivne
pristupovali  k rieSeniu  vlastnych
problémov,

vyhyba sa skresl'ovaniu informacii,
reSpektuje a vyhl'adava pravdu,

vSetky doverné informacie o inych
osobach v komunite alebo organizécii
chrani a vyhodnocuje ako doverné,
podporuje  doveru  verejnosti v
dobrocinné institucie,

spravodlivo a dosledne  hodnoti
vykonanu précu,

bez ohladu na pohlavie, rasu,

nabozenstvo, kultuiru a socialne
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postavenie klienta, ku Klientovi sa
sprava korektne, s pochopenim a
reSpektovanim jeho osobnosti,

voci klientovi je trpezlivy, empaticky,
spravodlivy a  reSpektuje  jeho
Specifické potreby a zaujmy,

ku Kklientovi pristupuje ako k
rovnocennému partnerovi a neznizuje
sa k arogantnému a hrubému spravaniu
vo¢i nemu,

s kazdym klientom komunikuje pre
neho zrozumitel'nou recou,

klienta aktivne pocuva a akceptuje
dostatocne dlhy ¢as na jeho vyjadrenie
sa,

hlada moznosti, ako zapojit' klienta
do procesu rozhodovania o vlastnej
osobe a o rieSeni vlastnych problémov,
vedie klienta k samostatnosti,
reSpektuje pravo klienta na vlastny
nazor,

klient m& pravo vyberu, dobrovolnik
zanho nerozhoduje, pokiall klient
svojim rozhodnutim neohrozuje seba,
inych klientov alebo okolie,

v pritomnosti klienta nerieSi svoje
sukromné zalezitosti,

ochranuje klienta pred neetickym a
nezédkonnym konanim iného
zamestnanca, dobrovolnika,

je timovym  hraom  pracovného

kolektivu,

Y
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je tolerantny, objektivny, aktivne
pocuva,

buduje pracovné vztahy na pozitivnych
zakladoch,

v pripade nedorozumenia vie urobit’
prvy krok, o je najucinnejsia cesta ako
podat’ pomocnu ruku, vyriesit problém
a nepripustit, aby problém nadobudol

obrovsky rozmer,

nepodl'ahne faloSnému pocitu
kolegiality, ak je svedkom
neodbornosti kolegu, jeho
nespravneho, nespravodlivého

spravania, diskriminacie, ¢i iného
neetického spravania voci klientovi
alebo kolegovi,
preukazuje pochopenie a ftctu
vo¢i ostatnym  dobrovolnikom a
partnerom,

reSpektuje ndzory ostatnych,

Student -  dobrovolnik  svojim
vystupovanim a aktivitami §iri dobré
meno univerzity - fakulty a odboru,
ktory Studuje, a podporuje osvetu o
zivote Iudi Zo socialne
znevyhodneného prostredia a
Specidlnymi potrebami,

zachovdva dovernost’ informacii o
informécie

klientoch, neposkytuje

nadobudnuté pri vykone
dobrovol’nickej prace,
Student - dobrovolnik nesmie vedome

vykonat’, ani prijat’ ziadne rozhodnutie,
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ktoré by bolo v neprospech komunity

alebo organizacie.

Vietkym  Studentom —  dobrovol’nikom
uprimne Zelame mudrost, tuZbu po d’alSom
poznani, svetlo aldsku vsrdci, aby ich
neziStna pomoc klientom bola prikladom pre

ostatnych.
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