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Abstrakt:

Jsem studentkou studijniho programu
Socialni prace ve zdravotnictvi a myslim
si, Zze mediace ma ksocidlni praci
pomérné blizko. Divodem vybéru tématu
jsou osobni zkuSenosti S konfliktnimi
situacemi v pé¢i o nemocného Vv zafizeni
zdravotnickém i socidlnim. Medicina
a oSetfovatelstvi patii k lidskému zivotu
od pradavna a dnesek nam ukazuje, na
jak vysoké odborné urovni jsme. Rozvoj
sebou pfinasi irozdilné pohledy lidi
nalécbu aoSettovani lidského téla.
Domnivam se, ze si toto téma zaslouzi
mimoféadnou pozornost, ato proto, Ze se
zdravotnicky pracovnik dostdva stale
castéji do novych konfliktnich situaci.

Divodem muze byt pravé zmiiované

rozdilné vniméni poskytované péce. Je to
pochopitelné, jelikoz zdravi je dnes

spolecnosti ~ vniméno  jako  jedna

V kazdodenni praxi vidim, Zze mnoha
konfliktim se zdravotniCti pracovnici
nevyhybaji, nevnimaji je negativng. Uci
se zvladat konfliktni situace, které je do
budoucna posiluji amnohému uci.
Objevuji se vsak situace, které nedokazou
vyfeSit bez cizi pomoci. Nabizi se
alternativni  zplisob feSeni vzniklych
neshod, atou je mediace. Smyslem
seminarni prace je piedlozit uceleny
pohled omediaci ve zdravotnictvi
Z pohledu zdravotnického pracovnika.

Kli¢ové slova: zdravotnictvi, metoda

mediace, konflikt, komunikace.


mailto:mekopo@mekopo.sk

Bc. Marcela Liskova, DiS.

Abstract

I am astudent of the study program
Social Work in Healthcare and I think
that mediation is relatively close to social
work. The reason for choosing this topic
Is personal experience with conflict
situations in the care of the patient in
medical and social facilities. Medicine
and nursing have been part of human life
since ancient times, and today it shows us
how high a professional level we are.
Development also brings with it different
views of people on the treatment and care
of the human body. I believe that this
topic deserves special attention, because
the healthcare worker is increasingly
getting into new conflict situations and
the reason may be the aforementioned
different perception of the provided care.
This is understandable, because health is
perceived by society today as one of the
most important societal values.

In everyday practice, |see that many
conflicts are not avoided by health
professionals, they are not perceived
them negatively. They learn to deal with
conflict situations, which strengthen them
in the future and teach them alot. But
there are situations that they cannot solve
without outside help. An alternative way
of resolving disagreements is offered, and
that is mediation. The purpose of the

seminar  work is to present
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a comprehensive view of mediation in
health care from the perspective of
a health care professional.

Key words: Keywords: healthcare,
mediation

method, conflict,

communication
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Uvod

V vodu se odkazu na francouzského
spisovatele, filozofa a humanistu Antoine
Marie Roger de Saint-Exupéryho, ktery
uvedl, Ze fte¢ je pramenem vsSeho
nedorozuméni.

Nespravné zvolena slova v nevhodnou
dobu muzou pii komunikaci dvou a vice
lidi zptsobit nepochopeni konkrétni
situace. Kazdy cloveék je vyjimecny
avztah kvlastnimu ja ma originalni
charakteristiku lidské psychiky. Clovék je
spoleCensky  ate¢  pouzivda  jako
komunikac¢ni nastroj, diky kterému ziskal
své jedinecné misto v pfirodé. Z vyse
uvedeného citatu vyplyva, ze fe¢ je
nastrojem komunikace a pramenem vseho
nedorozuméni. Dalo by se fici, Ze
nedorozuméni je soucasti naseho Zivota.
Problém  nespo¢ivd v nedorozuméni
samotném, ale ve snaze pochopit situaci.
Rozdilné nazory, postoje, potieby, city,
chovani mohou mezi lidmi vystuptiovat
az do konfliktu. Je bezesporu jasné, ze
spory aneshody muzeme vidét ive
zdravotnickych a socialnich zafizenich.
MozZna pravé voboru péce o zdravi
clovéka jsou neshody osobni, a mozna
pravé proto jsou tak slozité. Jsou tedy
nedilnou soucésti zivota a je dobré védet,
Ze tento jev je normalni, nezbytny, a ze

neshody tady byly, jsou abudou.
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vvvvv

Dulezité, ne-li nejdilezitéjsi, je najit
zpusob jejich feseni.

Tématem semindrni prace je mediace
jako alternativni zpisob feSeni neshod
mezi pacientem a zdravotnickym
pracovnikem. Mezi nejéastéji feSend
témata patii pfedev§im oblast etiky.
Otazkou zustavaji idalsi témata jako
naptiklad, kdy ajestli vibec ukoncit
Kurativni 1écbu u onkologickych
pacientii/klientti, nebo dfive vyslovené
pfani-ptedem  vysloveny (ne)souhlas
S poskytnutim 1é¢by. Pochybnosti
0 eutanazii, 8 mnohé jiné situace tykajici
se kazdodenni péce nejen o nevyléditelné
V téchto

nemocneé. komplikovanych

situacich mize zkuseny mediator
v relativné kratkém Case UspéSné teSit
spory kultivovanym zptsobem. V tu
chvili se mediace stava prostfedkem
k feSeni sport ve zdravotnictvi. Konflikt
Je konflikt pozitivni, nebo negativni jev?
Vime, Ze neni staticky, je naopak
dynamicky. Sdm o sob& neni negativni,
neni jeS$té¢ problémem. Diulezitd je vSak
reakce na n¢j. Je pfirozené, ze mezi lidmi
jsou ndzorové odlisnosti.

Konflikt je definovan podle Holé (2013)
jako oboustranny rozkol proti sobé
vzptimenych sil. Pivod slova je latinsky.
Vyznam slova konflikt znamend né€koho

nééim zasdhnout. Je rovnéz vedlejSim

ukazem socialniho zivota. V lidech muze
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vyvolavat nepfijemny tlak. Konflikt je
vSudypfitomny a je pfedmétem, ktery se
prolina lidskou minulosti. Pii komunikaci
se objevuji terminy, jako je napiiklad
srazka, nesouhlas, nesvar, rozpor,
neshoda, coz jsou slova souznacna
S terminem konflikt.

Dalsi definice konfliktu vymezuje
Kohoutek (2006). Popisuje konflikt jako
spor, ktery ma ostré hrany, rozepie
antagonistickych sklonti a nezbytny vybér
mezi nimi.

Odbornici zfad psychologti popisuji, zZe
konflikt se objevuje v mnoha oblastech
zivota a je jeho pfirozenou soucasti. To,
jak se ke konfliktu postavime, zalezi na
mnoha faktorech.

Siskova uvadi (2013), Ze vniméni
kazdého Cloveka je rozdilné. Je to dano
jeho vlastni pfedstavou, ocekavanim,
zkuSenosti, hodnotovym zebtickem. To
vSe ovliviiyje, jakym zplisobem konkrétni
clovek konflikty proziva a nasledné fesi.
Vychodiska konfliktu vyrazné zasahuji
do kvality zivota. Rozpor mize mit
i kladny umysl, ktery vede k uvédomeéni
si dané situace, hodnot, vztahi.

Slovo ,.konflikt* dle Ktivohlavého (2008)
znamena ,, strretnuti dvou nebo vice zcela
nebo do wurcit¢ miry navzdjem se
vylucujicich ¢i protichudnych snah, sil

a tendenci.
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Plaminek (2013) zase definuje konflikt
jako okolnost, kterd vnese do systému
nevyrovnanost a vratkost.

V odborné literatufe Plaminek (2006)
hovoii o vyznamu konfliktd v Zivoté
¢loveéka. Dulezité je pro néj také to, ze je
bezprostfedni, opravnény apro zivot
prospeSny. Nabada nés byt ohleduplnym
a empatickym k druhym lidem. Konflikt
nas pfim¢je odkryvat to nejlepsi v nas.
Moznost tesit konflikty je pro clovéka
klicové. UCi nas prizpisobovat se
zménam.

V odborné literatuie lze nalézt nespocet
definic  konfliktd. Lze konstatovat
rozhodné to, ze kolik je autorti vyzkumu

konfliktu, tolik je i definic.

1.1 Clenéni konflikti

Z vyse uvedenych formulaci nékolika
autord je zjevné, Ze mezi spory jsou dané
rozdily. Lze zde tedy vnimat rizné uhly
pohledu. Konflikt se muze tykat skupiny,
jednotlivce, spor mize byt naptiklad i ve
vztahu. Casto je konfliktem obsah véci,
vztahii mezi osobami i kombinaci vSeho.
V dostupné odborné literatufe najdeme
nekolik Clenéni konflikti podle velkého
mnozstvi kritérii. Pro ucely feSeni neshod
formou mediace je Zadouci znat Clenéni
Z psychologického a socialniho pohledu.
Na prvnim misté je vhodné zjistit, CO je

pfi¢innou neshody.
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Typy konfliktt
Kiivohlavy (2008) hovoii 0 konfliktech
v oblastech:

1 Humanitarni oblast

meziskupinové konflikty

intraskupinové konflikty

interpersonalni konflikty

intrapersonalni konflikty

2 Psychologicka oblast : konflikty
predstav

konflikt

nazora
konflikt

postoji
konflikt

zajml

1.2 Cyklus konfliktu

Faktem ziistava nazor Siskové (2012), ze
konflikt je dulezité fesit v jeho cyklech
a nenechat ho vystupniovat. Existuji rizna
schémata 0 vyvoji konfliktu a vychodiska
feSeni. Tyto faze jsou dulezité z hlediska
zvladani konfliktu pfimo v praxi. Nékolik
autorit odborné literatury ma stejny
usudek, atim je to, ze vrealité jsou
specifické okolnosti, které vyvolavaji
vice neshod nez jiné. Cyklus konfliktu je
jedna véc, reakce zlucastnénych je véci

druhou. Velké procento na prozivani
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sporu ma praveé typ osobnosti ¢loveka
ajeho zivotni zkuSenosti. Nékdo ma
piimé reakce, n¢kdo spor popird, n¢kdo
konflikt uzavie do sebe naptiklad ze
strachu  z konfrontace, anebo  také
z diivodu vyteseni si situace v sob¢. Dalo
by se konstatovat, ze né&ktefi lidé
v konfliktni situaci bojuji, jini naopak
ustupuji.

Rabindkova a Micienka (2004) potvrzuji
vySe zminované, Zze kazdy spor je
neopakovatelny, a existujici faze posléze
vytvareji jedine¢ny, opakujici se cyklus.

Podle téchto autorti cykly konfliktu tvoii

tyto faze:
e Postoj,
e konflikt,
e odezva,
e nasledek.

1.3 Druhy konflikti ve zdravotnictvi
Kazdy z nés se jednou dostal do situace,
kdy byl mnohem zranitelngjsi nez kdy
jindy. Jsou to chvile vzivoté, kdy
prozivame bolest apro pomoc se
obracime na odborny zdravotnicky
personal. Je to okamzik, kdy jsme
vramci zahdjeni lé¢ebného procesu
nuceni sdélovat nejen osobni data, ale
vnitini, citlivé informace. Zdravotnicky
systém je zcela propojen se zpracovanim
osobnich 1udaji astdvd se souborem

citlivych informaci. Pfi¢innou sporu
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muze byt ochrana soukromi ve
zdravotnictvi i oblasti:

e Vedeni dokumentace.

e Povinnd ml¢enlivost.

e Pravo nahlizet do dokumentace

a jiné.

Konflikti v oboru zdravotnictvi je celad
série. NejCastéji jsou pfedmétem otazky
zdravotni péce 0 pacienta/klienta. Tyto
otazky se soustfedi predevsim, nikoliv
vyhradng, na »spravné/vhodné*
poskytovani zdravotni péce. Tento fakt,
ktery jsem ziskala nékolikaletou praxi
ulizka nemocného, potvrzuje ve své
publikaci i Dublerova (2011).
Domnivam se, Ze kliCcovou pfi¢innou
spori ve zdravotnictvi byva aje Casovy
pres snaslednym stresem obou stran.
Nésledkem toho dochézi ke
komunika¢nimu Sumu. Kvalita ziskanych
a pfedavanych informaci je oslabena.
Nepochopeni muze byt zplsobeno
nevhodnym, n¢kdy i mnohdy
nesrozumitelnym  zplisobem: piilis
odbornym. V tu chvili se pacient ocita
Vv situaci, které nerozumi. Jak ma potom
souhlasit s 1é¢bou?
Spory ve zdravotnictvi mohou vznikat
také mezi zdravotnickymi a socidlnimi
zafizenimi navzajem, nebo také mezi
zafizenim a pojisStovnou. Rovnéz mohou
vznikat také mezi lékafem a stavovskou

organizaci sdruzujici vSechny lékafe na
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tizemi Ceské republiky (CLK). Spor se
muze objevit pii 1é€bé konkrétnim 1ékem:
kdyz napiiklad dojde k vedlej$imu ucinku
aplikovaného 1¢ku. Diky tomu nam
naptiklad vznikd spor mezi pacientem
a vyrobcem léciva.

Seminarni prace je soustiedéna na feSeni
sporu mezi pacientem/klientem
a zdravotnickym personalem. Uéastnikem
sporu muze byt oSetfujici  1€ékaf,
nelékarsky zdravotnicky personal
a pacient/klient. Na zakladé¢ vyzkumu,
rozvoje mediciny a oSetfovatelstvi se
stanovit

objevuje  vice  moznosti

nejefektivngj$i  strategii  1écby  pro
konkrétniho  pacienta/klienta a vse
pfizpusobit jeho potiebam. Munzarova
(2005) popisuje, ze v této nelehké situaci
se ocitd lékaf nebo jiny zdravotnicky
personal v okamziku rozhodnuti vzeti
miry rizika nejen z pohledu odborného,

ale také mravniho.

1.4 Nové moZnosti FeSeni
,, Cilem sporu nebo diskuze by nemélo byt

vitézstvi, ale pokrok. "

Josef Joubert

Pfi  hledani vychodiska z konfliktu
zpravidla volime nejvhodnéjsi zplisob pro
urcitou konkrétni situaci. Dle doporuceni
odbornikli nejsou zminované piistupy

dobré¢ ¢i Spatné.
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Rozeznavame tii styly feSeni konflikta:

e Autoritativni.

e Alternativni.

e Intervence tfetich stran.
Vzhledem ke skuteCnosti, jak naro¢ny
muze byt spor v oblasti poskytované
zdravotni a oSetfovatelské péce hledaji
odbornici, védci i praktici nové moznosti
feSeni konfliktd. Objevuje se feSeni
téchto moralné aemocné naro¢nych
sporti tzv. etické poradenstvi. Clovek,
ktery napomahd krozvoji etického
poradenstvi v Ceské republice je lékaf,
bioetik ateolog Jaromir Matéjek. Mezi
odborniky  je

opravnéné  nazyvan

»prukopnikem* v oblasti etického
poradenstvi. Ziskal nejvys$si némeckou
kvalifikaci v oblasti etického poradenstvi.
Autor odbornych knih a ¢lanka uvadi, ze
etické poradenstvi je Uzce spojeno
s mediaci. Jeho tvrzeni je podlozeno
metodami, které se aplikuji v USA
aVv Némecku amaji dnes prokazatelné
vysledky. Autor na predndsSkach hovofi,
ze kazdé setkani 1¢kate
S pacientem/klientem ma eticky rozmér
zdivodu odpovédnosti. Lékat nesmi
Skodit, jeho smér je pomoci. Jeho mottem

je ,,Jsem tady, abych slysel®.

Mediace
Mediace je dobrovolnym mimosoudnim

procesem, kde tfeti nezaujatd osoba

Socialno-zdravotnicke spektrum

Social Health Spectrum

napomaha ve sporu najit piijatelné feseni.
Tato osoba nerozhoduje ani nenaznacuje
vysledné teseni. Tak jako kazdd metoda
ma i mediace své vyhody i nevyhody.

V Ceské republice  je
formulovana v zakoné ¢. 202/2012 Sb.,

mediace

0 mediaci a 0 zméné nékterych zakonu.
Tento zdkon nabyl Gc¢innosti 1. 9. 2012.
Mediace ma zcela nepochybné Siroké
vyuziti, pfikladem jsou  konflikty
sousedské, rodinné, vyostfené spory na
pracovisti, spory ve Skole a nepochybné
I ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach.
Podstatou pravni Gpravy je snaha umoznit
vsem lidem alternativni zplsob feSeni
jejich  konflikth  postupem rychlého
a kultivovaného mimosoudniho feSeni.
Mediace je ucinny zpiisob, jak vyfesit
nespokojenost pacienta/klienta. Mediace
spada mezi alternativni metody feSeni
sporti. Odborny vyraz mediace se U nas
nepteklada, je odvozen z latinského slova
mediare (tzn. zprostfedkovani). Podstatu
¢innosti mediatora velmi dobfe vystihuje
jeden zvyroki Kofiho Annana: je
dalezité naslouchat nejen tomu, co bylo
feCeno, ale tomu, co feeno nebylo.
co vyiceno bylo.

Mediace se ftidi zakladnimi principy,
a Hol4 (2003) prezentuje devét principt:

e Dobrovolnost

e Duvéryhodnost a divérné klima
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e Zména kompetice na vzijemnou
spolupraci

e Orientace na budoucnost

¢ Neutralita, nestrannost

e Alternativy-hledani novych
moznosti

e Pochopeni odlisnosti

e Pievzeti odliSnosti

e Svoboda rozhodovani

1.5 Mediator
Mediator je nezavisly, nehodnoti. Je to
neutralni prostfednik pifi sporech mezi
pacientem a zdravotnickym zafizenim.

Podporuje ucastniky najit uspokojivé

feSeni jejich situace bez Gcasti soudu.

Siskova (2003) konstatuje uginnost

mediace vfeSeni konflikti. Mediace

pomaha napiiklad:
e Samostatné se rozhodovat.
e Aktivné  pracuje s teCenymi
emocemi.

e Upftednostnuje vizi do budoucna.
To, co se stalo, slouzi jako
priklad.

e Proces je strukturovany, ma
dynamiku.

e Negativni

zazitky prevést

K pozitivnim aj.

1.6 Mediace — spory ve zdravotnictvi
Objevujici se spory ve zdravotnictvi maji

jistou spojitost s vyvojem mediciny.
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V soucasné dobé se stale vice hovofi
otom, ze piipadné konflikty vzniklé
ve zdravotnickém ¢i socialnim zatizeni se
snazi fteSit alternativnim  zpisobem,
nejCastéji mediaci. Vypujcili jsme si
slova Jahodarové, ktera toto vyjadfeni
uvedla v kontextu smediaci pro Ligu
prav vroce 2000: , wuziti mediace ve
zdravotnictvi povazuje za vhodné k reseni
neshod mezi pacienty alékari i
poskytovateli  zdravotni  péce, ato
zejména v situaci, kdy ujma na zdravi
a odpovédnost za ni je nepochybna.
Mediace muze v relativné kratkém case
prispét ke  konsensu arozsahu
odskodnent. “

Loskotova (2011) hovoii 0uvaze na
ratifikaci  Umluvy 0 biomedicing (&.
96/2001 Sb. m. s.), ze si nelze
nepov§imnout osvéty pacientll a jejich
prav. Nasledkem vétSi informovanosti
doslo ke zvySenému poctu spord mezi
pacientem/klientem a zdravotnikem.
Zmifuje se 0 nemocni¢nim
ombudsmanovi (mediatorovi), ktery by
byl Zadouci nejen zpohledu prava.
Loskotovd pro casy budouci dale
navrhuje, aby byla funkce mediatora
soucasti zdravotnického zafizeni.

Hola (2013) doporucuje na zakladé

zkusenosti ze zahranii, aby byl v Ceské

republice zalozen systém, ktery by
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plnohodnotné podporoval mediaci ve

zdravotnictvi.

Zavér

Mediace je forma  mimosoudniho
vyjednavani, ve které ob¢ strany jedndni
mohou navrhovat feSeni. Mediace ma
stézejni principy: nestrannost,
nezavislost, neutralitu. Mediator aplikuje
techniky efektivni komunikace ama
dovednosti v feSeni

Z historického

profesionalni
konfliktnich  situaci.
pohledu Ize konstatovat, ze mediaci se
fes$i jak sousedské, ale i mezinarodni
konflikty. Az tak velky rozsah mediace
ma. Jeji vyhody ukazuji na otazky casu,
financi, zajmi anaslednych motivu.
Vyuziti mediace ve zdravotnictvi je tedy
na misté. Piikladem, necht je nam
pacient/klient ajeho spoleCensky status,
ajeho zakladni potfeby z oblasti bio-
psycho-socio-spiritualni, které mohou byt
nemoci  potlacené nebo  zménéné.
Domnivam se, ze nejcastéjsi konflikty ve
zdravotnictvi jsou v otazkach etiky.
Konflikt je pfirozenou soucasti naSich
Zivotd aV podstaté inezbytnou soucasti
zmény. Zalezi na kazdém z nas, jak ho
,suchopime. Zavérem sdilim vlastni
myslenku a pfani z pohledu zdravotnika,
aby se mediace propojila vice se
zdravotnictvim. Aby se pouzivala v praxi

stale Castéji aaby tento alternativni

Socialno-zdravotnicke spektrum

Social Health Spectrum

zpusob fteSeni konflikti tak mohl do
zdravotnictvi pfinaset to dobré. Mediace
svou podstatou ukazuje, Zze nema jen
jeden cil-vyftesit konflikt. Pod povrchem
procesu lze najit i dil¢i cile coz umoznuje

prave cesta za feSenim.



Bc. Marcela Liskova, DiS.

Seznam pouzité literatury

DUBLER, N. N. A. Principled resolution:
the Fulcrum for bioethics mediation. In:
Law and Contemporary Problems. 2011,
Vol. 74, pp. 177-200.

HOLA, L. Mediace v teorii a praxi.
Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-
3134-6.

HOLA, L.Mediace amoznosti vyuziti
vpraxi. Praha: Grada, 2013, s. 512.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4109-
3.

HOLA, L.Mediace v teorii a praxi.
Praha: Grada, 2011, 270 s. Psyché
(Grada). ISBN 978-802-4731-346.
HOLA, L. Mediace: Zpiisob reseni
mezilidskych  konflikti.1.vyd.  Praha:
Grada, 2003. 192 s. ISBN 80-247-0467-
6.

RABINAKOVA, D. a MICIENKA, M.
Konflikt, koreni Zivota: pruvodce reSeni
konfliktii pro ucitele a studenty strednich
skol.2., rev. vyd. Praha: Partners Czech,
2004. 175 s. ISBN 80-239-3339-6.
KOHOUTEK, R. Socidlni psychologie:
moderni ucebnice socialni psychologie.
Vyd. 1., 769 s., Editor Miles Hewstone,
Wolfgang Stroebe). Praha: Portal, 2006.
KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi.
Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
407-6.

KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi.
Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, s. 17. ISBN

Socialno-zdravotnicke spektrum

Social Health Spectrum

978-80-7367-407-6.

MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni
prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, 309 s.
ISBN 978-807-3673-314.

MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace.
Praha: Portal, 2008. ISBN-978-80-7367-
368-0.

MUNZAROVA, M. Zdravotnickd etika
od Ado Z. Praha: Grada, 2005, 153 s.
ISBN 80-247-1024-2.

PLAMINEK, J. Mediace: nejicinnéjsi lék
na konflikty. 1. vyd. Praha: Grada, 2013,
168 s. ISBN 978-80-247-5031-6.
PLAMINEK, J. Vzdélavini dospélych:
priivodce  pro  lektory,  ucastniky
a zadavatele. 1. vyd. Praha: Grada, 2010,
318 s. ISBN 978-80-247-3235-0.
PLAMINEK, J.Jak Fesit konflikty: 27
pravidel pro efektivni vyjednavani. Praha:
Grada, 2006, s. 15. Poradce pro praxi.
ISBN 8024715910.

PLAMINEK, J. Mediace: nejiicinnéjsi 1ék
na konflikty. Praha: Grada, 2013, s. 14.
ISBN 978-80-247-5031-6.

SISKOVA, T, STOHROVA, H:
Mediace. In MATOUSEK, O. et al:
Metody afizeni socialni préace. Praha:
Portal 2003, s. 136. ISBN 978-80-262-
0213-4.

SISKOVA, T. Facilitativni mediace:
reseni konfliktu prostrednictvim
mediatora. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012,
207 s. ISBN 978-802-6200-918.



Bc. Marcela Liskova, DiS.

Zakon o mediaci aozméné nékterych

zékonli (zakon o mediaci) ¢. 202/2012

Sb. Mvcr.cz: Ministerstvo vnitra
CR [onling]. 2015 [cit. 2021-04-07].
Dostupné VA

http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=2012&type
Law=zakon&what=Rok&stranka=13

Kontakt na autora

Bc. Marcela Liskova, DiS.

VYSOKA SKOLA ZDRAVOTNICTVA
A SOCIALNEJ PRACE SV. ALZBETY
BRATISLAVA

Institat Dr. P. Blahu Skalica

Katedra socialnej prace Jana Havlika

E-mail: marcelkaliskova@centrum.cz

Socialno-zdravotnicke spektrum

Social Health Spectrum



Bc. Marcela Liskova, DiS. Socialno-zdravotnicke spektrum

Social Health Spectrum



