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Abstrakt:
Stadia sa zaobera rezidencidlnymi
zariadeniami a profesijnymi kompetenciami
edukacnych a terapeutickych pracovnikov. Na
zéklade analyzy opisov pracovnych cinnosti
predstavuje kompetenéné modely edukacného
a terapeutického  pracovnika,  ktoré  su
pripravené na fazu validizacie.

Kracové slova: Analyza vzdelavacich
potrieb. Rezidencidlne zariadenia. Edukacni a
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Abstract:

The paper deals with residential facilities and
the professional competencies of educational
and therapeutic staff. Based on the analysis of
the jobs descriptions, the competency models
of the educational and the therapist are
prepared for the validation phase.
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UVOoD
Vdaka  celoeurdépskej  snahe o rozvoj

celozivotného  vzdeldvania  a spolocnosti
zaloZzenej na poznani sa stale CcastejSie
v stkromnom 1 verejnom sektore presadzuje
koncept uciacej sa organizdcie. UcCenie sa
Vorganizacii by malo byt prirodzenou
sucastou jej kazdodenného zivota a zaroven
vyznamnym prostriedkom, ktory jej umozZiuje
adaptovat sa na neustidle meniace sa
podmienky. Koncept uciacej sa organizacie je
typicky nielen pre firmy zo sukromného
sektoru, ale prenika aj do Statnych institacii.
Vzdelanost’

takychto  pracovnikov  sa
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bezpochybne odraza v kvalite plnenia ich
poslania a taktiez v zaobchadzani s klientmi.

Rezidencialne (inStituciondlne) zariadenia
sociologovia oznacuju ako totdlne institicie.
Ide o zariadenia, ktoré s charakteristické
poskytovanim socialnych sluzieb takpovediac
pod jednou strechou. Takéto zariadenia su
zriadené pre rézne cielové skupiny, ako st
napriklad deti a mladistvi (detské domovy,
reedukacné zariadenia a d’alSie), odsudeni
(Gstavy na vykon vizby avykon trestu
odnatia slobody), seniori (hospice, zariadenia
pre seniorov a d’alSie) i zdravotne postihnuti
dospeli ~ (domovy  socidlnych  sluzieb,
staciondre a d’alSie). Roznorodé socidlne
sluzby mézu byt podla Zakona ¢. 448/2008
0 socidlnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov poskytované ambulantnou,
terénnou, pobytovou (dennd, tyzdenna ¢i
celoro¢nd) a inou formou.

Rezidencialne zariadenia so sebou okrem
nespornych vyhod prinaaju aj isté nevyhody,
jednou z nich je zavislost. E. Goffman (1961,
in  Lubelcova, G., 2005) pri totadlnych
institciach zaviedol pojem mechanizmus
imobilizacie. Tymto terminom oznacuje
organizacie, ktoré vytvaraju pre svojich
¢lenov prostredie, ktoré sa zasadne liSi od
bezného sveta. Su to miesta, ktoré sluzia
suCasne ako bydlisko aj pracovisko, a v
ktorych vac¢si pocet podobne situovanych

jednotlivcov odrezanych na dlhSiu dobu od

vonkajsej spolo¢nosti vedie spolo¢ne navonok
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uzavrety a formalne spravovany spdsob
zivota. Organizacie ustavnej starostlivosti
vytvaraji umely svet, ktory je svojou
kazdodennostou vzdialeny od vonkajsieho
sveta. Mnohé z vyznamnych cCinnosti, ktoré
klient musi samostatne zvladnut’, za neho riesi
institucia, ktord mu organizuje denny rezim a
minimalizuje  prilezitosti ~ pre  vlastné
rozhodovanie. Dlhodoby pobyt v takomto
zariadeni podkopava schopnost’ starostlivosti
oseba samého, ako aj  schopnosti
samostatného a autondmneho rozhodovania.
Vysledkom je, Ze ¢lovek zlyhéva v schopnosti
zvladnut' dilemy bezného Zivota, lebo je
imobilizovanad prave ta cast' individualnych
schopnosti, ktoré rozhoduju o tom, ¢i bude
spdsobily zapojit’ sa do ,,normalneho* zivota.

Kazdy dospely je vychovavatelny
a vzdelavatelny, preto by mu edukécia
nemala byt odopierana, rezidencialne
podmienky nevynimajuc. Tieto zariadenia uz
davno nemoézu byt vnimané len ako tie
poskytujuce zdkladni nevyhnutnu zdravotni
¢i  oSetrovatel'sku starostlivost, ale ako
zariadenia poskytujice Siroké spektrum
socidlnych aeduka¢nych sluzieb. Prave
Z uvedenych dovodov je prinosné, ak totalne
inStitacie realizuji edukacné a terapeutické
aktivity, ktoré st bezne dostupné aj
Vv intaktnej spolo¢nosti. Takato naro¢né praca
si zasluhuje ocenenie celej spolo¢nosti.

Ako v kazdej institacii, aj

Vv rezidencidlnych zariadeniach su [ludské
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zdroje  jeho  najdolezitejSou  sucastou.

Kvalifikovani, vzdelani a motivovani
pracovnici si zakladnym bohatstvom a je
vich zaujme, aby toto bohatstvo aj
prostrednictvom vzdelavania neustale
rozvijali. Vzdelavanie pre pracovnikov moze
znamenat' kariérny rast, vySSie financné
ohodnotenie, moznost’ osobného rozvoja, ale
aj zvySenie aupevnenie socidlneho statusu.
Sme presvedCeni, Ze je v najlepSom zaujme
tychto institicii, aby vzhladom na neustale
meniace sa podmienky zdokonalovali systém
vzdeldvania ainovovali jeho obsah, pricom
povazujeme za nevyhnutné realizovat’ prvy
krok systémového pristupu k vzdeldvaniu

dospelych — analyzu vzdelavacich potrieb.

2 VYCHODISKA A METODIKA

Pri analyze vzdelavacich potrieb podla M.
Armstronga (2002, s. 499) obvykle
vychddzame ztroch skupin udajov, ato z
celopodnikovych udajov (organizac¢na
analyza), udajov o pracovnom mieste (analyza
prace) a z udajov o pracovnikovi (analyza na
urovni jednotlivcov, analyza o0s6b). Pri
analyze vzdelavacich potrieb pracovnikov
rezidencialnych zariadeni vychddzame najma
Z analyzy pracovného miesta, ktora podla L.
Janouskovej (2010, s. 46) ,,...m0Ze poskytnut’
informdcie o vzdelavacich potrebach, ktoré st
spolo¢né pre

pocetnejsie skupiny

zamestnancov.*
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Aplikacia kompetencného pristupu je tak,
Bartonikova  (2010),

charakteristickd najma pracou s dokumentmi

ako uvadza H.

a s literatirou. Metdda ziskavania dat —
analyza dokumentov — umoziuje podla D.
Silvermana (2005) zamerat’ sa na to, ako text
popisuje realitu. Za najvyznamnejsie vyhody
tejto metody, ktoré uvadza M. Skutil a kol.
(2011), povazujeme nevystavenie  dat
posobeniu chyb a skresleni a neovplyvnenie
informacii v dokumentoch  subjektivitou,
nevyhody vSak spodivaju v  zlozitej
interpretacii a ¢asovej naro¢nosti. Zdrojom sa
pre nas stali interné dokumenty tiradného typu
a oficialneho charakteru, ktoré nam boli
poskytnuté priamo z rezidencialnych
zariadeni v Nitrianskom kraji. Pri tvorbe
kompetenéného modelu sme analyzovali tzv.
opis pracovnych c¢innosti, ato pracovnych
miest socialny pedagog a ergoterapeut.
Profesijni  kompetenciu definuje M.
Tureckiova (2004, s. 31) ako ,subor...
schopnosti, znalosti, zruénosti
a zreflektovanych... skusenosti, ktoré sa
premietaju do pracovného jednania a slizia
k efektivnemu zvladaniu pracovnych funkcii
aroli... .“ Profesijnd kompetencia sa teda
viaZe na pracovny vykon, pri€om ju chapeme
ako  stbor  odbornych i vSeobecnych
vedomosti a zru¢nosti, ktoré sa spdjaju do
schopnosti  kvalitne vykonavat pracovné

¢innosti na pracovnej pozicii.
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Pri  zaradovani prejavov  spravania
pracovnikov do skupin a vysSich celkov
vyplyvajicich z analyzy pracovnej naplne
sme sa rozhodli vychadzat z Clenenia
profesijnej kompetencie podl'a nemeckych
autorov, ktoré¢ vo svojej praci uvadza M.
Schubert (2011). Profesijna kompetencia sa
sklada zo Styroch bazickych kompetencii:
= odborna — pripravenost’ a schopnost’ na

zéklade odbornych vedomosti a zruc¢nosti

cielavedome, primerane, metodicky

spravne a samostatne rieSit ulohy a

problémy ako aj posudit’ vysledok,
= metodicka — pripravenost a schopnost’

cielavedomého, planovitého postupu pri
spracovavani tloh a problémov,
= socidlna — pripravenost a schopnost

vnimat' a chépat’ socidlne vztahy a

zaujmy, zodpovedne zaobchadzat a

vychadzat’ s T'ud'mi, pracovat’ v time a

kooperativne rieSit problémy, rozvoj

socialnej zodpovednosti a solidarity,
= osobnostna — pripravenost’ a schopnost’
reflektovat’ vlastny rozvoj a dalej sa

rozvijat' v sulade s individudlnymi a

spoloc¢enskymi hodnotovymi
predstavami, ktora zahfna vlastnosti ako
samostatnost’, schopnost’ prijimat’ kritiku,
sebadovera, spolahlivost, zmysel pre
zodpovednost’ a povinnost’.

Pri tvorbe kompetencného modelu

sme si teda kladli otazku, aké prejavy

spravania  klasifikovatelné do  Styroch
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bazickych zloziek profesijnej kompetencie su

V pracovnej naplni apopise pracovnych

¢innosti  obsiahnuté? Na zéklade takto

vymedzenych bazickych kompetencii
profesijnej kompetencie sme potom vytvorili
kompetencné modely oboch pracovnych
miest. M. Kubes, R. Kurnicky a D. Spillerova
(2004, s. 44) vo svojej praci podrobne
charakterizuji fazy tvorby kompetencného
modelu. Vychadzajac z nich sme popisujeme
doteraz zrealizované Styri z piatich faz:
= pripravnd faza — definovali sme cielovu
skupinu pracovnikov a ciel
kompetencného modelu. Pre tvorbu
kompetencného modelu sme zvolili
pristup $ity na mieru,

» fiza zberu diat — na zdklade dokladnej
analyzy internych dokumentov sme
ziskali presné informacie o pracovnej
pozicii aulohdch, zktorych sme urcili
prejavy spravania. V tejto faze tvorby
kompetenéného modelu sme vychadzali
Z analyzy pracovnej naplne a tloh,

» faza analyzy a klasifikacie informacii —
vytvorili ~ sme  zoznam  vSetkych
dolezitych prejavov spravania, ktoré sme
nasledne zaradili do skupin
a kompetencnych kotiev,

= faza popisu a tvorby kompetencného
modelu — behavioralnym jazykom sme
popisali prejavy spravania a pomenovali

jednotlivé kompetencie,
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» faza validizacie — V prostredi
rezidencialnych zariadeni sa na vzorke
respondentov overi, ¢i je kompetencny
model spolahlivy. Ak je kompetencia

validna, mala by dosiahnut
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Vysledkom $tadie a zéroven poslednou fazou
tvorby kompetenéného modelu pred jeho
validizaciou je predkladany kompetencny
v Tab. 1.

model Kompetenény model

bodové skore.

Vystupom z doteraz zrealizovanych faz

tvorby kompetencného modelu je nasledujuci

kompetencny model

a terapeutického pracovnika v rezidencialnom

zariadeni.

vysoké obsahuje jednotlivé kompetencie popisané
prejavom spravania edukacného

I terapeutického  pracovnika, ktoré sme

zaradili do kompetencnych kotiev

edukacného jednotlivych bazickych kompetencii

3 VYSLEDKY A DISKUSIA

profesijnej

Tab. 1 Kompeten¢ny model pracovnikov rezidencialnych zariadeni

kompetencie.

Bazicka
~ |Kotva
kompetencia

Prejav — edukaény pracovnik

Prejav — terapeuticky pracovnik

Vychovna

Eduka¢ny pracovnik plni tlohy
socidlnej vychovy prijimatelov

socialnych sluzieb.

Poradenska

Edukaény pracovnik poskytuje
zakladné socidlne poradenstvo
prijimatel'om socidlnych sluZieb,
ich rodic¢om a zakonnym
zastupcom. V pripade potreby
vykonava socidlno-pedagogické
poradenstvo pre zamestnancov
VO

vSetkych prevadzkach

zariadenia.

Terapeuticka

ODBORNA

Terapeut zabezpecuje a vykonava

socidlno-rehabilitacny  proces

socialnu  terapiu  pre

zariadenia.

a

klientov
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Eduka¢ny pracovnik vykonava

socialno-pedagogicku

Diagnostickd | ' .
diagnostiku prijimatelov,
prostredia a vzt'ahov.

Pracovnik reSpektuje a chrani T'udsku dostojnost, prava a pravom
_ chranené zaujmy klientov. Dodrziava prevadzkovy, pracovny, doméci

Legislativna ) ' ‘
poriadok a d’alsie vnutorné organizaéné dokumenty a prikazy.
Dodrziava bezpec¢nostné predpisy.

Bazicka i i
~ |Kotva Prejav — edukaény pracovnik |Prejav — terapeuticky pracovnik
kompetencia
Pracovnik pomdha klientom zorganizovat' si harmonogram dna,
planovat’ priebeh poskytovania socidlnych sluzieb podla ich osobnych
cielov, potrieb, schopnosti zdujmov.

Organiza¢na |(Sprevadza klientov, organizuje, riadi a zabezpecuje Cinnost’ klientov
pri roznych cinnostiach (Sportové aktivity, kultarno—spolocenské
akcie, vylety, rekreacné pobyty a pod.).

Edukacny pracovnik participuje

na vyhotoveni a zabezpeceni

adaptac¢ného planu pre|Terapeut je zodpovedny za tvorbu

novoprijatych prijimatelov|a realizdciu individualneho planu

socidlnych sluzieb vo vSetkych|pre prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

prevadzkach zariadenia. Na zaklade spolupriace s inymi
. Administruje a koordinuje pracu|pracovnikmi a prijimatel'mi

Planovacia ] o ) ] o
V ramci individualneho|socidlnych sluzieb participuje na
planovania a individudlnych|realizacii cielov individualneho
planov klientov. planovania.

§ Spolupracuje s d’alsimi
9 zamestnancami  pri  realizacii
a
8 cielov individudlnych planov
m
=

Klientov a kontroluje ich plnenie.
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Pracovnik formuje praktické navyky a zrucnosti v oblasti osobnej
hygieny adodrziavania poriadku. Pomaha klientom pri zvladani
Cinnosti, ktoré nie st schopni vykonavat samostatne. Pracovnik
pomaha klientovi uspokojovat” si biologické, psychické, socialne

a duchovné potreby.

kompetencia

Interven¢na  |Napoméha klientovi uplatnovat nadobudnuté zrucnosti v beznom
zivote ako aj pracovnej a socialnej integracii klienta.
V pripade potreby poskytuje prva pomoc.
Terapeut chrani autonémiu klienta,
pomaha mu rozhodovat' o jeho
zivote podl'a jeho preferencii.
Bazicka ) )
Kotva Prejav — edukaény pracovnik |Prejav — terapeuticky pracovnik

Poskytuje informacie o klientoch

ich zdkonnym zastupcom.

kompetencia

Pracovnik aktivne ziskava informacie o osobnosti klientov, ich
. |preZivani, vratane znalosti rodinného asocialneho zazemia
Interpersonaln
. a zdravotného stavu.
€
_ |Pomaha klientovi pri udrZani a vytvarani socidlnej siete, podporuje
komunikécie ] ' o _ _ o
kontakty klienta s rodinou, pribuznymi, priatel'mi a d’al§imi délezitymi
osobami v Zivote klienta.
Informuje rodi¢ov alebo zdkonnych zastupcov v pripade zhorSenia
zdravotného stavu, choroby alebo trazu.
Terapeut vytvara pokojnt
atmosféru v zariadeni i mimo neho
<Zt Zaobchadzani — v komunite.
— p - - — 5 — -
5 a Pracovnik pomaha klientovi ziskat’ ¢o najvyS$iu mieru samostatnosti.
8 Podporuje rozvoj osobnosti klienta vo vsetkych oblastiach.
Bazicka ] ]
Kotva Prejav — edukacny pracovnik |Prejav — terapeuticky pracovnik

BNO
STN

Ucenia (sa)

Pracovnik si systematickym $tadiom dopiiia poznatky o svojej praci,

zucCastiuje sa Skoleni a kurzov.
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Zvladania

Pracovnik je tolerantny, empaticky, ohl'aduplny, schopny ovladnut’ sa

zataze Vv zatazovych situaciach.

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade popisov pracovnych ¢innosti

Analyza aidentifikacia vzdelavacich potrieb
je podla mnohych autorov jedna =z
najnarocnejSich etap systémového pristupu
ku vzdelavaniu. Predlozeny kompetenény
model edukacného a terapeutického
pracovnika je pripraveny na fazu validizacie,
pricom  overené, pripadne  doplnené
a upravené kompetenéné modely mézu d’alej
slazit’ pri identifikovani vzdelavacich potrieb
zamestnancov ana zaklade vzdelanostnych
deficitov je mozné navrhnut paletu
vzdeldvacich kurzov, ktora povedie k
efektivnej inovacii obsahu vzdelavania tejto

skupiny pracovnikov.
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