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Abstrakt:

Pojem ,socialny marketing“ bol
prvykrat pouzity v roku 1971 autormi Kot-
ler a Zaltman. Vztahoval sa na aplikaciu
marketingu pri rieSeni socialnych a zdra-
votnych problémov. Marketing dosahoval
velké uspechy pri presved¢ovani I'udi na
nakup mnohych komerénych produktov,
nasledne pomocou tohto argumentu bola
vytvorena teoria, ze marketing méze pod-
nietit’ 'udi osvojit’ si také spravanie, ktoré
zlepsi ich zivot, ale i Zivot spoluobéanov.
Vela spolo¢enskych a zdravotnych prob-
Iémov ma totiz zéklad v charaktere sprava-
nia sa ako vysledok kazdodennej, dobro-
volnej T'udskej aktivity (Kotler, 1991).
Socialny marketing teda poskytuje mecha-
nizmy, navody na rieSenie takychto prob-
Iémov prostrednictvom 0svojenia si zdrav-
Siecho zivotného stylu. Jeho poucky sa stali

zakladom aj pre segment zdravotnictva.

Vychadzajic preto  z komerénych uspe-
chov markertérov, postupne sa vyvinuli aj
techniky ovplyvniovania I'udského sprava-
nia v zamere zachovania si vlastného zdra-
via, zdravia najblizsich, ako aj Coraz $ir-
Sich skupin obyvatel'stva.

Profesor Robert M. Kaplan
z Katedry rodiny a preventivneho lekarstva
na Kalifornskej univerzite v San Diegu vo
svojej publikacii Zdravie a sprdvanie ¢lo-
veka napisal: ,, Zdravie a sprdavanie clove-
ka, sa podla mdéjho ndzoru, neda oddelit.
Napriklad fajcenie pod/a odhadov kazdo-
rocne vV USA zabija cca 390 fisic ludi.
Podl'a odhadu Centers for Disease Control
aspor polovica predcasnych umrti suvisi
S0 spravanim kazdého jednotlivca. Nemoz-
no viac pochybovat' 0 vztahu medzi zdra-

vim a spravanim “ (Kaplan, 1993).
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Vychadzajic z tejto axiomy sme sa
Vv clanku snazili, kopirujic isty casovy
usek (roky 2017-2018), vyhodnotit’ pracu
Uradu verejného zdravotnictva SR
(UVZ SR), ktorého v naplni je, okrem
inych tloh, aj ¢o najefektivnejsia realizacia
»Public relations* (praca s verejnostou)
za ucelom dosiahnutia pozitivnej zmeny
spravania Sa a pristupu obyvatelov
k vlastnému zdraviu.

V ¢lanku sme sa zamerali na uplat-
novanie takych najucinnejSich socialno-
zdravotnych marketingovych aktivit, ktoré
by mali navodit’ situaciu (celospoloéensky
stav) prirodzenej akceptacie zo strany cie-
lovej skupiny, a zaroven by sa mali odra-
zit' aj vzmene pristupu K zachovaniu si
dobrého zdravia kazdého jedinca. Na nie-
ktorych konkrétnych prikladoch (pouzijuc
analyticko-induktivnu,  deskriptivnu  a
komparativnu metodiku) za sledované ob-
dobie rokov 2017 — 2018, sme nasledne
mohli vyslovit’ isté zaverecné konsStatova-

nia.

Kracové slova: verejné zdravotnictvo-
marketingova komunikacia- zdravie- in-
formovanost’

Abstract:

The term "social marketing” was
first used in 1971 by Kotler and Zaltman.
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It related to the application of marketing in
solving social and health problems. Mar-
keting has been a great success in persuad-
ing people to buy various commercial
products, so by using this argument they
have created the theory that marketing can
encourage people to adopt behaviors that
improve their lives, but also the lives of
fellow citizens. Indeed, many social and
health problems are based on the nature of
behavior as a result of daily, voluntary
human activity (Kotler, 1991). Thus, social
marketing provides mechanisms to guide
such problems through adopting a healthier
lifestyle. His lessons have also become the
basis for the health sector. Therefore,
based on the commercial successes of the
marketer, the techniques of influencing
human behavior in the direction of preserv-
ing one's own health, the health of the
closest as well as the increasingly wider
population have gradually evolved.
Professor Robert M. Kaplan of the
Department of Family and Preventive
Medicine at the University of California,
San Diego wrote in his publication Health
and Behavior of Man: ““ Health and beha-
vior of a man, in my opinion, cannot be
separated. For example, smoking is esti-
mated to kill 390,000 people every year in
the US. According to Centers for Disease
Control, at least half of premature deaths

are related to the behavior of each indi-
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vidual. There is no doubt about the rela-
tionship between health and behavior
”(Kaplan, 1993).

Based on this axiom, we tried to
evaluate the work of the Public Health Au-
thority of the Slovak Republic (UVZ SR),
whose content is, among other tasks, the
most effective implementation of the "Pub-
lic Relations” (work with the public) in
order to bring about a positive change in
the behavior and access of citizens to their
own health.

In the article, we focused on ap-
plying the most effective socio-health
marketing activities that should bring a
situation of natural acceptance by the tar-
get group, as well as a change in approach
to maintaining each individual's good
health. On some concrete examples (using
the analytical-inductive, descriptive and
comparative methodology) for the moni-
tored period of 2017 - 2018, we could then

make some final statements.

Keywords: public health- marketing

communication- health- awareness

Uvod

Vychadzajuc zo zakladnych, rozhoduja-
cich uloh Svetovej zdravotnickej organiza-
cie (SZ0), ktoré su zakotvené Vv jej strate-
gickych dokumentoch, akymi su napriklad

Ottawa Charter for Health Promotion /
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Otavska charta podpory zdravia (1986),
Declaration of Alma — Ata on Primary
Health Care/ Deklaracia z Alma-Aty o
primarnej zdravotnej starostlivosti (1978),
The Copenhagen Declaration on Health
Policy / Kodanska deklaracia o zdravotnej
politike (1994), HEALTH21 — Health for
all in the 21st century / Zdravie 21 — Zdra-
vie pre vsetkych v 21. storo¢i (1999),
GARD Action Plan 2008-2013 (Action
Plan for the Global Strategy for Prevention
and Control of Noncommunicable Diseas-
es) / GARD Akény plan 2008 - 2013
(Akény plan pre Globalnu stratégiu na pre-
venciu a kontrolu neprenosnych ochoreni)
(2008), WHO European Action Plan for
Food and Nutrition Policy 2007-2012 /
WHO Europsky akény plan pre politiku
potravy a vyzivy (2007), WHO Mental
Health Action Plan for Europe/ WHO
Akény plan dusevného zdravia pre Europu
(2005), Children's Environment and Health
Action Plan for Europe, (CEHAPE)/ Akg-
ny plan pre Eurépu v oblasti Zivotného
prostredia a zdravia deti (2004), Strategic
Action Plan for the Health of Women in
Europe / Strategicky akény plan pre zdra-
vie zien v Eurépe (2001), First European
Food and Nutrition Action Plan / Prvy eu-
ropsky akény plan pre potravu a vyzivu
(2000), European Alcohol Action Plan
2000-2005/ Europsky akény plan v oblasti
alkoholu 2000-2005 (1999), Third Action
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plan for a Tobacco-free Europe 1997-2001
| Treti ak¢ény plan pre Europu bez taba-
ku1997-2001  (1997),
Health Action Plan for Europe (EHAPE) /

Akény plan pre Eurépu v oblasti environ-

Environmental

mentalneho zdravia (1994), ako aj
z prijatej Statnej politiky zdravia z januara
2008 uznesenim ¢. 11, mozeme definovat’
ulohy Statu, stratégie a jednotlivé priority
v oblasti podpory, ochrany i navratenia
zdravia obc¢anov.

Vébec, ako prva definicia podpory
zdravia pochadza od LALONDA zroku
1974, ktory podporu zdravia povazoval za
stratégiu  zameranu na informovanie,
ovplyviiovanie a podporovanie jednotliv-
cov aorganizacie, aby boli schopni pre-
vziat’ viac zodpovednosti a boli viac aktiv-
ni v oblasti mentalneho a telesného zdravia
(Hegyi, Bielik, 2001).

Jednou z najvyznamnejsich defini-
cii je definicia SZO, podl’a ktorej je podpo-
ra zdravia proces, ktory umoznuje 'udom
prevziat' kontrolu nad sebou zlepsit ich
zdravie. Podrla Slovnika podpory zdravia
zroku 1998 je podpora zdravia proces,
ktory umoziuje Tudom zvysit' kontrolu
nad faktormi, ktoré podmienuju zdravie a
tym zlepSuju ich zdravie. (Health Promo-
tion Glossary, 1998).

Podl'a definicie je podpora zdravia
celospolocensky multidisciplinarny proces,

zahrnujaci subor programov, ktorych cie-
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I'om je prevencia portach zdravia obyvatel-

stva. Ide osubor legislativnych opatreni

a celospolo¢enskych ako i komunitnych

programov, sluziacich k uchovaniu alebo
zlepSeniu zdravia (Hegyi, Bielik, 2001).

V ¢lanku cielene ststred’'ujeme po-
zornost najmad na problémy spocivajice
vtom, ako v sucasnosti dokdze UVZ SR
realizovat’ vySSie popisany objem floh,
odporucani a zaroven na akej medialno-
marketingovej urovni dokaze komunikovat’
zdravotno-socialne témy, ktoré sa pre Slo-
venska republiku zavédzné. Vznika totiz
isty nezelany jav, paradox, ze aj napriek
zavadzaniu  modernych, terapeuticko-
liecebnych postupov, sa stale nedari znizo-
vat’ percento umrtnosti najma na kardio-
vaskularne a onkologické ochorenia, zvy-
Suje sa pocet nezaoCkovanych deti a v tejto
stvislosti zostalo nenaplnené odporucanie
SZ0 napriklad 0 75% zaockovanosti popu-
lacie chripkovou vakcinou u l'udi nad 65
rokov, ¢o je len naozaj vel'mi struény vy-
pocet nedostatkov, resp. zlyhavania infor-
movanosti obyvatel'ov, ¢i slaba argumen-
tacnd schopnost porazat’ napriklad anti-

vakcinaénych aktivistov a pod.

Stanovenym ciel'om prace je preskimanie
jednotlivych odporucani z oblasti podpory
a vychovy ku zdraviu, prijatych zavaznych
dokumentov v priamej kompetencii riade-

nia Ministerstva zdravotnictva SR, pod
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ktoré spada aj Urad verejného zdravotnic-
tva SR sjeho 36 regiondlnymi uradmi.
Zdokumentovanie situacie, ako sa tieto
ulohy realizuji Vv teréne, priamo medzi
obCanmi. Akymi prostriedkami urady ko-
munikuju S obyvatel'stvom  pri prenose
predmetnych uloh, anajmi, s akym dopa-
dom. Ulohou je aspon &iastoéne zodpove-
dat’ na otazku, prec¢o sa dospelo do sucas-
ného stavu, preco plnenie, resp. v niekto-
rych pripadoch neplnenie uloh tak, ako ich
prijala  Slovenska  republika, sa
Vv niektorych pripadoch zddévodiuje najmi
zlou ekonomickou situaciou v zdravotnic-
tve, resp. nepoznanim prislusného znenia
medzinarodnych zmlav, zakonov, dohovo-
rov, chart a prav.

Sucasna ,.informac¢na spolo¢nost™,
prirodzene, ocakava neustale zlepSovanie
foriem komunikacie. Sme vsak naozaj dos-
tatotne odborne, teoreticky i prakticky
pripraveni plnit tieto wlohy? Moderny
marketingovy pristup znamena, Ze inStitu-
cia systematicky sleduje potreby, priania,
vnimanie, preferencie a spokojnost’ svojich
Studentov, pacientov, ob¢anov.

Pre ilustraciu spomenieme konkrét-
ne pripady. O tlatové besedy, ktoré slo-
venskt medicinu (ako svoj povinny vklad
do socialno-zdravotnej komunikacie) mozu
predstavit’ aj v inom, ako negativnom svet-
le, zial' nebol ani v minulosti zo strany

niektorych médii prili§ vel’ky zaujem. Vo
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vzt'ahu Kk problematike Alzheimerovej cho-
roby (Svetovy den WHO — 18. 09. 2006),
osteoporozy (Svetovy den WHO - 19. 10.
2006), alebo Kmenovych buniek z pohl'adu
mediciny 21. storoCia, ktoré organizovala
Slovenska zdravotnicka univerzita
v Bratislave, nebol prejaveny zaujem na-
priek tomu, ze informovanost’ Sirokej ve-
rejnosti by mala byt zapezpecena cez roz-
norodu skladbu programov, pricom vacsi-
novy podiel by mal sledovat’ verejny zau-
jem.

Mozno konstatovat’, ze ako vyrazny
prinos je VO vSeobecnosti vnimany proak-
tivny pristup spristupniovania tém na vyso-
kej profesionalnej urovni. Realizacia zdra-
votnickej Osvety - primarnej prevencie -
ako kardinalnej ulohy verejného zdravot-
nictva, by mala byt uskutoc¢niovana s cie-
om informovania verejnosti prostrednic-
tvom popularnych zivych tlacovych be-
sied. Vychadzajic pritom z vyznamnych
svetovych dni, ako napriklad:

- 4. februara Svetovy den rakoviny, 11.
februdra svetovy den chorych, 21. ap-
rila Svetovy den vody, 24. aprila Sve-
tovy den tuberkulozy, 7. aprila Svetovy
den zdravia (WHO), 28. aprila Sveto-
vy den bezpecnosti a zdravia pri praci,
10. maja Svetovy den pohybom Kku
zdraviu, 17. maja Svetovy den
hypertenzie, 31. maja Svetovy den bez
tabaku (WHO), 5. Juna svetovy den zi-
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votného prostredia, 21. septembra Sve-
tovy den Alzheimerovej choroby, 10.
oktobra Svetovy den dusevného zdra-
via, 20. novembra Medzinarodny den
bez fajcenia, 1. december Svetovy den
boja proti AIDS (WHO).

Prave takymto pristupom sa u
mnohych redaktorov vytvara pozitivny
dynamicky stereotyp a specializacia, na-
rozdiel od prinasaného ad hoc spravodaj-
stva. Okrem tychto terminovo pevnych
tlacovych besied mozno pozitivne vnimat’
realizovanie vystupov nielen k aktualnym
hygienicko-epidemiologickych situaciam,
ale zamerat pozornost aj na casovo
situacné témy, ktorych ulohou je verejnost’
informovat’ 0 ddlezitych skutocnostiach.
Medzi také patri informovanost’ pred ki-
pel'nou sezénou o pripravenosti prirodnych
aumelych kuapalisk, ako aj vodnych ploch
uréenych na kupanie, varovanie pred nie-
ktorymi Skodlivymi faktormi, ako napri-
klad sinice, améby a pod. Proaktivne by
mali byt komunikované nielen vzniknuté
hygienicko-epidemiologické situacie ale aj
ruhu obyvatel'stva Slovenskej republiky a
Sirenie zdravotno-socialnej problematiky
smerujucej K zmene spravania obyvatel-
stva - z pasivneho na aktivneho obcana,
ktory sa uvedomele zaujima o vlastné

zdravie. Popritom mozno vychadzat' zo
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zakladnej ekonomickej premisy, ze pre-
vencia je vzdy lacnejSia (navySe z medi-
cinskeho hladiska s minimalizaciou nega-
tivnych dopadov na zdravie I'idského or-
ganizmu) ako lie¢ba chronického stavu. V
ramci komunikacie je nevyhnutné neustale
pripominat’ dolezitost’ prevencie. Jedna sa
0 “beh na dlhé trate”, ktory svoj vysledny
efekt prinesie az v dlhodobom ¢asovom
horizonte desatroci.

Komunikacia tychto tém by mala
vykazovat’ znamky aktivneho charakteru a
ustretovosti. Alternativu K tradiénym me-
todam predstavuje aj reflektovanie pozia-
daviek modernych informaénych techno-
16gii, kedy na oslovenie mladej generacie
mozno vyuzivat’ napr. bannery publikova-
né prostrednictvom obl'ibenych socialnych
sieti, kedy sa prave mobilné¢ zariadenia
stavaju  najkomunikativnejSim prostried-
kom. Ak by totiz verejné zdravotnictvo
nenachadzalo dostato¢ny medialny priestor
na informovanie verejnosti, jeho vyznam
by sa citelne zniZzoval. Pri eventuidlnom
vzniku takejto situacie je nutné smerovat
kroky k vytvoreniu adekvatnych podmie-

nok zameranych pre tento druh komunika-

cie.

Systém vzdeldvania zdravotnickych
pracovnikov v oblasti medidlnej
a marketingovej komunikacie

Vv zdravotnictve by nemal byt podcenova-

ny, ako na urovni vysokych $kol, tak aj na
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urovni samotnej praxe. Nie vzdy je totiz
nutné pri komunikovani S verejnost'ou sa
obracat’ 0 pomoc na reklamnu agenturu.
Zbehly, inven¢ny a odborne vzdelany pra-
covnik medialneho (komunika¢ného) od-
delenia dokaze niektoré ulohy, zvicsa
velmi drahej reklamnej agentury, velmi
uspesne alternovat. Ved na pozicie pra-
covnikov medialnych oddeleni vel'mi ¢asto
prichddzaji  pracovat najmd ludia
z novinarskeho prostredia. Preto je také
dolezité a vyznamné, aby Zurnalisti, ktori
maju vzt'ah K tejto spolocensky potrebnej a
uzito¢nej problematike, boli popri svojej
novinarskej odbornosti spravne edukovani
aj Vv zdravotnickej problematike. Alebo
Studenti socialnych fakult a fakualt verejné-
ho  zdravotnictva zasa  edukovani
v zékladoch techniky komunikacie ako
takej. Spojenim vedomosti z tychto dvoch
profesii a d’alSim prehlbovanim
a dopliovanim si Stadia marketingu, re-
klamy, psychologie, sociologie, mozu
v buducnosti pre zdravotnictvo vyrast’ kva-
litni, uz dnes vel'mi potrebni, ale stale este
nedocenovani, odbornici.

Na tomto mieste sa dotkneme ter-
minu spolocensko - vychovnej propagacie,
ktory sa U nas pouzival najmé pred rokom
1989. V sucasnosti je vytlacany terminmi
reklama, socialna reklama, socialny marke-
ting. Do istej miery to prameni

Z negativneho pohladu na vyznam pojmu
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propagacia este z predo§lého spolocenské-
ho systému. Aj ked’ slovo propagacia je
odvodené z latinského propagare, Ccize
rozmnozovat, rozSirovat. Jej zakladnymi
funkciami sua informovanie, formovanie
(vychovno - vzdelavacia, esteticka, eticka
atd’.) a aktivizovanie.
Spolocensko - vychovna
propagacia, resp. socialna reklama, bez
ohl'adu na svoju ,,minulost* anazov, ob-
jektivne existuje. Jej cielom je vychova
a vzdelavanie recipienta Vv rozlicnych ob-
lastiach. Napriklad ochrana Zivotného pro-
stredia a jej vyznam pre zdravie ¢loveka,
ochrana zdravia pred negativnymi u¢inka-
mi fajCenia, drog, alkoholu, preventivne
programy na udrzanie si dobrej telesnej
kondicie, zniZenie cholesterolu, aktivne
kontrolovanie  krvného tlaku, zaujme
0 odporucané ¢i nepovinné ockovanie atd’.
Najblizsim ekvivalentom pojmu spolocen-
sko - vychovna propagacia je socialna re-
klama a socialny marketing. Tieto pojmy
vyjadruju prepojenie socialnej, t. j. mimo-
ekonomickej oblasti s marketingom
areklamou vo vseobecnosti (Hornak,
1998).
Prepojenie  socialnej  reklamy
a zurnalistiky vidime VO viacerych rovi-
nach. Zurnalistické celky &asto obsahujii
socialnu reklamu, napriklad pri pisani ale-
bo (rozhlasovom, televiznom) snimani uz

spominanych neziskovych organizécii.
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Zurnalistické Zanre sa ¢asto stavaju social-
nou reklamou. Ide o ¢lanky s vychovno-
vzdelavacim obsahom, ktoré vsak nie su
platené apreto nejde o typicka reklamu.
Ro6zne zdravotnicke prilohy a okienka da-
vaju rady, poskytuju informacie, ako si
napriklad odvyknut' od fajcenia napriklad
prostrednictvom néaplasti alebo navstevou
Poradni zdravia pri regionalnych tradoch
verejného zdravotnictva, obdobne ako
moznost anonymného vySetrenia  Krvi
Vv Narodnom referencnom centre
HIV/AIDS pri Slovenskej zdravotnicke;j
univerzite v Bratislave.

Formy a zanre socialnej reklamy st
VO svete aj sucastou niektorych festivalov
kreativity. Hodnotené st aj inzeraty, ato
nielen komeréného charakteru. V Cannes
v roku 2002 na pravidelnej sutazi mladych
kreativcov zvitazil finsky tim, ktory mal
vytvorit’ navrh kampane pre medzinarodnu
organizaciu na ochranu vody (International
Secretary for Water).

Ako sme uz povedali, so socialno-
zdravotnou reklamou sa mozno stretntt’ aj
v dalsich médiach, v rozhlase a televizii
alebo na bezplatnych reklamnych pohlad-
niciach a pod.

S problematikou socialno-
zdravotnej reklamy uzko suvisia aj tzv.
problémové  vyrobky, ako alkohol
a cigarety. Kedysi mohli sponzorovat

Sportové, kultarne akcie a pod. Ak mame
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splnit’ spoloc¢ensko - prospesné ciele, ktoré
st Castokrat ovela dolezitejSie, ako ciele
komerénej reklamy, musime dokazat’ tuto
problematiku pochopit’ a dokazat’ aj tvori-
Vo realizovat’. Kde by sa podel Zivot, ak by
sme si nechranili Zivotné prostredie,
ovzdusie, vodu, floru, faunu ¢i vlastné
zdravie? Preto je nesmierne dolezité veno-
vat’ maximalnu pozornost’ priprave celkov

socialnej reklamy, socialneho marketingu.

Zaver

Zdravotnicky a socialny marketing,
do ktorého zarad’'ujeme aj pracu s médiami,
musi VO verejnom zdravotnictve plnit’ SVO-
Ju nezastupitel'nti ulohu. Musi byt chapany
ako jednota vladnych i mimovladnych or-
ganizicii, profesijnych zdruzeni (napriklad
Zdruzenia zdravotnych poistovni, profe-
sijnych komor), S mladeznickymi organi-
zaciami, Skolami, univerzitami,
s jednotlivymi zvdzmi, napr. zdravotne
postihnutych T'udi. To vSetko za uzkej spo-
luprace vSetkych medialnych nosicov.
Sluzba, ktoru tymto preukazuji média, nie
je bezny tovar, ale oblast’ 0 ktort je zo
strany recipientov navySe aj Statisticky
velmi vysoky zaujem. Nasledne vysoky
zaujem pomaha riesit’ problém napriklad
znizenia remitendy, alebo zvysenia sledo-
vanosti TV, ¢i pocavanosti radia. Ide, ak

by sme to oznacili ,,ckonomickym* slovni-
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kom, za akysi obojstranne vyhodny
a prospesny ,,barter.

Prave uzke prepojenie zdravotného
stavu asocialneho statusu jednotlivych
skupin obyvatel'stva, s nasledkami pre
zdravotny stav populacie v zmysle nového
chapania determinant zdravia, viedli
k pochopeniu vyznamu medialnej komuni-

kacie pre verejné zdravotnictvo.
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